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Condigoes Gerais Servigos Minimos Bancarios
(Versao n.° 3, 30/04/2020)

P
A. Disposicoes Gerais

1. Definigoes

Banco: NOVO BANCO, S.A,, com sede na Av. da Liberdade, n°
195, 1250-142 Lisboa, com o numero unico 513 204 016 de
pessoa coletiva e de registo na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa, com o capital social de €5.900.000.000,00.
Beneficiario efetivo: a pessoa singular por conta de quem é
aberta a Conta D/O.

Canais Diretos: Servicos de banca eletronica telefénica e
telematica, que permitem a realizagdo de consultas e operagdes
financeiras.

Cliente: O titular ou os titulares da Conta D/O, identificados na
Ficha de Caracterizagao do Cliente.

Conta D/O: A conta de Servigos Minimos Bancarios do cliente
que corresponde a conta de depdsito a ordem , identificada na
Ficha de Caracterizagéo do Cliente.

Contas Associadas: As outras contas constituidas na
dependéncia da Conta D/O, que terdo os mesmos titulares e as
mesmas condicdes de movimentagdo (mesmo que subscritas
apenas por um ou alguns dos contitulares), salvo nos casos de
utilizagdo de cartdes de crédito ("Contas-Cartdo") ou estipulagéo
escrita em contrario.

As Contas Associadas incluem depdsitos a prazo, aplicagdes
financeiras e qualquer concessao de crédito realizada pelo Banco e
a sua contratacdo esta sujeita as comissdes e despesas previstas
no Precgario do Banco em vigor a cada momento e, no caso da
concessdo de crédito ou celebracdo da convencao de cheque, a
respetiva analise de risco.

Contrato: O presente contrato de Abertura de Conta, constituido
pela Ficha de Caracterizagao do Cliente, pelas Condi¢cdes Gerais,
pela Ficha de Assinaturas, pela Ficha de Informacdo Normalizada e
Documento de informacgao sobre comissoes.

Data-valor: A data de referéncia utilizada para o calculo de juros
sobre os fundos debitados ou creditados na Conta D/O.

Dia Util: Todos os dias que ndo sejam Sabado, Domingo e Feriado
e em que estejam abertos e a funcionar as instituicbes de crédito
ou mercados cambiais envolvidos nas operagdes a realizar,
designadamente por causa da divisa em que devam ser realizadas.
Ficha de Assinaturas: A ficha onde séo recolhidas as assinaturas
dos Clientes e/ou dos seus Representantes Legais e/ou
Representantes Voluntarios, autorizados a movimentar a Conta D/
O e/ou as Contas Associadas.

Ficha de Caracterizagao do Cliente: Ficha onde s&do colocados os
dados de caracterizagdo do Cliente e eventuais Representantes
Legais, Representantes Voluntarios, Beneficiario Efetivo e
condigdes particulares do Contrato.

Fundo de Garantia de Depésitos: Pessoa coletiva de direito
publico que funciona junto do Banco de Portugal e tem por objeto
garantir o reembolso de depositos constituidos nas instituicdes de
crédito autorizadas a receber depédsitos do publico e que nele
participem.

Precario: A informagédo acerca do custo, incluindo comissoes,
despesas, encargos e taxas, dos produtos e servigos prestados
pelo Banco, tal como disponibilizado a cada momento nas agéncias
e no sitio na Internet do Banco.

Representantes Legais: Os titulares do exercicio das
responsabilidades parentais; os tutores ou curadores e os
administradores legais de bens.

Representantes Voluntarios: Os terceiros a quem o Cliente tenha
atribuido poderes para movimentar a débito a Conta D/O e/ou as
Contas Associadas.

Saldo: Todos os montantes que o Cliente esteja autorizado a
movimentar, ainda que essa movimentacdo possa implicar o
pagamento de juros, comissdes ou quaisquer outros encargos.
Saldo Disponivel: Os montantes que o Cliente possa movimentar
sem estar sujeito ao pagamento de juros, comissdes ou quaisquer
outros encargos pela sua utilizagéo.

Servigos Minimos Bancarios: O conjunto de servigos bancarios

considerados como essenciais para as pessoas singulares e que
incluem (i) os servigos relativos a constituicdo, manutencgéo,
gestdo, encerramento e titularidade de conta de depdsito a ordem;
(ii) Disponibilizacdo de um cartdo de débito; (iii) levantamento em
numerario e movimentacao da conta através de caixas automaticas
no interior da Unido Europeia, Canais Diretos e balcdes do Banco e
(iv) as seguintes operacdes bancdrias: depositos, levantamentos
de numerario, pagamentos de bens e servigos, débitos directos e
transferéncias intrabancarias através de caixas automaticas e 24
transferéncias a crédito SEPA+ por ano civil efectuadas através
dos Canais Diretos, incluindo ordens permantes SEPA+.

2. Objeto

2.1. A abertura, movimentagdo, manutengdo e encerramento da
Conta D/O junto do Banco fica sujeita as presentes Condigbes
Gerais, a legislagéo aplicavel e aos usos bancarios.

2.2. A Conta D/O pode ser aberta em moeda com curso legal em
Portugal.

2.3. As presentes Condigcdes Gerais aplicam-se a qualquer outra
Conta Associada aberta pelos mesmos Clientes junto do Banco,
bem como a todos os produtos e servicos do Banco que os
Clientes adquiram. A aquisicdo de servigos e/ou produtos que nio
estejam incluidos nos Servigos Minimos Bancarios estdo sujeitos
as comissoes e despesas previstas no Pregario do Banco em vigor
a cada momento e, no caso da concessdo de crédito e da
celebragéo da convencgao de cheque, a respetiva analise de risco.
3. Eficacia

3.1. A abertura da Conta D/O apenas produzira efeitos apds a
aprovagao pelo Banco, com base na verificagdo do cumprimento
das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis e da entrega de
toda a documentacéo exigivel.

3.2. O Banco nao autorizara quaisquer movimentos a débito ou a
crédito na Conta D/O, até a aprovagéo da abertura da Conta D/O.
3.3. Em caso de insuficiéncia de entrega de documentagdo no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da abertura da
Conta D/O ou de impedimento legal a abertura da Conta D/O, a
Conta D/O sera encerrada automaticamente, observando-se os
procedimentos descritos na clausula 2 da seccéo C.

4. Ficha de Caracterizagao de Cliente

4.1. Sempre que o0 Banco proceda a atualizagdo dos dados do
Cliente ou dos seus Representantes Legais ou Voluntarios, o
Cliente obriga-se a entregar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
os documentos comprovativos que o Banco lhe solicite, podendo o
Banco inibir a Conta D/O e as Contas Associadas de movimentos a
débito até que tais documentos Ihe sejam entregues.

4.2. O Cliente obriga-se: (i) a informar o Banco, por escrito, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias sobre a respetiva ocorréncia, de
qualquer alteracao verificada nos seus dados constantes da Ficha
de Caracterizagao de Cliente, nos dados dos seus Representantes
Legais, Representantes Voluntarios ou Beneficiario Efetivo, em
especial, qualquer alteracdo aos nomes, moradas, endereco de
correio eletrénico, profissdes, entidades patronais ou exercicio de
cargos publicos, (i) a juntar documento comprovativo da(s)
alteragéo(6es) em causa e (iii) a autorizar em geral o Banco a
consultar os seus dados de identificagdo que constem de
documentos oficiais, incluindo o Cartao de Cidadao.

4.3. O Banco pode a qualquer momento solicitar: (i) a atualizagao
ou substituicio da Ficha de Assinaturas, (i) a obtengdo de
documentos comprovativos dos dados do Cliente, dos seus
Representantes Legais, Representantes Voluntarios ou Beneficiario
Efetivo, e/ou (iii) a prestacdo de informacdes complementares por
parte do Cliente, dos Representantes Legais ou Voluntarios.

4.4. O Cliente compromete-se a fornecer ao Banco todos os
elementos e informagbes referidos no numero anterior,
reconhecendo que o Banco tera o direito de recusar a execugéo de
qualquer ordem ou instrugéo até que a situagao seja regularizada.
5. Ficha de Assinaturas

A modalidade, forma e condi¢ées de movimentacgéo, as assinaturas
e outros elementos fixados na Ficha de Assinaturas sdo aplicaveis
a Contas Associadas que venham a ser abertas pelo mesmo
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Cliente no Banco sem preenchimento de uma Ficha de Assinaturas
especifica.

6. Titularidade e Tipos de Conta D/O

6.1. A Conta D/O pode ser titulada por uma ou por varias pessoas
singulares, desde que reunam os requisitos estabelecidos na lei,
para esse efeito.

6.2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a pessoa
singular que seja titular de outra conta de depdsito pode aceder
aos servigos minimos bancarios, desde que, um dos contitulares
seja uma pessoa singular com mais de 65 anos ou dependente de
terceiros (i.6. que apresente um grau de invalidez permanente
devidamente comprovado pela entidade competente, igual ou
superior a 65%).

6.3. A pessoa singular que seja contitular de uma conta de servigos
minimos bancarios com uma pessoa com mais de 65 anos ou com
um grau de invalidez permanente igual ou superior a 60% pode
aceder individualmente a uma conta de servicos minimos
bancarios, se nao tiver outras contas de depdsito a ordem.

6.4. A Conta D/O ¢ individual quando tem um s¢ titular, que a pode
movimentar, livremente, a débito.

6.5. A Conta D/O é coletiva, quando tem mais de um titular. Nesses
casos, os Clientes podem optar entre os seguintes regimes de
movimentagao a débito:

6.5.1. Conta Solidaria - Pode ser livremente movimentada a débito
por qualquer dos seus titulares isoladamente, i.e., sem autorizagao
dos restantes.

6.5.2. Conta Conjunta - Apenas pode ser movimentada a débito
por intervencao de todos os seus titulares.

6.5.3. Conta Mista - Pode ser movimentada a débito nas
condigbes acordadas entre os seus titulares e o Banco.

6.6. Salvo estipulagdo expressa em contrario, nas contas coletivas
o Banco presume que os Clientes sao titulares em partes iguais
sobre o saldo da Conta D/O e das Contas Associadas.

6.7. A Conta D/O também pode ser movimentada, a débito, por
Representantes Voluntarios. No caso de contas coletivas, os
titulares que ndo sejam mandantes, deverdo expressamente
autorizar, por escrito, a movimentacdo da Conta D/O pelos
mandatarios ao abrigo dos poderes conferidos.

6.8. O Banco estd isento de qualquer responsabilidade pela
movimentagdo da Conta D/O nas condigdes acordadas com o
Cliente, nomeadamente pela entrega de parte ou da totalidade dos
montantes depositados a qualquer dos titulares ou a terceiros.

6.9. A alteragdo das condicdes de movimentagdo, bem como a
inclusdo de Representantes Voluntarios e de novos Clientes (que
relnam o0s requisitos estabelecidos na Lei) depende do
consentimento de todos os Clientes titulares da Conta D/O, e pode
implicar o pagamento de impostos ou outros encargos, nos termos
da legislagdo em vigor. Em qualquer caso, a inclusédo de novos
Clientes implicara sempre a assungdo de todas as
responsabilidades associadas a Conta D/O na data da inclusdo. A
remogcao de Representantes Voluntarios depende apenas da
manifestagdo de vontade do préprio ou do Cliente que o tiver
nomeado.

6.10. Sem prejuizo do disposto nos pontos 6.1 e 6.2, quando a
conta for coletiva, independentemente do regime de
movimentagdo, e desde que o Banco a tal ndo se oponha,
nomeadamente pela existéncia de responsabilidades associadas a
Conta D/O, qualquer um dos Clientes podera solicitar a sua
remogao sem a prévia autorizagdo dos restantes, desde que
proceda previamente a entrega ao Banco de quaisquer meios de
pagamento que estejam na sua posse.

6.11. No caso de rececao de instrugbes contraditérias sobre a
Conta D/O, o Banco reserva-se o direito de cumprir a que for
recebida em primeiro lugar.

7. Menores

7.1. A Conta D/O de menores € uma conta individual, aberta em
nome do menor, por um ou por ambos os Representantes Legais.
7.2. A Conta D/O de menores apenas € movimentavel a débito pelo
(s) Representante(s) Legal(ais) que tiver(em) celebrado o Contrato
de Abertura de Conta e por meio de ordens de transferéncia,
levantamentos de numerario e disponibilizacdo de um cartdo de
débito.

7.3. Os Representantes Legais obrigam-se a ndo transmitir aos
menores os cédigos de seguranga e as passwords que permitem o
acesso aos Canais Diretos da Conta D/O, assumindo toda a
responsabilidade que advenha da sua utilizagdo ndo autorizada ou
abusiva por parte dos menores.

7.4. Quando o menor perfizer 16 (dezasseis) anos de idade, o(s)
Representante(s) Legal(ais) pode(m) solicitar ao Banco a emisséo
de um cartao de débito para utilizagédo pessoal do menor.

7.5. O(s) Representante(s) Legal(ais) pode(m) subscrever
produtos, em nome do menor, nos termos gerais e de acordo com
as condigbes especificas de cada produto.

7.6. Sem prejuizo de disposi¢cdes legais em contrario no que
respeita aos deveres do Banco, o menor e os seus Representantes
Legais reconhecem que nao recai sobre o Banco qualquer dever
geral de monitorizagdo da proveniéncia ou destino dos montantes a
ser creditados ou debitados na Conta D/O, pelo que assumem total
e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento do disposto na
presente Clausula.

7.7. Na data em que o menor perfizer 18 (dezoito) anos de idade,
passaréo a vigorar automaticamente as condi¢bes de utilizacdo do
regime da Conta D/O que, nessa data, estiverem em vigor.

8. Morte

Salvo instrugbes em sentido contrario, quanto aos movimentos
anteriores a data do 6bito, e sem prejuizo das obrigac¢des legais em
matéria de deveres de informagéo, o Banco prestara a qualquer um
dos herdeiros, ou ao cabega-de-casal, as informagdes que estes
Ihe solicitem relativamente a Conta D/O e Contas Associadas e a
sua movimentacado, desde que solicitados no respeito dos prazos
legais de arquivo de documentacdo, podendo a prestacdo de
informagdao pelo Banco dar origem ao pagamento de uma
comissao, nos termos do Precario em vigor.

B. Movimentagao da Conta

1. Movimentagao a Débito

1.1. A Conta D/O pode ser movimentada a débito, através da: (1)
utilizagdo de cartdo de débito nas caixas automaticas no interior da
Unido Europeia, dos (2) Canais Directos (em linha, telefone com e
sem operador) e dos (3) balcdes do Banco.

1.2. O Cliente podera, ainda, movimentar a Conta D/O a débito
através de cheques, caso venha a ser celebrada a respetiva
convengao, ou de outro meio admitido pelo Banco, ficando sujeito
as comissodes e despesas previstas no Precario do Banco em vigor
a cada momento e a respetiva analise de risco.

1.3. A Conta D/O nao pode ter associadas quaisquer facilidades de
descoberto, nem permitir qualquer ultrapassagem de crédito
excepto em operagdes realizadas com cartdo de débito.

2. Movimentacao a Débito por Cheque

2.1. A Conta D/O podera ser movimentada através de cheque no
caso de ser celebrada convengéo de cheque entre o(s) Cliente(s) e
o Banco

2.2. Entende-se como celebrada a convencao de cheque quando o
Cliente solicita médulos de cheques e o Banco aceita tacitamente
esse pedido através da entrega dos modulos solicitados.

2.3. O Cliente obriga-se a guardar adequadamente 0s impressos
dos cheques fornecidos pelo Banco e a nido proceder a sua
assinatura antes do seu preenchimento, bem como a adotar todos
os procedimentos destinados a prevenir a sua utilizagdo
fraudulenta por terceiros.

2.4. Salvo solicitagcdo expressa do Cliente em contrario, os
impressos dos cheques conterdo a clausula "ndo a ordem" ou "néo
endossavel" e assumirdo a forma de cheque cruzado.

2.5. O Cliente toma conhecimento que o Banco tera de fornecer,
quando tal lhe for solicitado pelas autoridades judiciarias
competentes, todos os elementos necessarios para a prova do
motivo do ndo pagamento de cheque, conforme previsto na
legislacéo aplicavel.

2.6. O Banco reserva-se o direito de resolver a convengdo de
cheque nos casos de imposicao legal ou regulamentar ou em caso
de utilizagdo abusiva.

3. Compensacao

3.1. Para pagamento de quaisquer montantes, incluindo os
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resultantes de juros, comissdes, taxas, impostos ou quaisquer
outros encargos ou despesas legalmente admissiveis relativamente
a Conta D/O, a qualquer das Contas Associadas, o Cliente autoriza
o Banco a:

3.1.1. Debitar sem notificagdo prévia a Conta D/O, que se obriga a
manter provisionada para o efeito;

3.1.2. Debitar qualquer das Contas Associadas como depdsitos a
prazo ainda que o respetivo prazo nao se tenha vencido;

3.1.3. Debitar qualquer outra conta D/O (apenas possivel quando a
outra conta de depdsitos a ordem cumpra o disposto da clausula
6.2 do ponto A), de que seja ou venha a ser titular junto do Banco,
ou qualquer das respetivas Contas Associadas como Depdsitos a
Prazo ou Contas Poupanga, ainda que o respetivo prazo nado se
tenha vencido;

3.2. O disposto nos numeros anteriores é aplicavel ainda que as
obrigagdes do Cliente sejam expressas em moeda diferente da
moeda da Conta D/O, aplicando-se o disposto na clausula 9 desta
Secgéo.

4. Datas-valor dos débitos e créditos e disponibilizacao de
fundos na Conta D/O

4.1. Aos langamentos a débito na Conta D/O é atribuida a Data-
valor do dia da sua efetivagdo, sem prejuizo do disposto, para
casos especiais, em leis, regulamentos ou instrucbes aplicaveis, e
nos usos bancarios.

4.2. Nas transferéncias intrabancarias efetuadas para a Conta D/O
do Cliente, e na auséncia de estipulagdo em contrario, a Data-valor
e a data de disponibilizagdo das quantias em dinheiro creditadas é
a data do momento do crédito.

4.3. O montante objeto de ordem de transferéncia interbancaria
ficara disponivel na conta do beneficiario:

a) Nas transferéncias a crédito SEPA+, até ao final do primeiro dia
util seguinte apos a recegéo da ordem de transferéncia transmitida
pelo Titular;

b) Nas transferéncias a crédito SEPA+, em euros, para Contas
sedeadas em paises da zona SEPA (Single European Payments
Area), até ao final do primeiro dia util seguinte apds a recegéo da
ordem de transferéncia transmitida pelo Titular,
c) Nas transferéncias a crédito Ndo SEPA+, noutras moedas, até
ao final do terceiro dia util seguinte apds a rececdo da ordem de
transferéncia transmitida pelo Titular.

4.4. No caso da ordem de pagamento ter sido emitida pelo Titular
em suporte de papel, os prazos referidos no numero anterior
podem ser prorrogados por mais um dia Util.

5. Provisao Insuficiente

O Banco fica autorizado pelo Cliente a ndo executar, integral ou
parcialmente, qualquer ordem de débito, mesmo dada através dos
Canais Diretos, que ultrapasse o Saldo da Conta D/O, aceitando e
assumindo o Cliente as consequéncias dai decorrentes.

6. Crédito na Conta D/O

6.1. A movimentagéo a crédito da Conta D/O podera ser feita pelo
Cliente ou por terceiro.

6.2. O crédito na Conta D/O devera ser efetuado mediante
transferéncia, depdsito de numerario, cheques ou outros valores
aceites pelo Banco para esse efeito.

6.3. Salvo convengdo em contrario, serdo creditados na Conta D/O
os juros credores referentes a esta conta, bem como a Contas
Associadas, assim como outros rendimentos que o Banco deva
entregar ao Cliente, os valores correspondentes ao resgate e/ou
desmobilizagdo de aplicagdes financeiras e, produtos banca-
seguros, desde que emergentes de Contas Associadas.

7. Domiciliagao de Despesas Periddicas

7.1. A Domiciliagdo de Despesas Periddicas consiste na
possibilidade do Cliente domiciliar na sua Conta D/O o pagamento
de um conjunto de servigcos periddicos, que sejam admitidos pelo
Banco a cada momento.

7.2. O Cliente podera aderir a este servico através de uma
autorizacdo de débito em conta, efetuada nos termos das
Condicdes Gerais de Servigos de Pagamento do Banco, desde que
a entidade credora tenha celebrado com o Banco o respetivo
acordo ou esteja matriculada como credora no Sistema de Débitos
Diretos.

8. Domiciliagdo de Ordenado / Pensao

8.1. A domiciliagdo de ordenado / pensdo consiste no recebimento
do ordenado mensal/ penséao de reforma do Cliente numa Conta D/
O, bem como o acesso a eventuais vantagens e condi¢cbes
especiais que estejam em vigor em cada momento.

8.2. Podera domiciliar o ordenado / pensdo qualquer Cliente do
Banco que aufira, mensalmente, um ordenado/ penséo superior a
um valor definido pelo Banco e que seja creditado nessa Conta
diretamente pela entidade que processa o respetivo pagamento.

9. Outras regras relativas a movimentagao

9.1. O Cliente autoriza o Banco a movimentar a Conta D/O a débito
ou a crédito, para corrigir erros de langamento ou qualquer outra
situagdo que o justifique, incluindo a realizagdo de movimentos
abusivos sobre a Conta D/O. A Data-valor do movimento de
corregado correspondera a Data-valor do movimento ou situagéo
que se pretende corrigir, salvo se técnica ou legalmente impossivel.
9.2. Os créditos ou débitos na Conta D/O de quantias denominadas
em moeda diversa da moeda da Conta D/O, caso sejam aceites
pelo Banco, sdo executados, realizando-se a necessaria conversao
para a moeda da Conta D/O ou para a moeda designada, conforme
for o caso, com estrita observancia do previsto nas disposi¢oes
legais ou regulamentares aplicaveis.

9.3. Os custos inerentes a conversao prevista no nimero anterior
sao da responsabilidade do Cliente.

9.4. As instrugdes do Cliente de cativo ou bloqueio de parte ou da
totalidade do Saldo da Conta D/O, quando aceites pelo Banco, ndo
impedem: (i) o cumprimento por parte do Banco de ordens de
penhora ou de outras ordens de apreensao desse Saldo, dadas por
autoridades competentes (i) nem o cumprimento de ordens de
pagamento que tenham sido validamente emitidas ou o débito de
qualquer montante de que o Cliente seja devedor ao Banco por
forca do presente Contrato, ou de qualquer outro.

9.5. O Banco pode bloquear os montantes correspondentes as
ordens de pagamento efetuadas fora do territério portugués através
de um cartdo bancario, pelo prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, e até a efetiva confirmagéo da realizagédo da operacao.

C. Comunicagoes e Deveres de Informagao

1. Instrucdes e outras comunicagdes dos Clientes

1.1. Sem prejuizo das regras aplicaveis a titulacdo efetiva de
determinadas operagdes, o Cliente podera comunicar com o
Banco, incluindo para transmitir validamente ordens e/ou
instrugdes, por um dos seguintes meios:

1.1.1. Por comunicacao escrita, desde que devidamente assinada
pelo Cliente (enviada para o enderego da sede social do Banco a
cada momento identificado no seu site);

1.1.2. Pelos Canais Diretos, nos termos e limites previstos nas
respetivas Condicdes Gerais;

1.1.3. Por qualquer outra forma, incluindo através de meios
informaticos, teleféonicos ou de telemensagem, desde que
previamente autorizado, caso a caso, pelo Banco.

1.2. Salvo dolo ou culpa grave, o Banco ndo sera responsavel
pelos danos e prejuizos resultantes da utilizagdo de correio,
telefone, endereco de correio eletrénico, swiff ou qualquer outro
sistema de comunicagbes, ou decorrentes de atrasos, perdas,
violagdo, deturpacdo ou deficiente compreensdo de informacgao
transmitida, nem pela falsificagdo de assinaturas ou de
documentos, ndo sendo igualmente responsavel pelos danos ou
prejuizos emergentes de atrasos, nao recegao (total ou parcial) de
documentagdo, erros de transmissao, rececdo com deficiéncias
técnicas, interferéncias, desconexdes ou outras anomalias
ocorridas por via dos sistemas de comunicacao utilizados pelo
Cliente e dirigidos ao Banco no ambito do presente Contrato, nem
pela entrega em local ou pessoa diferente do destinatario, de
informagdes ou outros elementos enviados pelo Cliente ou por
terceiros.

1.3. O Banco ndo sera, ainda, responsavel pelos danos e prejuizos
decorrentes da execugao de ordens ou instrugdes transmitidas pelo
Cliente sempre que, por razdes que nao l|he sejam
comprovadamente imputaveis, os seus sistemas informaticos ou os
sistemas informaticos de terceiros cuja utilizagdo seja, para o
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efeito, necessaria, ndo permitam a execugdo tempestiva ou
completa dessas ordens ou instrugoes.

14. Em caso de duvida sobre as instrugbes ou outras
comunicagbes, em particular quanto a sua proveniéncia, a
identidade ou poderes dos seus autores e a clareza ou suficiéncia
do seu contelido, o Banco reserva-se o direito de ndo as executar
ou de solicitar, previamente, pelo meio que entender conveniente, a
sua confirmagdo ou clarificagdo, suportando o Cliente as
consequéncias da sua ndo execugdo ou execugdo tardia, e dos
procedimentos tendentes a sua confirmagéo ou clarificagao.

1.5. O Cliente autoriza o Banco a proceder a gravagdo ou ao
registo fonografico, informatico, ou outro equivalente das suas
ordens ou instrucdes, e a conservar o respetivo suporte pelo tempo
que entender, podendo utilizar tais gravagbes ou registos,
nomeadamente para efeitos de prova.

2. Comunicacoes efetuadas pelo Banco

2.1. As comunicagdes escritas e informagdes que o Banco dirija ao
Cliente no ambito do presente Contrato ou em cumprimento de
qualquer disposigao legal ou regulamentar poderdo ser prestadas
em suporte eletronico, através do envio de mensagem dirigida ao
primeiro titular para a caixa de correio do servico de banca
eletronica prestada pelo Banco, desde que o Cliente tenha aderido
a este canal.

2.2. O Banco podera alterar os suportes de comunicagao
habitualmente utilizados na comunicagdo com os Clientes, devendo
comunicar tal alteragdo com uma antecedéncia de 2 (dois) meses
relativamente a data prevista para a sua produgéo de efeitos.

2.3. Por solicitagdo expressa do Cliente ou caso este ndo seja
aderente ao servigo de banca eletrénica, as comunicagdes escritas
e informacgdes serdo prestadas (i) em suporte de papel, através de
correspondéncia enviada em nome do primeiro titular para a
morada indicada na Ficha de Caracterizagéo do Cliente ou outra (s)
indicada(s) pelo Cliente ou (ii) em suporte eletrénico, mediante o
envio de mensagem de correio eletrénico para o enderego indicado
pelo Cliente.

2.4. O Banco podera, ainda, utilizar outros meios de comunicacgao,
nomeadamente, telefone, telex, telemensagem, servigos de correio
expresso ou de empresas que prestem servigos similares, recorrer
a entrega em mao, por funcionarios do Banco, ou mensageiro
contratado com protocolo.

2.5. O Banco nado é responsavel por atrasos, deficiéncias,
interrupcdes ou outras anomalias resultantes da utilizagdo do
correio (incluindo correio eletrénico) ou outros meios de
comunicagdo ou da entrega em local ou a pessoa diferente do
destinatario de informagdes ou elementos por ele enviados ao
Cliente ou a terceiros, salvo se tais anomalias l|he forem
comprovadamente imputaveis.

2.6. Quando for celebrada convencéo de cheque, com excecgédo da
entrega do primeiro modulo que sera entregue nos termos
legalmente previstos, e salvo indicagdo em contrario, o disposto
nos numeros anteriores é aplicavel ao envio por correio dos
cheques requisitados, ndo podendo o Banco ser responsabilizado
pela sua utilizagéo abusiva.

2.7. Caso se verifique a devolugdo de mais de 2 (duas)
comunicagdes expedidas pelo Banco (incluindo as enviadas por
correio eletrénico), ou caso o Cliente o solicite € 0 Banco o aceite,
0 Banco podera reter as comunicagdes a remeter ao Cliente.

3. Envio de extratos e informagao complementar ao Cliente

3.1. O Banco emite e envia ao Cliente, mensalmente, e no modo
previsto na clausula anterior, extratos relativos a todos os
movimentos a débito e a crédito efetuados na sua Conta D/O, bem
como a informagédo complementar que se mostre necessaria.

3.2. Os extratos referidos no numero anterior s6 serdo emitidos e
enviados caso tenham ocorrido movimentos na Conta D/O no més
em causa.

3.3. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, o Banco emitira
e enviara ao Cliente um extrato com uma periodicidade minima
anual.

3.4. O Cliente podera, a qualquer momento, solicitar
expressamente que seja respeitada a periodicidade mensal,
devendo o Banco emitir e enviar o extrato em suporte de papel e
gratuitamente.

3.5. A pedido do Cliente, o Banco pode emitir outro tipo de extratos
referentes a Conta D/O ou com outra periodicidade, sendo debitado
ao Cliente o montante devido a titulo de contrapartida de tal servigo
e demais despesas ou impostos.

3.6. O Cliente devera verificar os extratos e informagéo
complementar e, caso se aperceba da existéncia de um movimento
incorretamente langado devera proceder a imediata comunicagéo
desse facto ao Banco.

3.7. Os extratos e a informagdo complementar enviados ao Cliente
poderéo conter, por exemplo:

3.7.1. Informagéo relativa a Conta D/O, as Contas Associadas ou a
outros produtos e servigos subscritos pelo Cliente;

3.7.2. Outra informagéo que o Banco deva prestar ao seu Cliente,
nos termos do presente Contrato ou em cumprimento de qualquer
disposicéao legal ou regulamentar.

4. Deveres gerais de informagao por parte dos Clientes

4.1. O Cliente ou, se for o caso, os seus Representantes Legais,
obrigam-se a informar o Banco, por escrito, sobre a situagéo de
incapacidade ou de cessagao dos poderes ou morte de qualquer
titular da Conta D/O ou seu Representante Voluntario. O Banco
ndo é responsavel pelos eventuais danos ou consequéncias
decorrentes de tais situagcdes de incapacidade, falta de poderes ou
morte que desconhega sem culpa grave.

4.2. A falsidade de qualquer elemento, documento ou informacao,
prestado ou entregue ao Banco pelo Cliente, ou por qualquer
pessoa agindo por conta deste ou em sua representagdo, bem
como erros ou lapsos constantes dos mesmos, ndo sao oponiveis
ao Banco, nem o Banco é responsavel por danos decorrentes de
tal falsidade, erro ou lapso, salvo se o desconhecimento da
falsidade for comprovadamente imputavel ao Banco.

4.3. O Cliente, bem como os seus Representantes Legais ou
Voluntéarios, obrigam-se a comunicar de imediato ao Banco
qualquer alteragdo ocorrida nos dados fornecidos ao Banco ou
qualquer facto que possa ser relevante a boa execugdo do
presente Contrato.

5. Sigilo

O Banco, os seus administradores e colaboradores nao revelardo
ou utilizardo quaisquer informagdes sobre factos ou elementos
respeitantes a relagdo entre o Banco e os seus Clientes, salvo nos
casos de branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao
financiamento do terrorismo, competéncias das entidades de
supervisao, fiscalidade e as demais situagdes previstas na lei.

D. Precario, Alteracao de Precario e Fiscalidade

1. Precario e Alteragao de Pregario

1.1. A Conta D/O né&o é remunerada.

1.2. Como contrapartida dos servigos prestados ao abrigo do
presente Contrato, ndo poderdo ser cobradas manutencdo de
conta, despesas ou outros encargos que, anualmente, e no seu
conjunto, representem valor superior ao equivalente a 1% do valor
do indexante dos apoios sociais.

1.3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, serdo
suportados pelo Cliente, de acordo com o pregario nesse momento
em vigor no Banco, os custos decorrentes da substituicdo do cartao
de débito antes de decorridos 18 (dezoito) meses sobre a data da
respetiva emissao, salvo se a sua validade for inferior a este prazo
ou a causa de substituicdo for imputavel ao Banco.

1.4. No caso de concesséo de crédito ao Cliente, as taxas de juro e
outras, comissdes, custos ou encargos a suportar pelo Cliente sao,
salvo acordo expresso em contrario, os constantes do Pregario.

1.5. Qualquer alteragao ao Precario referente a servigos prestados
ao abrigo do presente Contrato s6 se tornara eficaz depois de
comunicada ao Cliente com a antecedéncia minima de 2 (dois)
meses, relativamente a data pretendida para a sua aplicagdo, sem
prejuizo de outros prazos legal ou regulamentarmente fixados,
assistindo ao Cliente o direito de denunciar o contrato,
imediatamente, e sem quaisquer encargos, até a data prevista para
a entrada em vigor dessa alteragéo.

1.6. As alteragdes referidas no nimero anterior serdo consideradas
aceites pelo Cliente caso este ndo se oponha as mesmas,
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mediante comunicacdo escrita, dirigida ao Banco até a data
prevista para a entrada em vigor dessa alteragao.

1.7. As obrigagdes pecuniarias emergentes destas Condigbes
Gerais para o Cliente serdo cumpridas em Euros e/ou na moeda da
Conta D/O, se diferente do Euro.

1.8. Quando for aplicavel a qualquer obrigacdo do Cliente uma taxa
de juro variavel, em funcao de indexante predeterminado, 0 mesmo
indexante manter-se-a sempre enquanto se mantiver no mercado.
1.9. Quando for aplicavel a qualquer obrigagdo uma taxa de juro
variavel, mas em fungédo de indexante que ndo seja aplicavel ou
determinavel na data em que os juros devam ser calculados, a taxa
de juro sera determinada de acordo com o indexante de
equivaléncia legalmente estabelecido. Na falta de indexante de
equivaléncia a taxa sera determinada por recurso ao indexante
economico/financeiro equivalente praticado na zona do euro.
Todavia, se mesmo assim faltarem ou ndo forem divulgados os
indices acima previstos, aplicar-se-a, salvo convengao expressa
em contrario, as taxas e indices praticados ou divulgados no
mercado para operagdes de idéntica natureza ou prazo, ou na
auséncia destas, das de prazo mais proximo.

2. Impostos e taxas

2.1. Os impostos, contribuicdes e taxas que sejam devidos,
relativamente a Conta D/O ou a operagdes com reflexos na Conta
D/O, nomeadamente, pela sua abertura, movimentagéo,
remuneragao, eventual concessdo de crédito, pagamento de
juros, , e prestagdo de quaisquer servigcos informativos ou de
gestao da Conta D/O, ficam a cargo do Cliente, estando o Banco
autorizado a nela debitar os respetivos montantes. Assim, os
rendimentos devidos e/ou colocados a disposigdo pelo Banco ser-
Ihes-ao pagos, liquidos dos impostos, contribuicdes e taxas que o
Banco ou outro intermediario financeiro deva liquidar, deduzir ou
reter na fonte. De igual modo, as comissdes e juros cobrados ao
Cliente serédo acrescidos dos respetivos impostos, contribuicbes ou
taxas.

2.2. Salvo se de outra forma for imposto por lei, todos os
pagamentos a efetuar pelo Cliente ao abrigo do Contrato seréo
realizados pelos seus valores nominais, sem qualquer retengéo ou
deducgao de qualquer natureza, incluindo fiscal.

2.3. Caso o Cliente seja legalmente obrigado a proceder a retencéo
ou deducéo fiscal sobre algum montante devido, notificara o Banco
assim que tomar conhecimento da obrigatoriedade de efetuar tal
retencdo ou deducdo, e entregara ao Banco documentagéo
comprovativa da sua obrigatoriedade, e/ou do seu pagamento;
neste caso, o Cliente acrescera ao respetivo pagamento a quantia
necessaria para que a totalidade do valor recebido pelo Banco
corresponda ao que lhe caberia se ndo se tivesse verificado tal
retengao ou deducgao.

2.4. O Banco néo é responsavel por qualquer alteragdo que possa
vir a ocorrer no regime fiscal e parafiscal aplicavel ao Cliente,
nomeadamente alteragao da rentabilidade ou remuneragéo liquida
da Conta D/O ou de qualquer aplicagao ou operagéo subscrita ou
executada por conta do Cliente, quer decorrente de modificagdes
produzidas na lei ou na situagéo pessoal ou patrimonial do Cliente.

E. Alteragoes e Encerramento da Conta D/O

1. Alteragao das Condigdes Gerais

1.1. O Banco pode alterar as presentes Condigbes Gerais,
comunicando tal facto ao Cliente, por meio de circular, em extrato
da Conta D/O, ou qualquer outro meio, com, pelo menos, dois
meses sobre a data que defina para a entrada em vigor das
referidas alteragdes, assistindo ao Cliente o direito de denunciar o
contrato, imediatamente, e sem quaisquer encargos, até a data
prevista para a sua entrada em vigor.

1.2. As alteragdes referidas no nimero anterior serao consideradas
aceites pelo Cliente caso este ndo se oponha as mesmas,
mediante comunicacdo escrita, dirigida ao Banco até a data
prevista para a sua entrada em vigor.

1.3. A verséo em vigor das Condigbes Gerais estara
permanentemente disponivel no sitio da internet do Banco com
referéncia a data da entrada em vigor das Uultimas alteracbes
efetuadas.

2. Cessacgao do Contrato e Encerramento automatico da Conta
D/O

2.1. Caso a Conta D/O seja encerrada automaticamente por
insuficiéncia da documentagcéo entregue para efeitos de abertura
da Conta D/O, conforme previsto na clausula 3 da Seccdo A, o
Banco podera enviar, para a morada referida na clausula 2 da
Secgédo C, um cheque bancario no valor do Saldo existente na
Conta D/O.

2.2. Se o cheque for devolvido, o Saldo existente na Conta D/O a
favor do Cliente sera transferido para uma conta de regularizagao
do Banco, tendo o Cliente de se dirigir a uma agéncia do Banco
para proceder ao respetivo levantamento.

2.3. Os custos, encargos e impostos devidos em resultado da
manuteng¢ado dos referidos montantes na conta de regularizagéo e
da forma utlizada para o seu levantamento sdo integralmente
suportados pelo Cliente, devendo ser deduzidos ao valor a entregar
pelo Banco ao Cliente.

3. Cessagao do Contrato e Encerramento da Conta D/O pelo
Cliente

3.1. O presente Contrato vigora por tempo indeterminado.

3.2. Caso o Cliente pretenda p6r termo ao presente Contrato e
encerrar a Conta D/O, tera de informar, por escrito, o Banco com
pelo menos 1 (um) més de antecedéncia, mediante declaragéo
assinada pelo(s) titular(es), indicando o destino a dar aos fundos
depositados.

3.3. Pela cessagao do Contrato e encerramento da Conta D/O nos
termos do numero anterior, ndo serdo suportados, pelo Cliente
quaisquer encargos.

3.4. No caso de recegdo pelo Banco de uma instrucdo de
encerramento da Conta D/O, este pode declarar o vencimento
antecipado da totalidade ou parte das obriga¢des de qualquer dos
Clientes para com o Banco.

3.5. O Cliente obriga-se a entregar antecipadamente ao Banco
todos os meios de pagamento ou de movimentagdo da Conta D/O
que lhe tenham sido entregues.

3.6. O Banco reserva-se o direito de n&o encerrar a Conta D/O no
caso de se verificar alguma das seguintes situacdes: (i) existéncia
de qualquer ordem ou operagdo pendente; (ii) existéncia de
qualquer Conta Associada;; (iii) ndo devolugcdo pelo Cliente da
totalidade dos meios de pagamento que lhe foram entregues ou
enquanto ndo estiverem liquidadas todas as responsabilidades do
Cliente para com o Banco; (iv) existéncia de imposig&o judicial ou
impossibilidade legal.

3.7. No caso de conta coletiva, o encerramento da Conta D/O tera
que ser efetuado por todos os seus titulares.

4. Cessagado do Contrato e Encerramento da Conta D/O pelo
Banco

4.1. Caso o Banco pretenda p6r termo ao presente Contrato e
encerrar a Conta D/O, tera de informar o Cliente, por escrito, nos
termos estipulados na clausula 2 da Secgao C, com, pelo menos, 2
(dois) meses de antecedéncia relativamente a data a partir da qual
pretende que a denuncia produza os seus efeitos.

4.2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Banco podera
resolver o presente Contrato e encerrar a Conta D/O com efeitos
imediatos sempre que se verifique qualquer uma das seguintes
situacoes:

4.2.1. Falsidade, inexatiddo ou incorrecdo de quaisquer dados
fornecidos pelo Cliente para efeitos de celebracado e execugao do
presente Contrato ou de qualquer operagdo no mesmo prevista;
4.2.2. Incumprimento, pelo Cliente, de qualquer obrigacdo
emergente do presente Contrato ou da Ficha de Caracterizagéo do
Cliente e/ou demais documentagéo subscrita pelo Cliente;

4.2.3. Violagéo grave pelo Cliente de deveres legais que lhe sejam
aplicaveis, nomeadamente no que respeita as normas de combate
ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

4.3. O Banco podera, ainda, resolver o Contrato nas seguintes
situagbes:

4.3.1. Se o Cliente tiver utilizado deliberadamente a conta para fins
contrarios a lei.

4.3.2. Se o Cliente nao tiver realizado qualquer depdsito,
levantamento, pagamentos de bens e servigos, débitos directos e
transferéncias, incluindo ordens permanentes, no interior da Uniao
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Europeia durante, pelo menos, 24 meses consecutivos.

4.3.3. Se o Cliente tiver prestado informagbes incorrectas para
obter a conta de servicos minimos bancarios, quando nao
preenchia os requisitos de acesso a mesma.

4.3.4. Se o Cliente tiver deixado de ser residente legal na Unido
Europeia, nédo se tratando de um consumidor sem domicilio fixo ou
requerente de asilo ao abrigo da Convencgéo de Genebra de 28 de
Julho de 1951, relativo ao Estatuto dos Refugiados e do respectivo
Protocolo de 31 de janeiro de 1967, bem como de outros tratados
internacionais pertinentes.

4.3.5. Se, durante a respetiva vigéncia, verificar que o Cliente
possui uma outra conta de depdsito a ordem junto do Banco ou de
qualquer outra instituicdo de crédito, salvo nos casos em que (i)
sendo essa outra conta coletiva, um dos titulares tiver mais de 65
anos ou estiver dependente de terceiros (i.e., que apresente um
grau de invalidez permanente, devidamente comprovado pela
entidade competente, igual ou superior a 60%) ou em que (ii)
sendo contitular de conta nos termos da alinea anterior, néo seja
titular de quaisquer outras contas de depésito a ordem e tenha
acedido individualmente a conta de Servigos Minimos Bancarios.
4.4. Caso se verifigue o disposto em 4.3.1. e 4.3.3. a resolugao
produzira efeitos imediatos.

4.5. Nos casos previstos em 4.3.2., 4.3.4 e 4.3.5., o Banco notifica
o cliente da resolugéo, com, pelo menos, 60 dias de antecedéncia
face a data prevista para a resolugado, através de comunicagao em
papel ou em qualquer outro suporte duradouro, com indicagao dos
motivos e da justificacdo da resolucéo,e, sendo caso disso, da
exigéncia de pagamento das comissdes e despesas habitualmente
associadas a prestagdo dos servigcos entretanto disponibilizados
neste ambito.

4.6. Em caso de resolugdo do Contrato, o Banco procede a
devolugdo do saldo depositado na Conta D/O ao Cliente.

4.7. Caso se verifiqgue o disposto nos numeros anteriores, as
obrigagdes do Cliente e eventuais garantias mantém-se em vigor
até que as mesmas estejam integralmente cumpridas. O
encerramento da Conta D/O ndo afasta a responsabilidade do
Cliente até ao momento em que o mesmo produz efeitos.

4.8. No prazo maximo de 10 (dez) dias contados da recegéo da
comunicagéo do encerramento da Conta D/O enviada pelo Banco,
o Cliente obriga-se a entregar a este, todos os meios de
pagamento ou de movimentagao da respetiva Conta D/O.

5. Outros aspetos relativos ao encerramento da Conta D/O

5.1. O encerramento da Conta D/O implica sempre o encerramento
das Contas Associadas, com excegao das Contas-Cartéo, as quais
se aplica o regime estabelecido nas Condicbes Gerais de
Utilizagédo dos Cartdes para Clientes Particulares.

5.2. Se o Cliente nado levantar o Saldo da Conta D/O até a data
fixada para o seu encerramento, o Banco podera enviar, para a
morada referida na clausula 2 da Secg¢do C, um cheque bancario
no valor do referido Saldo. Se o cheque for devolvido, o Saldo
existente na Conta D/O a favor do Cliente sera transferido para
uma conta de regularizacdo do Banco, da qual o Cliente pode
solicitar o respetivo levantamento. Os custos, encargos e impostos
devidos em resultado da manutengédo dos referidos montantes na
conta de regularizagdo e da forma utilizada para o seu
levantamento s&o integralmente suportados pelo Cliente, devendo
ser deduzidos ao valor a entregar pelo Banco ao Cliente.

5.3. A partir do momento em que comuniquem a sua vontade de
encerrar a Conta D/O, ou logo que recebam a comunicagdo do seu
encerramento pelo Banco, o Cliente ndo devem emitir cheques
sobre a Conta D/O.

5.4. A partir da data em que o encerramento da Conta D/O produz
os seus efeitos, o Banco ndo executara qualquer ordem do Cliente,
do(s) Representante(s) Legal(is), do(s) Representante(s) Voluntario
(s) ou de terceiro (s), sobre a mesma.

5.5. Se durante um periodo de 180 (cento e oitenta) dias seguidos
a Conta D/O né&o for movimentada, o Banco pode encerra-la nos
termos referidos nesta clausula e na clausula anterior.

F. Disposi¢oes Finais

1. Responsabilidade

1.1. O Banco n&o sera responsavel por quaisquer danos, prejuizos
elou perdas sofridas pelo Cliente e/ou por terceiros, em virtude de
circunstancias anormais e imprevisiveis, alheias a vontade do
Banco, nomeadamente:

1.1.1. Atuacdo, omissao, falha ou descuido por parte do Clientee/
ou, na maxima extensdo permitida por lei, de terceiras entidades
direta ou indiretamente envolvidas na execucdo de operagdes
abrangidas pelo presente Contrato;

1.1.2. Atrasos, erros, interferéncias, suspensdes e/ou interrupgdes
de comunicagdes, falhas de corrente, extravios de dados e/ou
outras anomalias decorrentes de deficiéncias no funcionamento de
qualquer equipamento ou sistema informatico, e bem assim, meio
ou rede de telecomunicagdes, tanto publicas como privadas,
utilizados na transmissao de ordens, instrugdes e/ou na execugéo
de operagoes;

1.1.3. Inundagdes, fogos, tempestades, terramotos, atos de
terrorismo, explosdes, greves, conflitos laborais (envolvendo ou
ndo colaboradores do Banco) ou quaisquer outros casos de forga
maior, salvo quando os danos decorrentes de tais anomalias sejam
comprovadamente imputaveis ao Banco.

1.2. O Banco nao podera, em qualquer caso, ser responsabilizado
pela falta de veracidade, ou pela inexatiddo de documentos e outra
informacao fornecida pelo Cliente, Representantes Legais ou
Voluntarios.

1.3. O Banco nao podera ser responsabilizado pela violagédo ou
incumprimento, por parte do Cliente, de qualquer disposigcéo legal,
regulamentar ou contratual, que o vincule, e que esteja direta ou
indiretamente relacionada com a execugdo das operagdes
abrangidas pelo presente Contrato.

1.4. O Cliente reconhece que os conteudos, imagens, graficos,
logétipos, documentacéo, impressos, dominios e marcas do Banco
constituem criagdes intelectuais deste ou de entidades terceiras por
este contratadas, protegidas por direitos de propriedade intelectual,
direitos de autor e afins, pelo que se compromete a nao praticar
qualquer ato que possa, nos termos da legislagdo aplicavel,
constituir uma violagao desses direitos.

1.5. O Cliente declara expressamente reconhecer ainda os direitos
de propriedade intelectual do Banco sobre todos os servigos,
fungdes e produtos prestados e fornecidos pelo Banco, incluindo o
desenho grafico da pagina na Internet, nomeadamente menus,
botdes de navegacgéo, cédigo HTML, applets de Siebel, os textos,
imagens, texturas, graficos, bem como logétipos, dominios e
marcas.

1.6. O Cliente ndo esta autorizado, seja em que circunstancia for, e
seja por que meio ou suporte for, a copiar, reproduzir, alterar,
distribuir, divulgar, vender, ceder, retransmitir ou tornar os
conteudos e informagéo disponibilizada pelo Banco acessiveis a
terceiros.

2. Disposigoes Varias

2.1. Os mandatos conferidos ao Banco no ambito do presente
Contrato, sdo-no também no interesse do Banco, pelo que séo
irrevogaveis e nao caducam por morte do Cliente, ficando o Banco
expressamente autorizado a celebrar negécio consigo mesmo.

2.2. Para efeitos de concretizagdo de pedidos de transferéncia, os
dados pessoais do Cliente serdo tratados automaticamente pela
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) com sede na Bélgica.

Os pedidos de transferéncias implicam a transmissdo de dados
pessoais para o centro operacional da SWIFT, nos EUA, o qual
estd sujeito a legislacdo norte americana. Assim, os dados
pessoais constantes das transferéncias que efetuar, poderdo ser
acedidos pelas autoridades dos EUA para fins de combate ao
terrorismo.

2.3. Salvo expressamente previsto em contrario, os prazos
referidos no presente Contrato sdo contados em dias corridos e
nao em Dias Uteis.

2.4. Qualquer prazo ou obrigacdo de pagamento ou reembolso,
nomeadamente de juros ou de capital, que se venga em dia que
nao seja Dia Util, deve ser satisfeita no primeiro Dia Util seguinte.
2.5. Para efeitos de citagdo judicial, serao utilizados os domicilios
do Cliente constantes da Ficha de Caracterizagdo do Cliente e o
domicilio do Banco - Avenida da Liberdade, 195, 1250-142 Lisboa.

(Versao n.° 3, 30/04/2020)
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(2.6. Sem prejuizo da manutengéo da sua responsabilidade perante
o Cliente, o Banco fica expressamente autorizado a subcontratar,
parcialmente, em entidade idonea, os servicos objeto do presente
Contrato, desde que ndo haja esvaziamento da sua atividade,
mantenha idéntico nivel de protegdo do Cliente, e o controlo da
atividade subcontratada.

2.7. O Cliente reconhece e aceita que o Banco:

a) Ird proceder ao registo de todos os servigos, atividades e
operagbes (incluindo, sem limitar, qualquer informagao,
esclarecimento ou aconselhamento), prestados ou efetuados pelo
Banco, em relagéo ao Cliente;

b) Ira proceder a gravagéo, por qualquer meio (designadamente
registo fonografico, informatico, suporte digital ou qualquer outro
meio equivalente), de todas as comunicagdes (incluindo conversas
telefénicas, mensagens via correio eletronico, utilizagdo do website
do Banco e reunibes presenciais) havidas com o Cliente,
designadamente relativa a ordens ou instru¢des dadas ao Banco
pelo Cliente;

c) Ira manter e conservar todos os registos das comunicagdes, pelo
tempo que o Banco considerar necessario;

d) Podera utilizar tais gravagdes ou registos para qualquer efeito,
nomeadamente para efeitos de prova, reconhecendo o Cliente a
validade de tais registos.

2.8. Para quaisquer informacgdes adicionais, o cliente devera dirigir-
se a uma agéncia do Banco ou contactar o Banco através da linha
de atendimento NBdireto 707 24 7 365, disponivel 24 horas por dia
(com servico de atendimento personalizado nos dias Uteis das
8h00 as 22h00 e nos fins de semana e feriados das 9h00 as
18h00) ou pela Internet em www.novobanco.pt.

3. Comunicacdo de Responsabilidades ao Banco de Portugal
3.1. Em cumprimento do disposto na alinea a) do Ponto 4 da
Instrugcéo n.° 21/2008 do Banco de Portugal, o Banco esta obrigado
a comunicar aquela entidade, para efeitos de centralizagcdo e
divulgacdo de informagdo, em nome do beneficiario direto do
crédito, os saldos das responsabilidades decorrentes de operagdes
ativas de crédito concedido relativos ao ultimo dia de cada més,
bem como as garantias prestadas em nome do potencial devedor.
3.2. Nas operagdes referidas no numero anterior incluem-se,
também, os montantes nao utilizados relativos a quaisquer tipos de
linhas de crédito irrevogaveis contratadas, incluindo cartbes de
crédito, a comunicar em nome do beneficiario direto, por
constituirem responsabilidades potenciais e os montantes das
fiancas e avales prestados a favor do Banco, a comunicar em
nome dos fiadores e avalistas, a partir do inicio do respetivo
contrato de financiamento, até ao limite da garantia prestada.

3.3. O Cliente tem direito a conhecer a informagdo que a seu
respeito conste da Central de Responsabilidades de Crédito e,
quando se verifique a existéncia de erros ou omissdes, deve
solicitar a sua retificagédo ou atualizagéo junto do Banco.

4. Cépia do Contrato

Durante a vigéncia do Contrato, o Cliente pode, a qualquer
momento, solicitar ao Banco, nova copia do Contrato, em papel ou
em qualquer outro suporte duradouro.

5. Lei Aplicavel e Foro competente

5.1. O presente Contrato rege-se pela lei portuguesa.

5.2. Sem prejuizo do disposto na primeira parte do n.° 1 do artigo
71.° do Codigo de Processo Civil, para qualquer litigio emergente

do presente Contrato, nomeadamente quanto a sua validade,
interpretagédo ou aplicagdo sera competente o foro da Comarca de
Lisboa ou do Porto, se o Cliente tiver domicilio nas areas
metropolitanas de Lisboa e do Porto, respetivamente.

6. Autoridades de Supervisao

6.1. O Banco encontra-se sujeito a supervisdo do Banco de
Portugal, da Comissdao do Mercado de Valores Mobiliarios e da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes,
estando registado sob os numeros 0007, 362 e 207230903,
respetivamente.

6.2. As sedes das entidades de supervisdo supra referidas
localizam-se, na presente data, respetivamente, na Rua do
Comércio, n.° 148, 1100-150 Lisboa, na Rua Laura Alves, n.° 4,
1064-003 Lisboa , e na Av. da Republica, 76, 1600-205, Lisboa,
podendo igualmente utilizar-se os meios de contacto indicados nos
respetivos sitios: www.bportugal.pt, www.cmvm. pt e www.asf.com.
pt.

7. Sistemas de Garantias

7.1. O Banco participa no Fundo de Garantia de Depdsitos e no
Sistema de Indemnizagéo aos Investidores.

7.2. Para informagbes mais detalhadas sobre os referidos sistemas
de garantias, deverédo ser consultados os respetivos sitios: http://
www.fgd.bportugal.pt/ e www.cmvm.pt.

8. Reclamacgdes e Procedimentos Extrajudicias

8.1. Sem prejuizo da legislacdo referente ao livro de reclamacdes,
o Cliente pode apresentar, em qualquer agéncia do Banco ou
através do seu sitio na internet em www.novobanco.pt, as suas
reclamagbes. O Cliente pode, ainda, apresentar diretamente ao
Banco de Portugal reclamacgdes fundadas no incumprimento da lei
por parte do Banco.

8.2. De acordo com o disposto no artigo 5.°-A do decreto-lei n.° 27-
C/2000, de 10 de margo, e por forma a assegurar a resolugdo
alternativa de litigios respeitantes aos direitos e obrigacbes
resultantes do presente contrato, o Banco disponibiliza ao Cliente,
nos termos previstos na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, o
recurso as seguintes entidades de resolucdo alternativa de litigios,
a que aderiu:

a) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa,
disponivel na pagina [http://www.centroarbitragemlisboa.pt/];

b) Centro de Informagcao de Consumo e Arbitragem do Porto,
disponivel na pagina [http://www.cicap.pt]; e

c) Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflito de
Consumo, disponivel na pagina www.cniacc.pt.

(Versao n.° 3, 30/04/2020)
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Transferéncias
Ordens de transferéncia

Canal de Rececdo da Ordem de Transferéncia
o NBdireto ERE "
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1.2 - Transferéncia a crédito SEPA +
1.2.1 Pontuais
- Nao Urgentes
<5.000,00 6,00 5,50 - 1,10 Isento --
Z 2800%8008 7,50 - - 1,10 Isento -
Com indicagéo de IBAN — Nota (1) (3)
>50.0000e ] 454, - - - Isento -
< 100.000,00 ’
>100.000,00 | 35,00 - - - - --
Sem indicacéo de IBAN - 35,00 22,50 - -- -- -- Nota (1) (2)
- Urgentes
Com indicacdo de IBAN - 3500 | 2000 | - - | - | = [Nota(1)()]
Legenda * NBnet Particulares - Apenas aplicavel a clientes particulares.

** NBapp - Apenas para clientes particulares e opgdes disponiveis no servico.

Observagées SEPA - area Unica de pagamentos em euros (single euro payments area. Abrange [todos os paises da Unido
Europeia [28], a Islandia, o Liechtenstein, a Noruega, a Suigca e o Ménaco].
BIC - codigo de identificagcdo bancaria da SWIFT [bank identification code] / IBAN - niumero de identificagcdo bancaria
internacional [international bank account number].

Nota (1) No caso do cliente pretender a emissdo de avisos aos beneficiarios, acresce uma taxa de € 0,40 por registo.
Nota (2) TEI (transferencia eletrénica interbancaria) - montantes até € 100.000,00.
Nota (3) Para clientes com o servigco NBnet Particulares so6 é possivel efetuar ordens de pagamento até 10.000,00 EUR.
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Canal de Rececdo da Ordem de Transferéncia
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2. Transferéncias internacionais - Para conta domiciliada no estrangeiro (ordens emitidas)
2.1 - Transferéncia a crédito SEPA + (SEPA e/ou abrangidas pelo regulamento europeu CE 924/2009) Nota (3) e (4)
<5.000,00 6,00 5,50 - 1,10 -- --
oo s | - | - [ | - | -
Normais (com BIC/IBAN valido) ———— Nota (1) (2)
>50.00,00 e 1500 _ _ _ _ _
<100.000,00 ’
>100.000,00 | 35,00 -- - -- -- --
Urgentes (com BIC/IBAN valido) - 35,00 25,00 - 25,00 -- -- Nota (5)
OPeragao com processamento _ 25.00 25.00 _ 25.00 _ _ Nota (6)
nao-automatico
Para conta domiciliada no estrangeiro (ordens emitidas)
2.2 - Transferéncia a crédito NAO SEPA + (Restantes situagoes) Nota (7)
até 150,00 15,00 14,00 - 12,50 -- --
Normais (com BIC/IBAN valido) de 150,01
a 12500,00 32,00 31,00 - 30,00 -- --
0,25%
Sem Indicagéo de NIB ou IBAN | > 12.500,01 | Min 44,00 25,00 - 25,00 -- -- Nota (1) (2)
Max 120,00
OPeragao com processamento _ 25,00 25,00 _ 25,00 _ _ Nota (6)
ndo-automatico
Urgéncia -- 32,50 31,00 -- - -- -- Nota (8)
Despesas de correspondentes A cargo do ordenador Nota (9)
até 12500,00 7,50 7,50 - 7,50 -- --
Despesas de correspondentes | de 12500,01
; 17,50 -- - -- -- --
para pagamentos ao abrigo da a 50000,00 Nota (13)
DSP-Diretiva de servigos de de 50000,01 20.00 _ _ _ _ _
pagamento a 100000,00 ’
> 100000,01 50,00 -- - -- -- --
De conta domiciliada no estrangeiro (ordens recebidas)
2.3 - SEPA e/ou abrangidas pelo regulamento europeu CE 924/2009 Nota (3) e (4)
Pagamento por crédito em conta - - - - -- - Isento -
OPeragao com processamento _ _ _ _ _ _ 15,00 Nota (10)
nao-automatico
2.4 - Restantes situacoes
2.4.1 - Para crédito em contas NOVO BANCO
Pagamento automatico por caixa -- -- -- -- - -- 32,50
Pagamento por crédito em conta - -- -- - -- -- 15,00 Nota (11)
Para Pagamento a pensionistas - - - - - - 2,50
OPeragao com processamento _ _ _ _ _ _ 15,00 Nota (10)
ndo-automatico
0,075%
2.4.2 - Para crédito de contas _ _ _ _ _ _ Min 20,00 Nota (12)
em bancos da praga Max 175,00
+10,5
Operagédo com processamento _ _ _ _ _ _ 25,00 Nota (10)

Acresce imposto

Imposto do selo 4%

Nota (1)
Nota (2)

Através do servigo Telefone com operador NBdireto s6 é possivel efetuar operagdes extra patrimonio até 500,00 EUR.
Para clientes com o servigo em linha NBnet Particulares sé é possivel efetuar ordens de pagamento até 10.000,00 EUR.
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Nota (3)

Nota (4)

Nota (5)
Nota (6)

Nota (7)
Nota (8)

Nota (9)

Nota (10)

Nota (11)

Nota (12)
Nota (13)

Nota (13)

SEPA - Contempla bancos aderentes a area unica de pagamentos em euros (single euro payments area). Abrange todos
os paises da Unido Europeia [28], a Islandia, o Liechtenstein, a Noruega, a Suica e o Mdnaco.

Apenas contempla transferéncias em EUR com opgdo de despesas SHA, inclusdo do IBAN da conta do beneficiario e do
BIC/SWIFT do banco destino validos, tendo todas estas caracteristicas de ser cumulativas, na auséncia de
qualquer uma das caracteristicas o pregario aplicavel sera ou o Regulamento CE 924/2009 ou o das Restantes Situaces
conforme o pais em questao.

Regulamento CE 924/2009 - Paises aderentes a este regulamento: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franga, Gibraltar, Grécia, Guadalupe, Guiana Francesa,
Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Itélia, Leténia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Martinica, Noruega,
Poldnia, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Reunido, Roménia, Suécia.

Apenas contempla transferéncias em EUR com opgédo SHA e na auséncia de BIC/SWIFT ou IBAN invalido acresce a
comissao de sem BIC/IBAN valido.

Os regulamentos CE 924/2009 e 260/2012 abrangem ainda as transferéncias em leo romenos e coroas suecas as quais
sera aplicado o pregario indicado em 2.4 restantes situacoes.

Com data valor do propria dia, desde que solicitadas até a hora limite de recegao.

A comissao adicional aplicada a operagdes com processamento nao automatico. Esta operacao é aplicada a ordens
emitidas consideradas como nao automaticas, devendo ser cobrada como adicional ao pregario base da ordem de
transferéncia. Adicionalmente os bancos estrangeiros poderédo cobrar a sua prépria comissao.

Esta comissé&o é aplicada nas seguintes circunstancias:

- Nas ordens emitidas para paises que utilizem o IBAN, devera ser indicado obrigatoriamente um IBAN (valido) e BIC
valido, do banco do beneficiario.;

- Nas ordens emitidas para paises que nao utilizem IBAN, devera ser indicado, obrigatoriamente, o numero de conta do
beneficiario junto do banco e o BIC, valido, do banco do beneficiario;

- Quando as ordens emitidas tiverem instrugbes especiais que obriguem a inclusdo de instru¢des do tipo “Informacao
Banco a Banco”, exceto quando for utilizada a opgao de “CORT"- Pagamento Associado a oper. Titulos, cambiais ou
Trade.

Ordens ndo SEPA e nao abrangidas pelo regulamento europeu CE 924/2009. Aplicavel aos cheques a emitir em USD a
pedido de Clientes do Banco. A emisséo de cheques em USD é uma operacéo de processamento ndo automatico.

A adicionar ao precgario base da ordem de transferéncia e aplicavel a ordens solicitadas como urgentes e/ou emitidas com
data-valor do préprio dia, a pedido do cliente.

Estas despesas sdo cobradas por cada banco interveniente na operagdo, sempre que o cliente opte por despesas OUR.
Serdo sempre cobradas posteriormente. Para transferéncias emitidas na moeda USD, a manutengcédo do regime de
despesas OUR pode néo ser garantido pelos bancos americanos intervenientes na operacéo, sendo que a transferéncia
podera chegar ao banco do beneficiario com o regime de despesas alterado para SHA/BEN e a dedugéo de despesas do
montante instruido pelo Cliente/NOVO BANCO.

Nas ordens recebidas devera ser indicado obrigatoriamente um IBAN (valido) e BIC valido, do banco do beneficiario.

A comissao adicional aplicada a operag¢des com processamento ndao automatico também ¢é aplicada nas operagdes de
pagamento recebidas com instru¢des especiais que incluam instrugbes do tipo “Informagéo Banco a Banco”.

Estao isentos os pagamentos por crédito em conta de emigrantes ou equiparados, oriundos das representagbes do
NOVO BANCO, instituicdes com acordos e dos correios. As remessas de emigrantes que possuam conta servigo desde
que tratadas de forma automatica estédo isentas de comissionamento. Caso impliquem tratamento manual sera cobrada a
comissao de NON-STP;

Estdo isentos os pagamentos destinados a liquidagao de cobrangas/descontos de exportagédo e financiamentos externos
(encargos a cobrar pelos servigos centrais).

Por instrugdes do ordenador ou a pedido do beneficiario.

Uma vez que a Diretiva de servicos de pagamento ndo permite que sejam cobradas despesas a posteriori, 0 NOVO
BANCO na emisséo/liquidagéo ira cobrar as mesmas. Estas despesas sé sdo cobradas na operacdo, sempre que o
cliente opte por despesas OUR, a operacao se encontre ao abrigo da diretiva e vao acrescer as despesas respeitantes a
emiss&o da ordem.

Caso pretenda enviar uma notificagao por SMS para o Beneficiario da execugédo da operagao, tera um custo acrescido.
Consulte o pregario em Prestacdo de Servigos.
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5561/1 - 04/2020 (Cod. Arg. 50.05.09.03) Pag. 10 de 11 — Cliente — 1



NOVO BANCO"

Cartoes de Débito

Operagées com cartdes débito

Tipo de cartdo Débito - -
Designagéo do cartao Todos -- -
1. Levantamentos a débito
Pagamentos no EEE em EUR, | Balcdo 4,25€ (a) + 1,00% (b) + 1,25% (c) - l\l(gt)a( é; )( %)
Coroa Sueca e Leu Romeno ATM 1,25% (c) - (8)
Balcdo 4,25€ (a) + 1,00% (b) + 1,25% (c) + 2,10% (d) - Nota (1) (2)
Pagamento resto do mundo (3) (5) (6)
ATM 4,00€ (a) + 1,00% (b) + 1,25% (c) + 2,10% (d) -- (7) (8)
2. Compras
POS 1,25% (c) --
. 0, -
Pagamentos no EEE em EUR, Mail Orders 1’250% (©) Nota (1) (3)
Coroa Sueca e Leu Romeno Phone Orders 1,25% (c) - (6) (7) (8)
Ambientes 1,25% (c) _
Abertos oo
POS 1,25% (c) + 2,10% (d) --
Mail Orders 1,25% (c) + 2,10% (d) -- Nota (1) (3)
Pagamento resto do mundo Phone Orders 1,25% (c) + 2,10% (d) - (5) (6) (7)
Ambientes o o (8)
Abertos 1,25% (c) + 2,10% (d) --
3. Compras nos postos de abastecimento de combustiveis
Pagamentos no EEE em EUR, o Nota (1) (3)
Coroa Sueca e Leu Romeno POS 1.25% (c) -- (5) (6) (7)
Pagamento resto do mundo POS 1,25% (c) + 2,10% (d) (8)
Acresce imposto Imp. selo (4%)
Outras condigbes --

Legenda:

Nota (1)

Nota (2)
Nota (3)

Nota (4)
Nota (5)

Nota (6)
Nota (7)

Nota (8)
Nota (9)
Nota (10)

ATM - caixa automatico [Automated Teller Machine].

POS - terminal de pagamento automatico [Point of Sale].

Mail Orders - compras efetuadas por correio eletrénico, postal ou fax.

Phone Orders - Compras efetuadas por telefone.

Ambientes Abertos - Compras efetuadas via internet, wap ou televisao interativa.

Denominacdo das comissdes: (a) comissdo fixa sobre levantamento; (b) comisséo variavel sobre levantamento; (c)
comissao servico moeda estrangeira aplicada aos pagamentos efetuados noutra moeda que ndo o Euro; (d) comissao
processamento transacao internacional; (e) taxa gasolineira.

Nos levantamentos a débito, a comissédo fixa € cobrada por transacdo e a percentagem incide sobre o valor do
levantamento.

As transagdes efetuadas, noutra moeda que n&o o euro, sdo convertidas em dolares norte americanos, quando a moeda
utilizada nao for essa, e posteriormente em euro. A taxa média de cambio aplicada sera a praticada nas trés principais
pragas cambiais mundiais e calculada pela VISA Internacional.

N.a.

Comissao de processamento de transagao internacional: comissdo aplicada a todas as transagbes realizadas fora do

Espago Econdémico Europeu (EEE) em qualquer moeda ou dentro do EEE se a moeda utilizada for diferente do euro,

coroa sueca ou leu romeno como compensagao dos custos de intermediagdo, processamento, comunicagdes € risco

associado.

Comissao de servico moeda estrangeira: comissao de servico aplicada, em acréscimo, a taxa de cambio nas transacées

efetuadas em moedas que néo o euro.

Pagamentos no EEE em euro, coroa sueca e leu romeno - abrangem as operagdes realizadas nas moedas referidas e

nos seguintes paises: .

- 19 da zona euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal,

Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia, Letdnia e Lituania;

—CQ da )Uniéo Europeia (Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Poldnia, Suécia, Reino Unido, Bulgaria, Roménia e
roacia);

- 3 do EEE — espago economico europeu (Islandia, Noruega e Liechtenstein).

Pagamentos no resto do mundo - abrangem as operacdes realizadas nas restantes moedas e paises do mundo.

A operagéo de pagamento, tal como definida no Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho,

inclui o deposito, a transferéncia e o levantamento de fundos.

O cartdo NB Micro Débito Contactless, permite levantamentos desde que o ATM disponibilize a operagcdo em modo

Contactless.

O cartdo NB Micro Débito Contactless, apenas permite a realizagao de compras presenciais em POS que disponibilizem

aperagdes em modo Contactless.
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