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1.Enquadramento

O Grupo novobanco esta comprometido com a promocao e protecao dos direitos
humanos em todas as suas operacgdes e relagdes comerciais, a montante e a
jusante. Esta Politica reflete os principios fundamentais estabelecidos nas
normas e regulamentos nacionais e por instrumentos internacionais e europeus,
como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), os Principios
Orientadores das Nacgdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, as
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais e as normas estabelecidas
pela Unido Europeia, incluindo a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia e as principais convengdes da Organizag¢ao Internacional do Trabalho
(OIT).

2. Ambito

O principio da promocgao e protecédo dos direitos humanos aplica-se a todos os
colaboradores do novobanco, bem como as demais empresas do Grupo.

Por Grupo novobanco entende-se o Novo Banco, S.A. e as instituicdes de crédito
e financeiras dominadas pelo Banco, subsidiarias, designadamente o Novo
Banco dos Acores, S.A. (doravante, novobanco dos Acores), o BEST — Banco
Eletronico de Servigo Total, S.A. (doravante, Banco BEST), e a GNB — Gestéo
de Ativos, Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A.
(doravante, GNB Gestdo de Ativos) e a sociedade por esta dominada,
nomeadamente a GNB — Sociedade Gestora de Fundos de Pensodes, S.A.
(doravante, GNB Fundo de Pensdes).

As subsidiarias podem desenvolver programas especificos desde que alinhados

com as orientacdes da presente Politica.



Os principios vertidos na presente Politica sdo igualmente principios basilares

das demais politicas e regulamentos do Grupo novobanco .

3. Conceitos

O Grupo novobanco adota os seguintes principios como guia em todas as suas

atividades:

Respeito pela Dignidade da Pessoa Humana: Reconhecemos a dignidade
inerente a todos os individuos e comprometemo-nos a respeitar e proteger os
direitos humanos de todas as pessoas com quem interagimos.

N&o Discriminac&o: Asseguramos um ambiente livre de discriminagdo com base
em etnia, cor, género, orientacdo sexual, identidade de género, religido,
nacionalidade, idade, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica protegida por
lei.

Igualdade de Oportunidades: Promovemos a igualdade de oportunidades para
todos os nossos colaboradores e parceiros, assegurando processos justos e
transparentes de recrutamento, remuneragdo, promogao e desenvolvimento
profissional, contratacdo e gestdo de fornecedores e acesso a produtos
bancarios.

Direitos Sociais e Econdmicos: Promovemos e reconhecemos o direito a saude,
educacao, habitacéo e trabalho.

Liberdade de Associacdo e Participacdo: Respeitamos o direito dos
trabalhadores se organizarem livremente, o que inclui o direito a criagdo de

sindicatos e a liberdade de negociagao coletiva.

4. Compromisso

O Grupo novobanco reafirma o seu compromisso inabalavel com a protecao e
promogao dos direitos humanos em todas as suas atividades, alinhando-se com
os principios fundamentais estabelecidos na Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos, nos Principios Orientadores das Nag¢des Unidas sobre Empresas e

! As Politicas e Regulamentos referidos podem ser consultados no website do novobanco em:

https://www.novobanco.pt/grupo-novobanco/sobre-nos/lideranca/documentos-societarios-e-

principais-regulamentos



Direitos Humanos e nas normas e regulamentos nacionais e internacionais
aplicaveis.

Este compromisso reflete-se na adocdo de praticas empresariais éticas e
responsaveis, garantindo que todas as suas operagdes respeitam a dignidade,
a liberdade e a igualdade de todas as pessoas.

Além disso, o Grupo novobanco compromete-se a atuar com diligéncia na
identificacdo, prevengdo e mitigacdo de riscos relacionados com os direitos
humanos na sua cadeia de valor, incluindo fornecedores, parceiros e clientes.
Este compromisso reflete-se nomeadamente na integragao de critérios minimos
de respeito pelos direitos humanos que deverao ser cumpridos pelos clientes e
empresas financiados pelo Grupo novobanco ou pelos fornecedores e parceiros
do Grupo, com disponibilizagdo de canais para denunciantes também dirigido a
clientes, fornecedores parceiros e comunidade em geral, na promog¢ao da
inclusao financeira.

O Grupo novobanco assume também a responsabilidade de fomentar a
transparéncia e o dialogo com todas as partes interessadas, promovendo agdes
concretas para fortalecer a inclusdo, a equidade e a justi¢a social.

Acreditando que o respeito pelos direitos humanos € essencial para a construgao
de uma sociedade mais justa e sustentavel, o Grupo refor¢a a sua misséo de
contribuir positivamente para o desenvolvimento econémico e social, garantindo
que as suas praticas empresariais estejam sempre alinhadas com os mais

elevados padrdes de ética e responsabilidade corporativa.

5. Compromissos especificos

5.1 Valores

O Grupo novobanco incorporou a "Etica e Inclusdo" e a "Confianga e
Transparéncia" como dois dos seus cinco valores fundamentais, refletindo o
compromisso inabalavel com estes principios em todas as suas interagdes. Esta
escolha evidencia a importancia que o Grupo atribui a conduta ética, a promocéao
de um ambiente inclusivo e ao refor¢go da confianga mutua nas relagdes que
estabelece com colaboradores, clientes, fornecedores e demais stakeholders.
Através de praticas responsaveis e transparentes, o Grupo novobanco reforga a
sua missao de contribuir para um setor bancario mais justo, acessivel e orientado

para o desenvolvimento sustentavel.



5.2. Colaboradores

O desenvolvimento dos colaboradores e a promog¢ao de uma cultura inclusiva e
colaborativa € um dos quatro pilares da estratégia do Grupo novobanco — People
& Culture. Cada colaborador € um elemento essencial para a criagéo de valor no
Grupo novobanco e na comunidade.

Os direitos humanos, incluindo temas como igualdade de género, oportunidades
e inclusao, sao parte fundamental da agenda do Grupo, sendo uma prioridade
estratégica. Neste ambito, o Grupo novobanco define no seu Codigo de Conduta,
Politicas e Normativo, as expectativas em relacdo ao comportamento dos
Colaboradores, enfatizando a importancia de tratar os colegas com respeito e
dignidade. O Grupo novobanco nao tolera o assédio ou qualquer outra forma de
discriminagao no trabalho, o que inclui meios para denunciar casos de abuso,
com garantia de que os casos reportados serao tratados de maneira confidencial,
justa e eficaz, em conformidade com a lei e respetivas Politicas.

Os Colaboradores do Grupo novobanco sdo informados sobre seus direitos
laborais com clareza e acessibilidade nas informagdes, nomeadamente
contratos de trabalho, codigo de conduta e outras Politicas, e assegura que
existem canais de comunicagao de acesso facil e seguro para denuncia de mas

praticas ou ma conduta.

Principios orientadores para cumprir e operacionalizar este compromisso:

e Garantir condigdes de trabalho dignas e justas, respeitando os direitos
laborais;

e Disponibilizar um plano de agdo com medidas promotoras de incluséo e
igualdade, no que se refere ao género sub-representado definindo
objetivos anuais;

e Disponibilizar formagéo subjacente aos direitos humanos, diversidade e
inclusao, assédio, preconceito inconsciente, comunicacao inclusiva, ética
no local de trabalho e responsabilidade social corporativa, privacidade de
dados, ESG (ambiental, social e governanga), entre outros;

e Disponibilizar um canal de denuncias de ma pratica e/ou conduta
inadequada, que permite, em seguranga, enviar mensagens e ficheiros
mantendo o anonimato e conversar, com quem recebe a sua

participacao;



e Respeitar a liberdade de expressdo, de opinidao e o direito dos
colaboradores a liberdade de associagdo e a negociagao coletiva,
assegurando a sua conformidade com a legislagado portuguesa e com o
Acordo Colectivo de Trabalho para o setor bancario a que aderiu;

e Priorizar a saude, o bem-estar e seguranca no trabalho, garantindo um
ambiente seguro e saudavel para todos, alinhado com as melhores
praticas internacionais e a legislacdo nacional aplicavel, incluindo
igualmente a realizagado de uma avaliagdo anual aos riscos psicossociais
€ a saude e seguranga no trabalho a todos os colaboradores, e a
implementacdo de medidas de conciliagdo da vida profissional e pessoal.

e Proteger a privacidade e os dados pessoais de colaboradores, clientes e
parceiros, cumprindo rigorosamente o Regulamento Geral sobre a

Protecédo de Dados (RGPD) e outras normas relevantes.

5.3. Clientes

O Grupo novobanco desenvolve a sua oferta de produtos e servicos com o firme
proposito de garantir a sua acessibilidade, livre de discriminagao, promovendo a
inclusao financeira e facilitando o acesso a solugdes bancarias adaptadas as
necessidades de cada cliente.

O Grupo novobanco compromete-se ainda com a privacidade e protecao dos
dados, garantindo a seguranca e confidencialidade das informagdes dos nossos
clientes.

Ao longo da sua atuacgao, cultiva relagdes de confianga e proximidade, pautadas
pela ética, transparéncia e responsabilidade social, reforcando o nosso papel na
construgdo de uma sociedade mais justa e sustentavel.

O Grupo novobanco cumpre e adota medidas rigorosas que assegurem que as
praticas de financiamento e investimento n&o envolvam atividades ilegais,
implementando um processo robusto para verificar a identidade de seus clientes
e suas transacdes financeiras. Estas medidas permitem promover a legitimidade
das transacoes realizadas, evitando fraudes, o branqueamento de capitais e o

financiamento ao terrorismo e outras praticas prejudiciais aos direitos humanos,

Principios orientadores para cumprir e operacionalizar este compromisso:
e Disponibilizar produtos e servigos adequados as necessidades dos

clientes;



Oferecer solugdes bancarias a clientes em situagao financeira menos
favoravel;

Promover programas em parceria de literacia financeira e digital,
autbnomos ou em parceria;

Promover a inclusao financeira;

Cumprir rigorosamente o Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados
(RGPD) e outras normas relevantes;

Adaptar os espacos fisicos do Grupo novobanco, incluindo balcbes e
demais instalagbes, para garantir acessibilidade plena a todas as
pessoas, com especial atencdo aquelas com mobilidade reduzida.

Nao fornecer servigos financeiros nem investir em empresas para as
quais haja evidéncias claras de utilizagao de trabalho infantil ou forgado,
conforme definido pelas Convengdes da OIT, ou de envolvimento em
violagdes ou abusos dos direitos humano;

Disponibilizar modelos robustos de KYC (know your customer,
conhecimento do cliente) que asseguram a identificagdo dos titulares,
representantes e beneficiarios efetivos e acompanhamento da
transacionalidade do contrato, bem como modelos de KYT (know your
transaction), identificando situag¢des atipicas, tanto antecipadamente

como por contacto com o cliente apds detecéo da situacéao.

5.4. Fornecedores

O Grupo novobanco reconhece a importancia de uma gestdo sustentavel que

promova o desenvolvimento equilibrado e de longo prazo, integrando toda a

cadeia de valor e suas dimensbes na jornada ESG. Os fornecedores

desempenham um papel fundamental, garantindo, por meio de ferramentas

especificas, que o relacionamento com esse Grupo de stakeholders seja

baseado em critérios sociais e de governancga.

Principios orientadores para cumprir e operacionalizar este compromisso:

Promover a igualdade de oportunidades na cadeia de valor,
nomeadamente para fornecedores e parceiros de negécio, garantimos um
ambiente justo e inclusivo, assegurando que todos tenham acesso

equitativo a oportunidades de colaboracao e acesso a informacéo;



e Atuar segundo o Cdodigo de Conduta, nomeadamente assegurando um
processo de avaliagdo de selecao de fornecedores rigoroso, seguindo os
mais elevados padrdes de transparéncia e ética e que tenha em
consideracgao critérios ESG;

e Implementar e reger as suas relagdes comerciais por Principios de
Relacionamento com Fornecedores alinhados com as diretrizes da OCDE
para empresas multinacionais, Pacto Global das Nacdes Unidas, a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos e os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho da Organizagédo Internacional do Trabalho,
definindo requisitos minimos, para fornecedores e, no que diz respeito as
praticas de gestdo, saude e seguranca no trabalho, ética e gestao

ambiental.

6. Prevencao e Mecanismos de Controlo do
cumprimento dos compromissos presentes

na Politica

O Grupo novobanco compromete-se a oferecer mecanismos eficazes para
remediar quaisquer violagdes de direitos humanos que possam ocorrer nas suas
operagdes. Tal inclui canais de denuncia acessiveis, confidenciais e seguros,
designadamente o canal whispli, canal interno de denuncias anénimas de mas
praticas, de acesso confidencial, e 0 compromisso de agir rapidamente para
investigar e resolver quaisquer alegagcdes de violagbes de direitos humanos.
Qualquer pessoa que seja vitima ou tenha fundado conhecimento de praticas
que violem os principios enunciados na presente Politica deve denuncia-las no
canal de denuncia interno whispli ou deve informar o Departamento de Capital
Humano do Grupo novobanco.

A Politica de Comunicagao de Irregularidades identifica igualmente os canais de
comunicacdo de irregularidades / whistleblowing para clientes e demais
stakeholders, o que constitui um meio de detecido de mas praticas ou atuacdes

indevidas, designadamente o email (novobanco: irreqularidades@novobanco.pt;

novobanco dos Agores: irreqularidades@novobancodosacores.pt; Banco BEST:

irreqularidades@bancobest.pt; GNB Gestao de Ativos:

irreqularidades@agnbga.pt; GNB Fundo de Pensobes:
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irreqgularidadesFP@anbga.pt). O denunciante pode optar pelo anonimato ou por

se identificar.

7. Revisao

Esta Politica sera revista sempre que necessario para assegurar que esta em
conformidade com as melhores praticas internacionais e com as mudangas na
lei, na regulamentagao e nas expectativas sociais.

As revisbes serao conduzidas em consulta com stakeholders relevantes e
refletirdo o nosso compromisso continuo com a melhoria e adaptagdo as
necessidades emergentes.

O Departamento de Capital Humano é responsavel pela revisdo da Politica, com

o apoio da Direcao de Assuntos Juridicos e do Gabinete de ESG.

8. Aprovacao e Publicacao

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo Executivo do
novobanco, a 3 de setembro de 2025, e subsequentemente pelos Conselhos de
Administracdo das subsidiarias do Grupo novobanco, e sera publicada
internamente e nas paginas institucionais do Banco, assim como das entidades

do Grupo novobanco.
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