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Enquadramento

O Grupo novobanco acredita que os melhores resultados sido alcancados
através de uma cultura organizacional que promova a diversidade, a equidade,
a inclusdo (‘DEI') e a nao discriminacdo como pilares estratégicos de

transformacao, inovagao e crescimento.

Por Grupo novobanco entende-se o Novo Banco, S.A. e as instituicdes de crédito
e financeiras dominadas pelo Banco, subsidiarias, designadamente o Novo
Banco dos Acores, S.A. (doravante, novobanco dos Acores), o BEST- Banco
Eletronico de Servigo Total, S.A. (doravante, Banco BEST), e a GNB — Gestéo
de Ativos, Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A.
(doravante, GNB Gestdo de Ativos) e a sociedade por esta dominada,
nomeadamente a GNB — Sociedade Gestora de Fundos de Pensodes, S.A.

(doravante, GNB Fundo de Pensdes).

O pilar “Pessoas e Cultura” constitui um dos quatro eixos fundamentais da nossa
estratégia corporativa, refletindo a centralidade das pessoas na construcao de

uma organizagao mais justa, inovadora e sustentavel.

Ao promover um ambiente inclusivo e diversificado, o Grupo novobanco reforca
0 seu compromisso com o desenvolvimento integral dos seus colaboradores,
criando as condi¢gdes necessarias para que cada pessoa possa atingir o seu
maximo potencial. O Grupo novobanco procura compreender as necessidades
e desafios ao longo do ciclo de vida do colaborador, contribuindo para o seu

pleno desenvolvimento.

Principio de igualdade, equidade, inclusao e

de nao discriminacao

1. Objetivo

O objetivo da presente Politica de Diversidade e N&o Discriminagéo (“Politica”)
€ estabelecer as orientagdes do Grupo novobanco para a promocgao da
Diversidade, assegurando uma representacdo mais ampla e inclusiva de
colaboradores com diferentes experiéncias, idades, géneros, culturas e origens.
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Esta abordagem visa reforgar a capacidade de atrair e reter talento em diversas
areas, proporcionando uma experiéncia enriquecedora e alinhada com os

valores do Banco.

No Grupo novobanco, a Diversidade é entendida de forma abrangente
englobando tanto caracteristicas visiveis, como idade, género, etnia ou
deficiéncia fisica, como também fatores nao visiveis, como valores, crengas,
estado civil, orientacdo sexual, expressdo de género, identidade ou
incapacidades, temporarias ou permanentes. Esta visdo inclusiva constitui um
pilar essencial para a construcdo de um ambiente de trabalho equitativo,

respeitador e potenciador do contributo Unico de cada colaborador.

2. Compromisso do Grupo novobanco

ADiversidade é algo que exige atengao em todos os contextos e por isso o Grupo
novobanco posiciona-se e rege-se nhas suas relagbes como agente de
transformacdo, sustentando um compromisso firme com a promocido da
diversidade, da igualdade de género e reducgao de desigualdades. Acreditamos
que todos os colaboradores, independentemente de género, origem, condigao
pessoal ou circunstancia, devem ter acesso equitativo a oportunidades de
aprendizagem, desenvolvimento e realizagdo do seu potencial, num ambiente

que favorecga o crescimento e prosperidade profissional.

No Grupo novobanco estamos comprometidos com a criagcdo de um ambiente

de trabalho onde cada individuo seja tratado com dignidade e respeito.

A Politica de Diversidade do Grupo novobanco promove o principio do
tratamento justo e igualitario de todos os candidatos e colaboradores,
assegurando que todos tenham as mesmas oportunidades de aceder a fungdes
de maior responsabilidade e de se desenvolver por meio de programas

acessiveis e inclusivos, livres de discriminagao.

Promovemos o desenvolvimento profissional e a formacdo continua com
respeito pela diversidade, reconhecendo o valor unico de cada colaborador.
Acreditamos que as diferengas, sejam elas visiveis ou invisiveis, podem ser

verdadeiros motores de realizacdo, inovacao e desempenho.



Comprometemo-nos a cumprir a legislagdo nacional vigente em cada momento
e a agir de acordo com as normas e regulamentos e convengdes internacionais

aplicaveis em matéria de Diversidade, Equidade, Inclusdo e Nao Discriminagéao.

Garantimos um ambiente livre de discriminagao, de tolerancia zero a praticas
discriminatérias, promovendo a aceitagao e inclusao das diferengas e zelando
por uma gestdo equitativa das oportunidades, bem como a sua

consciencializagao.

Incentivamos os colaboradores a expressarem livremente as suas preocupacoes
e ideias, nomeadamente através de canais como o Whispli e a comunicacao
bilateral em reunides, reforcando uma cultura inclusiva e promotora da

diversidade.

3. Ambito de aplicagio

Os principios de Diversidade, Equidade, Inclusdo e N&o Discriminagao
consagrados nesta Politica aplicam-se a todos os colaboradores do Grupo

novobanco, independentemente da sua fungao, nivel hierarquico ou localizagao.

Estes principios estendem-se igualmente a candidatos, formandos, estagiarios,
subcontratados, fornecedores, prestadores de servicos e demais stakeholders
que, direta ou indiretamente, estejam envolvidos nas atividades das empresas

que integram o Grupo novobanco.

4. Conceitos

Diversidade: refere-se a presenca e valorizagao das caracteristicas distintas
entre individuos, como idade, género, etnia, cultura, orientagcdo sexual,
deficiéncia, entre outras. No contexto organizacional do Grupo, este conceito
traduz-se no reconhecimento e na valorizagdo das diferencas entre
colaboradores, promovendo um ambiente inclusivo onde pessoas com origens,
géneros, idades, perspetivas e competéncias diversas contribuem de forma
unica e plena para o sucesso coletivo. A diversidade abrange ndo somente
aspetos visiveis, mas também fatores nao visiveis como crengas, experiéncias,

conhecimentos e contextos pessoais.



Igualdade: visa assegurar que todos os colaboradores tém acesso equitativo as
mesmas oportunidades, independentemente da sua condi¢do. Significa que nao
pode favorecer, privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito ou
isentar de qualquer dever ninguém em razdo de ascendéncia, género, raga,
lingua, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas,
instrucdo, situagcdo econdmica, condicdo social ou orientagdo sexual. A
igualdade pressupde a eliminagao de barreiras sistémicas que possam limitar a

participagéo plena, justa e digna de cada pessoa.

Equidade: reconhece que cada pessoa tem necessidades e circunstancias
distintas de partida. Este conceito orienta a criagdo de condigbes justas que
permitam a todos alcangar o mesmo nivel de sucesso, disponibilizando apoio
adequados as realidades daqueles que precisam de recursos ou oportunidades
e através de iniciativas como programas de mentoria ou medidas de ajustamento
razoavel para assegurar a inclusao efetiva de colaboradores com diferentes

necessidades.

Nao Discriminagao: é o principio que assegura tratamento justo e equitativo de
todas as pessoas, sem distingdo baseada em fatores como género, idade, etnia,
orientagdo sexual, religido, deficiéncia ou qualquer outra condicdo pessoal.
Implica garantir igualdade de oportunidades nas praticas do Grupo, promovendo

um ambiente inclusivo, respeitador e livre de preconceitos.

5. Estratégia e Planos de Diversidade

A estratégia de diversidade do Grupo novobanco, em conjugagdo com o pilar
estratégico People & Culture, assenta na promogao de um ambiente inclusivo e
equitativo, garantindo que todas as pessoas, independentemente das suas
caracteristicas pessoais ou identidades, tenham acesso as mesmas
oportunidades e sejam valorizadas pelo seu talento e contribui¢gdes. Para isso, o
Banco adota uma abordagem estratégica que inclui a implementagcdo de
processos de recrutamento e progressao na carreira baseados no meérito e na
equidade, incentivando a diversidade de perfis e assegurando
representatividade em todas as fungdes. Além disso, tem disponiveis, nas suas
plataformas de formacao e e-learning, programas de formacéao e sensibilizagao

sobre diversidade, inclusao e viés inconsciente, capacitando colaboradores e



lideres para a construgdo de um ambiente de trabalho mais respeitoso e
igualitario.
Para garantir equidade, o Grupo novobanco define metas de representatividade

e monitoriza regularmente os indicadores de diversidade, avaliando o impacto

das suas iniciativas.

O Grupo novobanco tem vindo a destacar o tema de género dentro da
Diversidade, pelo que, nos planos anuais para a diversidade, s&do incluidas
medidas e indicadores para garantir o compromisso coletivo com a diversidade
e igualdade de género no novobanco e no Grupo. O Plano de Igualdade de

Género contempla, entre outros:

i) A definigdo de indicadores de gestdo para monitorar o alinhamento com a

estratégia de diversidade;

i) A implementacdo de processos de recrutamento externo e interno com

métricas de género;
iii) Processo de avaliagéo e gestao do pay gap;

iv) O desenvolvimento de planos de carreira e promog¢des que incentivem a

diversidade de género;

v) A implementacdo de metodologias e programas para equilibrar a vida

profissional e pessoal e criar um ambiente de conhecimento e partilha.

Outro dos temas que tem merecido particular foco no novobanco é o da inclusao
de pessoas com deficiéncia. Algumas das medidas implementadas a este nivel

consistem na:

i) promogao de vagas para pessoas com deficiéncia no seu programa
de estagios;

ii) preparagao das suas instalagdes (e software sempre que possivel)
para receber pessoas com limitagdes de mobilidade, visuais, entre

outras.

6. Pratica Discriminatoria e Prevencao

Sao consideradas discriminatorias e, portanto, proibidas, todas as condutas das
entidades do Grupo novobanco ou dos seus colaboradores que favoregam ou

prejudiquem qualquer colaborador ou candidato em razdo de ascendéncia,
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idade, género, orientagao sexual, estado civil, situagao familiar, nacionalidade,
origem étnica, religido, convicgdes politicas ou religiosas. Também € vedada a
discriminagdo com base em informacdes médicas, especialmente dados

genéticos.

O Grupo novobanco implementou mecanismos para prevenir praticas
discriminatérias, seja de forma direta ou indireta, com critérios de objetividade
nos processos de promogéo e de selegdo, avaliagdo do paygap nas revisdes
salariais, proporcionando aos colaboradores experiéncias que beneficiem tanto

a eles quanto a organizacgéao.

Todos os destinatarios do presente Politica devem demonstrar sensibilidade e
respeito mutuo e abster-se de qualquer comportamento tido como ofensivo,

assegurando o respeito pela dignidade humana.

O Grupo novobanco assegura programas de formagado, sensibilizacéo e

consciencializagdo em igualdade de género e nao discriminagéao.

7. Mecanismos de Controlo

Qualquer pessoa pode denunciar condutas ou comportamentos discriminatorios
no Grupo novobanco. Para isso, cada entidade do Grupo novobanco dispde de
um canal de denuncia, o canal — Whispli — com a op¢do de anonimato. De
acordo com o Codigo de Conduta do Grupo novobanco, os colaboradores tém o
dever de comunicar condutas discriminatérias. As denuncias que nao sejam
anonimas, serdo tratadas com confidencialidade e sigilo respeitando a

necessidade de investigar a situagdo de maneira adequada.

Os colaboradores devem manter a confidencialidade das informacdes sensiveis
da empresa, compartilhando-as apenas com pessoas diretamente envolvidas
nos processos e evitar investigagbes pessoais ndo autorizadas. Essa pratica
assegura a integridade dos dados e a confianga e evita a partilha de informagdes

com pessoas nao envolvidas no processo.

As denuncias podem ser realizadas pelos canais internos disponiveis, junto das
pessoas com responsabilidade direta na gestdo das equipas, desde que
assegurado um ambiente de seguranga psicoldgica, ou dirigidas diretamente ao

Departamento de Capital Humano do Grupo novobanco.



Os denunciantes de boa-fé e com fundamentos razoaveis terdo garantida a
confidencialidade e protecéo contra retaliagdo. O Grupo novobanco nao tolerara
quaisquer atos de retaliagdo ', sejam financeiros ou emocionais, contra
colaboradores que apresentem denuncias de infragdes. Por seu lado, a denuncia
por ma-fé, quando comprovada, tera as devidas consequéncias. Quaisquer
sang¢des resultantes de investigagdes relacionadas a praticas discriminatérias

seguirdo os procedimentos disciplinares da instituigao.

8. Revisao

O Departamento de Capital Humano do Grupo novobanco é responsavel pela
revisdo da Politica, com o apoio da Dire¢ao de Assuntos Juridicos e do Gabinete
de ESG, sempre que necessario, especialmente em caso de alteragdes legais,

normativas ou internas, e pelo menos, com uma periodicidade bienal.

O Grupo novobanco assegura o envolvimento das estruturas representativas dos
trabalhadores na definicdo e implementacdo de politicas de diversidade e nao

discriminagao.

9. Aprovacao e Publicacao

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo Executiva do
novobanco em 02.12.2025 e pelos Conselhos de Administracdo das subsidiarias
do Grupo, e sera publicada internamente e nas paginas institucionais do Banco,

assim como das entidades do Grupo novobanco e vertida para normativo interno.

T Agdes ou omissdes que, direta ou indiretamente, ocorram em resposta a uma dentncia e que prejudiquem
o denunciante.
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sempre pela diversidade
semprejuntos

novobanco

Juntos fazemos o futuro.
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