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1. SITE WWW.NOVOBANCO.PT
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2. INTRODUÇÃO DE DADOS PESSOAIS

PERSONAL DATA

Preenchimento de número de Contribuinte
Fill the Taxpayer Number

Preenchimento do número de telemóvel
Fill mobile number

For international phone number please fill the first 

field with international calling code. Ex: “+123”
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Preenchimento do e-mail

Fill e-mail
3

4
Aceitação de Disclaimers apresentados

Acceptance of on-screen Disclaimers
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3. VALIDAÇÃO DE DADOS ATRAVÉS DE CÓDIGOS SMS 

DATA VALIDATION VIA SMS CODE

Cliente receberá uma mensagem com Código de Validação

Client will receive a SMS with a Validation Code

Cliente deve inserir o Código de Validação no campo indicado

Client must enter the Validation Code in the indicated field

Alerta

Caso já tenha uma adesão

Cliente é informado que já tem uma adesão ativa e se tem o seu cartão matriz.

Se não tiver o cartão, avança com este pedido.

If you already have a matrix card

The customer is informed that he already has his matrix card. 

If you do not have the card, proceed with this request.

1
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4. VALIDAÇÃO DE MORADA E DEFINIÇÃO DE PIN

ADRESS AND PIN VALIDATION

6 dígitos numéricos

Cliente confirma a morada 

Cliente define o seu PIN

Client confirms his address

Client sets his PIN

Morada para onde o cartão matriz será enviado. 

Address where the matrix card will be sent. 

6 numeric digits.

1
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5. ATRIBUIÇÃO DE ADESÃO E ENVIO DE CONTRATO

ADESÃO AND CONTRACT 

Inicialmente, o acesso será apenas a Consultas.

Initially, the access will be only to consultations

Banco atribui número de adesão

Bank assigns “adesão” number

1

Cliente pode aceder de imediato ao serviço

Client can immediately access
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7. ACESSO

LOGIN


