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CONCEITOS

Beneficio

“Beneficio” refere-se a qualquer vantagem ou promessa de
vantagem, incluindo, mas nao limitado a:

a. presentes (incluindo qualquer presente, gratificacéo,
beneficio, desconto, servico, artigos promocionais,
empréstimos, cartdes prenda, prémio ou outro bem
tangivel ou intangivel com valor monetério, para o qual o
destinatario ndo paga o valor justo do mercado);

b. refei¢des;

c. oportunidades de viagem, transporte e alojamento;

d. emprego (incluindo propostas de emprego ou promessas
de emprego);

e. divertimentos (incluindo atividades recreativas e bilhetes);

f. favores pessoais ou de negécio; ou

g. donativos.

Coédigo de Conduta

Nos termos do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, o Cédigo de Conduta estabelece o conjunto de principios,
valores e regras de atuacéo de todos os dirigentes e Colaboradores
em matéria de ética profissional. O Cddigo de Conduta do novobanco
divulga os principios pelos quais se devem pautar os dirigentes e
Colaboradores do novobanco no desenvolvimento das suas
atividades, a fim de promover uma conduta ética e alinhada com os
principios do novobanco, promover o respeito e o cumprimento de
toda a legislacdo e regulamentacdo aplicavel e um regime

transparente de relagcbes com o exterior.

Corrupcéo

Por “corrupcédo” entendem-se os crimes de corrupgédo, previstos no
Cdédigo Penal, na sua redacgéo atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho,
na sua redagdo atual, no Codigo de Justica Militar, aprovado em
anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de
31 de agosto, na sua redacdo atual e na Lei n.° 20/2008, de 21 de

abril, na sua redacgédo atual.

Corrupcgéo e

Infracbes Conexas

Por “corrupgédo e infragbes conexas” entendem-se o0s crimes de
corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo econdémica em negdcio, concusséo, abuso de poder,

prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na
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obtencgédo ou desvio de subsidio, subvencéo ou crédito, previstos no
Cadigo Penal, na sua redacéo atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho,
na sua redacdo atual, no Codigo de Justica Militar, aprovado em
anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de
31 de agosto, na sua redagéo atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril,
na sua redagéo atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na

sua redacao atual.

Novobanco “Novobanco” refere-se a instituicdo de crédito Novo Banco, S.A,,
constituida em 6 de agosto de 2014, na sequéncia da Resolucéo
aplicada ao Banco Espirito Santo pelo Banco de Portugal.

Plano “Plano” refere-se ao presente Plano de Prevencdo de Riscos de

Corrupcdao e Infragcbes Conexas.

Programa de
Cumprimento

Normativo

Nos termos do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, as entidades
abrangidas devem adotar e implementar um “Programa de
Cumprimento Normativo” que inclua, pelo menos, um plano de
prevencdo de riscos de corrupcao e infrag6es conexas, um cddigo de
conduta, um programa de formag&o e um canal de denuncias, a fim
de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupcdo e

infrages conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

Regime Geral de
Prevencéo da

Corrupcéo

“‘Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao” refere-se ao Anexo I, a
gue se refere a alinea b), do artigo 1.°, do Decreto-Lei n.° 109-E/2021,

de 9 de dezembro.

Responsavel pelo
Cumprimento
Normativo (RCN)

“‘Responsavel pelo Cumprimento Normativo”, ou simplesmente
“RCN”, designa a pessoa designada no presente Plano, na acecéo e
para os efeitos do disposto no artigo 5.2, n.°s 2 e 3, do Regime Geral

de Prevenc¢éo da Corrupgéo.
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ACRONIMOS E SIGLAS

CAE - Conselho de Administracdo Executivo

CGS - Conselho Geral e de Supervisédo

CMVM — Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios

DCOMPL — Departamento de Compliance

PPR — Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas

RGPC — Regime Geral de Prevencéo da Corrupcao
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1. OBJETIVO

Nos termos da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, foi aprovada a Estratégia
Nacional Anticorrupgdo 2020-2024 (“ENAC”), que veio reforcar a necessidade de estabelecer e
aprimorar os mecanismos preventivos dos fenémenos corruptivos. Em concretizacéo deste objetivo,
em dezembro de 2021, foram aprovados trés diplomas que trouxeram diversas inovacfes em sede de
prevencao e repressao da corrupcdo. Um desses diplomas é o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro (“DL n.° 109-E/2021”), que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (“MENAC”) e
estabelece o Regime Geral de Prevencéo da Corrup¢éo (“RGPC”), que entrou em vigor dia 7 de junho
de 2022.

O RGPC veio estabelecer novas obrigacdes em matéria de compliance, as quais incluem a adocéo e
implementacdo de um programa de cumprimento normativo, que deve incluir um plano de prevencéo
de riscos de corrupgéo e infragbes conexas (“PPR”). Para dar cumprimento a tal obrigacédo, e em
harmonia com os valores e principios pelos quais o novobanco (“NB”) pauta a sua atividade, &
implementado pelo NB o presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas

(“Plano”).

No Plano é feita uma breve caraterizacdo do NB, com a descri¢cdo (i) da missdo e dos valores que
pautam a respetiva atividade, (ii) da organizagcdo do NB, incluindo o seu modelo de governo e a sua
estrutura organizacional, e (iii) do sistema de controlo interno e de gestao de riscos implementado no
NB. E ainda definido o ambito de aplicacdo do Plano, bem como sdo identificadas as diferentes

responsabilidades e competéncias no que concerne a sua implementagéo e execucgao.

O Plano inclui também uma explicacdo da metodologia utilizada para a identificacdo das areas de
atividade expostas a riscos de corrupcao e infracdes conexas e dos concretos riscos em si. Sao, entao,
identificados os riscos a que o NB esté sujeito, feita a sua graduagéo, com base na sua probabilidade
de ocorrénciaenagravidade do seu impacto, e identificadas as medidas de prevencédo e correcéo,

implementadas ou a implementar, para fazer frente a cada um desses riscos.

Por fim, é estabelecida a forma como o Plano serd gerido, incluindo como serd feita a sua

monitorizacdo e controlo, a sua revisdo e atualizacéo, bem como a sua divulgacao.

O Plano aplica-se durante o triénio de 2023-2025 e produz efeitos a partir de 3 de maio de 2023, data

da sua aprovacdo em CAE.
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2. CARACTERIZACAO DO Novo BANCO, S.A.

O NB é uma instituicdo de crédito constituida sob a forma de sociedade anénima em 6 de agosto de

2014, na sequéncia da Resolucéo aplicada ao Banco Espirito Santo pelo Banco de Portugal.

Desde a sua criagcdo, o NB demonstrou resiliéncia ao superar os enormes desafios resultantes do seu
estatuto de banco de transicdo e dos compromissos impostos pela Comissdo Europeia para a
concretizacdo da venda, em outubro de 2017, de 75% da participagcao do Fundo de Resolugéo a Lone

Star, através da Nani Holdings, SGPS, S.A., que cumpriu com sucesso.

O NB é um banco universal portugués que disponibiliza todo o espetro de produtos financeiros a
particulares, empresas e clientes institucionais, cobrindo todo o territério nacional e com uma forte
aposta no servico e apoio no setor empresarial portugués. O modelo de negécio do NB é baseado em
dois segmentos da banca comercial: empresas e retalho. Em ambos os segmentos, o NB procura
antecipar e responder as necessidades dos seus clientes, oferecendo produtos e servigos bancarios
inovadores, efetivos e transparentes, baseados em elevados padrdes éticos e de integridade, e assente
em mecanismos de avaliagéo de qualidade da satisfacéo do cliente.

3. MISSAO E VALORES

O NB tem como misséo concretizar integralmente as necessidades e expetativas dos seus clientes e
apoiar o crescimento econémico portugués, explorando parcerias e solu¢des inovadoras e sustentaveis
e contribuindo para o ecossistema de forma produtiva e socialmente responsavel. Carateriza-se por
ser uma equipa que relne esfor¢os e capacidades para entregar o melhor em cada projeto e a cada
cliente. Com o olhar sempre no futuro, usa a matriz da sua experiéncia para abracar novos desafios,

com confiancga, transparéncia e sustentabilidade.
A atuacdo do NB assenta em cinco valores que definem a sua forma de estar:

— Colaboracéo: o NB colabora com todos os stakeholders de forma a alcancar os melhores

resultados para os clientes e para a sociedade;

— Dinamismo: o NB assume a transformacdo continua e a reinvengdo para permanecer

relevante;

— Diversidade: o NB reflete as necessidades dos clientes e Colaboradores em solugfes e planos

transversais a todas as geracdes;
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— Transparéncia: o NB mantém as trocas de informacédo auténticas e abertas entre todos os

stakeholders; e

— Empatia: o NB incorpora a voz dos clientes e da sociedade na forma como faz negdcio.

4. ORGANIZACAO

O capital social do NB é detido por trés entidades: Lone Star (através da Nani Holdings, S.G.P.S, S.A.),

0 Fundo de Resolucéo e a Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas.

A gestdo do NB assenta num modelo de governo Unico e distinto dos grandes bancos do sistema
financeiro nacional. Em linha com as melhores préticas internacionais de gestdo e decorrente da nova
estrutura acionista, a 18 de outubro de 2017, o NB constituiu um Conselho Geral e de Supervisdo
(“CGS”) e um Conselho de Administragdo Executivo (“CAE”).

O CGS é responsavel por fiscalizar, assessorar e supervisionar a gestdo do NB e das empresas do
Grupo, bem como o CAE, no que diz respeito ao cumprimento dos requisitos regulamentares relevantes
da atividade bancéria. Reine mensalmente, mantendo o Presidente do CGS e o Presidente do CAE
uma comunicacdo e didlogo regulares. A atividade do CGS ¢é apoiada por comités em quem delega
algumas competéncias: o Comité para as Matérias Financeiras, o Comité de Risco, o Comité de
Compliance, o Comité de Nomeacdes e o Comité de Remuneracdes. Estes comités séo presididos por
membros independentes do CGS e a sua composicdo obedece a legislacdo em vigor no que se refere

a maioria dos membros independentes (quando aplicavel).

As responsabilidade e poderes do CGS encontram-se descritos na lei, nos Estatutos e no seu
regulamento interno, incluindo a supervisdo de todos os assuntos relacionados com gestdo de risco,
compliance e auditoria interna, bem como a prestacao de prévio consentimento sobre diversas matérias

relevantes para o NB.

Ao CAE compete a gestdo do NB, a definicdo das politicas gerais e objetivos estratégicos, bem como

garantir a execucao da atividade, observando as normas e as boas praticas bancérias.

O modelo de governo garante o0 acompanhamento da atividade do NB, visando atingir os seus objetivos

estratégicos.

Os orgaos sociais e estatutarios do NB s@o a Assembleia Geral, o CGS, o CAE, a Comisséo de

Acompanhamento, o Revisor Oficial de Contas e o Secretario da Sociedade.
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5. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E DE GESTAO DE RISCOS

O controlo interno é parte integrante do funcionamento da organizacdo e combina as estratégias,
politicas, processos, sistemas e procedimentos com 0 objetivo de garantir a sustentabilidade da

instituicdo no médio e longo prazo e o exercicio prudente da sua atividade.
Um sistema de controlo interno eficiente e eficaz é essencial para a organizagao garantir:

— O cumprimento dos objetivos estabelecidos no planeamento estratégico, com base na
realizacédo eficiente das operacgfes, na utilizacdo eficiente dos recursos da instituicdo e na

salvaguarda dos seus ativos;

— Aadequada identificacéo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a instituicao

esta ou pode vir a estar exposta;
— Aexisténcia de informacao financeira e ndo financeira completa, pertinente, fivel e tempestiva;
— A adocgéo de procedimentos contabilisticos sélidos;

— O cumprimento da legislacdo, da regulamentagéo e das orientacdes aplicaveis a atividade da
instituicdo, emitidas pelas autoridades competentes, dos normativos internos da prépria
instituicdo, bem como das normas e usos profissionais e deontoldgicos e das regras de conduta

e de relacionamento com clientes.

O Controlo Interno é uma responsabilidade de todos os membros dos 6rgdos de administracéo e
fiscalizagdo e Colaboradores do NB, que desempenham as suas fun¢des de acordo com as politicas
internas e padrdes de ética, integridade e profissionalismo e com as responsabilidades afetas as
unidades de estrutura, e a todos os seus segmentos de atividade, atividades subcontratadas e os
canais de distribuicdo de produtos. Cada Colaborador desempenha uma fungdo, com deveres e
responsabilidades, que contribuem para assegurar a eficiéncia e eficacia do Controlo Interno.

O CAE é guem assume a responsabilidade Ultima e global pelo NB e define, supervisiona e é
responsavel pela aplicagdo de um Sistema de Controlo Interno adequado, com uma estrutura
organizacional clara e fung8es independentes e eficientes em matérias de gestao de riscos, compliance

e auditoria.

Por sua vez, compete ao CGS, entre outros aspetos elencados nos estatutos do NB, assegurar que o
CAE estabelece e mantém um controlo interno adequado, independente e eficaz, em conformidade

com a lei, regulamentos e politicas internas.
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A aplicacdo do Sistema de Controlo Interno no Grupo novobanco (“Grupo NB”) é efetuada de forma
consistente em todas as entidades financeiras do grupo em que existe controlo de gestdo, sem prejuizo
dos requisitos adicionais exigidos pelos territérios de acolhimento e de especificidades das funcdes

envolvidas no Sistema de Controlo Interno.

A implementacdo e monitorizagdo do Sistema de Controlo Interno, no que diz respeito aos riscos
concretamente identificados no presente Plano, fica cometida ao RCN e ao DCOMPL, através da

elaboracgdo do Relatdrio Intercalar e do Relatério Anual, com a calendarizag&o prevista no Ponto 8.
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6. O PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS

6.1. AMBITO DE APLICACAO E DESTINATARIOS

O Plano é aplicavel ao NB e, com as devidas adaptacfes e aprovacdes internas, as instituicdes de
crédito e financeiras por si dominadas: designadamente o novobanco dos Acores, 0 BEST — Banco
Eletronico de Servico Total e a GNB Gestéo de Ativos, SGPS, S.A e as sociedades por esta dominadas,

bem como sucursais exteriores do NB.

O Plano aplica-se e tem como destinatarios todos os seus Colaboradores e Membros de Orgéos

Sociais, incluindo as suas areas de Administracéo, de Direcdo, Operacionais e de Suporte.

Para este efeito, o Plano vincula e obriga qualquer pessoa que atue em nome ou por conta do NB,
independentemente da funcao que desempenhe ou do titulo de representacao.

6.2. NORMATIVOS ASSOCIADOS

O Plano é aprovado tendo por base os principios e valores previstos no Cédigo de Conduta no NB e

demais normativos e instrumentos que compdem o Programa de Cumprimento Normativo.

O NB implementa medidas permanentes destinadas a prevenir e reprimir o crime de corrupgéo e
infracdes conexas, refletidas em diversos normativos internos, destacando-se os seguintes:

Politicas

— Politica Antissuborno e Anticorrupcao;

— Politica de Risco de Subcontratacao;

— Politica de Formalizagdo e Gestdo de Contratos de Fornecedores;

— Politica de Conflitos de Interesses;

— Prevencao de Conflitos de Interesses na Contratagédo e Gestéo de Fornecedores;

— Politica de Comunicagéo de Irregularidades/Whistleblowing;

na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de €6.567.843.862,91 - Swift Address - BESCPTPL
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— Politica de Transacfes com Partes Relacionadas;

— Politica de Negécio de Canais Nao Proprietarios;

— Politica de Tratamento de Reclamagges;

— Politica Geral de Gestdo de Riscos de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao

Terrorismo.

Normas Gerais e Informativas

— Conflitos de Interesses/Transacdes com Partes Relacionadas;

— Conflitos de Interesses/Concessao de Crédito a Membros da Administracdo e Fiscalizacdo;
— Conflitos de Interesses/Crédito a Detentores de Participacdes Qualificadas;

— Conflitos de Interesses/Concesséo de Crédito a Connected Borrowers;

— Aquisigéo de iméveis do Banco por Colaboradores - Conflitos de Interesses;

— Atividades fora do Banco - Conflitos de Interesses;

— Comunicagéo de Irregularidades — Whistleblowing;

— Abertura de Conta & Ordem;

— Contas de Colaboradores;

— Gestao de Parcerias;

— Consulta, Negociagéo e Gestédo de Fornecedores.

6.3. RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

Com base numa viséo integrada do risco de compliance, o CAE do NB designou o Head of Anti-
Financial Crime como RCN de prevenc¢éo de riscos de corrupc¢éo e infracfes conexas, a quem cabe a

execucao, controlo e revisdo do Plano.
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O RCN integra a estrutura do DCOMPL e reporta hierarquica e funcionalmente ao Head of Compliance

(“HoC”).

Sem prejuizo das concretas competéncias e responsabilidades atinentes ao RCN, todos os

destinatarios do Plano tém o dever de promover os valores nele espelhados e de assumir uma atitude

preventiva no que diz respeito a atos que possam consubstanciar a pratica do crime de corrupgéo e

infragBes conexas.

O CGS, 0 CAE e 0 HoC, proporcionam ao RCN as condi¢gGes necessarias para a execucao, controlo e

revisdo do Plano de forma a garantir a gestéo proativa do risco e a prevencao.

7. IDENTIFICACAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

7.1. METODOLOGIA UTILIZADA

Para a identificacdo, avaliacéo e classificacdo dos concretos riscos de corrupcédo e infragbes conexas

a que o NB se podera encontrar exposto, foram efetuadas entrevistas dirigidas a diversos

Colaboradores do NB, pertencentes as diferentes areas e aos diferentes departamentos que integram

a estrutura do NB.

Os riscos identificados foram agrupados pelas seguintes categorias:

I Riscos relacionados com a interagdo com fornecedores e prestadores de servicos;

Il. Riscos relacionados com a interagdo com autoridades publicas;

M. Riscos relacionados com a area de parcerias;

V. Riscos relacionados com Colaboradores;

V. Riscos relacionados com concessao e recuperacdo de crédito;
VI. Riscos relacionados com conflitos de interesses;

VII. Riscos relacionados com ofertas e hospitalidades.
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Para além de ser incluida no Plano uma breve descri¢éo de cada risco é, ainda, enquadrada a tipologia
de risco (legal, reputacional e/ou organizacional), indicada(s) a(s) area de atividade a ele exposta(s)

e concretizadas as causas do risco.

Uma vez identificados os riscos a que cada area de atividade est4 sujeita, foi feita uma graduacgéo dos

mesmos em funcdo da sua probabilidade de ocorréncia e do seu grau de impacto:

1. Para a graduagé&o da probabilidade de ocorréncia do evento, foi considerada a frequéncia com
gue o evento podera manifestar-se no NB e a vulnerabilidade dos ativos do NB face ao risco, tendo
em conta as suas caracteristicas e as medidas de gestéo de risco ja implementadas:

Classificacao ‘ Descricao Valor

Ocorréncias diarias ou mensais. O risco pode
Alta afetar o ativo de forma elevada e ndo ha 3
medidas de protecdo implementadas.
Ocorréncias com carater anual. O risco pode
Média afetar o ativo de forma moderada e estdo 2
implementadas algumas medidas de protecéo.
Ocorréncias pontuais ou de frequéncia superior
com baixo grau de vulnerabilidade, na medida
em que o risco pode afetar o ativo de uma
forma reduzida e estdo implementadas
medidas de protecdo adequadas face ao
evento ou o grau de exposicao é residual.

Baixa

2. Para a graduacgédo do grau de impacto previsivel, foram avaliadas as consequéncias do risco na

continuidade e na competitividade da atividade do NB:

Classificagao Descricéo Valor

O concreto risco pode causar um impacto
elevado na continuidade e competitividade da
atividade e/ou colocar em causa a continuidade
da atividade.

O concreto risco pode causar um impacto
Médio moderado na continuidade e competitividade da 2
atividade.

O concreto risco pode causar um impacto nulo
Baixo ou residual na continuidade e competitividade 1
da atividade.

Alto

Com base nos valores definidos da probabilidade de ocorréncia e de grau de impacto, foi calculado a

graduacao de risco final de acordo com a seguinte formula:

Risco = probabilidade de ocorréncia x grau de impacto
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Foi, entdo, construida a seguinte matriz de riscos baseada nos valores finais de risco, classificando-se

cada risco segundo uma escala de Baixo (B), Médio (M), Alto (A):

Risco Calculado Classe de Risco

[

Probabilidade de ocorréncia

Grau de impacto previsivel
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7.2. CATALOGO DE RISCOS IDENTIFICADOS

No ambito deste Plano, tendo em conta a realidade operativa e de negdcio do NB, o DCOMPL identificou os seguintes riscos potenciais relacionados com o

fendmeno da corrupcéao e infrag8es conexas, para efeitos de controlo interno:

Processo

Descrig¢éo do risco

Area(s) de

Atividade

Probabilidade
de Ocorréncia

Grau de
impacto
previsivel

Graduacéo

final do
risco

Causas do risco

€6.567.843.862,91 - Swift Address - BESCPTPL

Negociagdo e  definicdo de .
cor? di 6§s contratuaig de Favorecimento de fornecedores/
Gestéo de fornec(:;imento ou restacio  de prestadores de servicos para
Fornecedores - prestac Legal Compras Baixo Baixo Baixo obtencéo de vantagens préprias
NB_MPO0356 SErvicos em fa\{oreumento de ou para terceiros. Proximidade
- proprio ou de terceiros com relagdo essoal/familiar '
de proximidade. P )
Consulta Gnica a um fornecedor
ou prestador de  servicos
previamente a adjudicacdo do
< contrato de fornecimento ou
Gestio de Contratacdo de um fornecedor ou restacio de Servicos
prestador de servicos que ndo Legal / . . . P a0 . GOS.
Fornecedores aoresente a  proposta  contratual | Organizacional Compras Baixo Baixo Baixo Contratacdo sem a assinatura de
NB_MP0356 mF;is vantaiosa parzo NB 9 um contrato escrito. Associacdo
! P ) indevida ou tratamento
preferencial de determinado
fornecedor ou prestador de
Servicos.
Pagamentos a fornecedor ou A .
. Auséncia de mecanismos de
= prestador de servicos sem entrega .
Gestédo de . . controlo e regras transversais
efetiva, com risco de Legal / . . . A .
Fornecedores . o Compras Baixo Baixo Baixo sobre o procedimento a aplicar ao
desconformidade das faturas face | Organizacional -
NB_MP0356 - controlo dos fornecimentos a
- ao servico contratado ou prestado e L
: ) posteriori.
ao valor efetivamente devido.
Avaliacdes e | Tentativa de influéncia sobre o - . . . Contacto direto e proximidade
S o S Legal Crédito Baixo Baixo Baixo o
Vistorias resultado da avaliagdo de imdéveis pessoal ou familiar com os
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Processo

NB_MP0009

Descricao do risco

levada a cabo por avaliadores
externos contratados para o efeito.

INCEIOLLE

Atividade

Probabilidade
de Ocorréncia

Grau de
impacto
previsivel

Graduacéo
final do
risco

Causas do risco

avaliadores ou empresas de
avaliacdo de imoveis contratados.
Interesse do NB nas decisfes a
tomar por parte dos avaliadores.

Manipulagdo do ficheiro que
contém a informagao que gera as

Recuperagdo de | Pagamento indevido das comissdes comissdes Falta de
crédito aos outsourcers responsaveis pela Legal Crédito Baixo Baixo Baixo T« d di
NB_MP0365 recuperacdo de crédito automatizagao do procedimento,
- ’ com o potencial erro ou fator
humano associado.
Perddo indevido de valores em
% Perddo de divida em contrapartida divida por parte dos clientes, no
Recuperagédo de L h P
A de beneficios oferecidos pelos £ . . . ambito dos processos de
crédito - Legal Crédito Baixo Baixo Baixo = .
NB MPO365 clientes aos Colaboradores do NB. g recuperagao. Proximidade
- pessoal e familiar  entre
Colaboradores e Clientes do NB.
Pagamento de prestacdes em divida
Recuperacio de através de cheque, com inser¢do em _
crédito sistema um valor superior ao do Legal / Crédito Baixo Baixo Baixo Potencial erro ou fator humano
NB MPO365 cheque que foi efetivamente | Organizacional associado.
- recebido.
Comunicacéo Tentativa de i.r:jfltiiéncia no cgtr)llt.acto Interesse em influenciar as
Institucional 30”? d entidades pudlcas, Legal / Comunicacio Baixo Baixo Baixo decisBes a tomar por parte das
NB_MP0034 esignadamente PMVM' BdP e Reputacional & entidades publicas a respeito do
- Fundo de Resolugéo. NB
Dinamizac&o Favorecimento na Gestdo da Selecdo de intermediarios de
Comercial admls,sgo/escolha de intermediarios Legal Oferta e Baixo Baixo Baixo crédito com proximidade pessoal
NB MPOO60 de crédito. Atividade ou familiar ao NB e/ou aos seus
- Comercial Colaboradores.
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- - Grau de  Graduacéao
. . Area(s) de  Probabilidade . ; :
Processo Descricao do risco o . impacto final do Causas do risco
Atividade  de Ocorréncia . .
previsivel risco
Rappel definido em fungdo do
. o Gestéo da volume de negécios, com
Dlnamlz.agao Valor elevado do rappel pago a Oferta e . . . possibilidade de adulterar o
Comercial L diarios d sdi Legal Atividad Baixo Baixo Baixo | d s foti
NB MPO0G0 parceiros intermediarios de crédito. tividade volume de negocios efetivamente
- Comercial obtido. Potencial erro/fator
humano associado.
Relacionamento pessoal entre os = Motivagoes c~je estabeIeC||me~n to
Dinamizacéo intermediarios de crédito e os Gestdo da Ou manutencao de b.oas relacoes
Comercial Colaboradores do NB com Legal Oferta e Baixo Baixo Baixo com determinado intermedirio
NB MPO0G0 favorecimento indevido ! Atividade de crédito. Proximidade pessoal e
- ’ Comercial familiar entre Colaboradores e
intermediarios de crédito do NB.
Auséncia de mecanismos
reforcados de due diligence e
Gestéo de Ativos Risco de reputacao das ional Controlo de . . . screenlr&g no dque toga ags
NB MP0303 contrapartes Reputaciona Gestio Baixo Baixo Baixo compradores de carteiras de
- ) crédito NPAs, que podem nao ser
investidores bem reputados no
mercado.
Falha da  solicitacdo de
identificacdo de ligacdes e
Regulacdo interesses dos Colaboradores do
Comportamental e | Falha na detegdo de conflitos de | Reputacional Legal e NB, nomeadamente por esta
Conflitos conflitos de interesses. Compliance Baixa Alto depender da iniciativa dos
Interesses Colaboradores. Aproveitamento
NB_MP0262 de lacunas nas regras especificas
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Grau de
impacto
previsivel

Graduacéo
final do
risco

INCEIOLLE

Probabilidade

x Causas do risco
de Ocorréncia

Processo Descricao do risco

Atividade

Regulacdo
Comportamental e | Atribuicdio de  donativos  ou ; Legale

. o . Reputacional ’ o -
Conflitos de | patrocinios indevidos P Compliance Médio Médio
Interesses
NB_MP0262

Aceitacdo de beneficio, oferta ou
Regulagdo hospitalidade que exceda o leque de
Comportamental e condutas socialmente adequadas e )
Conflitos de | conformes aos usos e costumes, Reptlj_tam?nall LeQI’O_“e Médio Médio
Interesses como viagens, gratificagbes em €ga Compliance
NB MP0262 dinheiro ou presentes ou incentivos
- de elevado montante.

Regulacdo . ~ .
Comportamental e Manipulagdo das contas tituladas o
Conflitos de | pelos proprios Colaboradores no Organizacional Legale Médio Médio
Interesses NB. / Legal Compliance
NB_MP0262
Regulagéo Desempenho de funcdes/atividades
Comportamental e | fora do NB que sejam incompativeis o Legal e _ _
Conflitos de | com as suas funcdes exercidas no | Organizacional Compliance Baixo Baixo
Interesses NB.
NB_MP0262

Baixo

Concecdo de donativos ou
patrocinios inadequados e de
elevado montante a entidades
terceiras.

Motivagbes inerentes ao
estabelecimento ou manutencéo
de boas relagdes comerciais.

Colaboradores com acesso as
contas por si tituladas no NB ou
tituladas por outros
Colaboradores que lhes séo
préximos (e.g., do mesmo balcéo,
seus inferiores ou superiores
hierarquicos).

Desempenho de atividade
externa indevida e com potencial
conflito de interesses.
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7.3. MEDIDAS PREVENTIVAS EM VIGOR

O NB adota, no seio do seu sistema de controlo interno e governance, medidas preventivas para mitigar os riscos de corrupcao e infracdes conexas. Para reduzir
a sua probabilidade de ocorréncia e o seu impacto, o NB tem vigentes varios normativos e politicas tendentes a inibir e desencorajar os seus Colaboradores e
demais stakeholders a incorrer em préticas e fenébmenos corruptivos, em linha com aqueles que tém sido, desde a sua fundacéo, os valores que pautam a sua

atividade.

Com efeito, apresentam-se de seguida, as medidas preventivas vigentes, agrupadas pelas categorias referidas no ponto 7.1., detalhadas por subtemas, e

enquadradas nos macroprocessos em vigor:

I. Fornecedores e Prestadores de Servigcos

Subtema Descricdo da medida preventiva Area(s) de atividade Macroprocesso

Regras e procedimentos estabelecidos nos normativos e nas politicas internas
relativos a contratacéo de fornecedores / prestadores de servigos / intermediarios de
Consulta, negociagdo e | crédito e a conflitos de interesses que descrevem os procedimentos a serem Compras Gestéo de Fornecedores
adjudicacgdo de contratos | observados e preveem mecanismos de monitorizagdo e controlo, com uma inerente NB_ANO050
segregacdo de fungBes no processo de consulta, negociacdo e adjudicacdo de
determinado fornecimento ou servico.

Regras vigentes de aprovagdo de despesas sempre assentes na necessidade de
Aprovacao de despesas duplas autorizacdes e em diferentes niveis de hierarquia, com possibilidade excecional Compras
de delegacdo de competéncias.

Gestao de Fornecedores
NB_ANO0050

Sempre que seja identificada a necessidade de contratar um fornecimento ou servico,

PO . - . Gestao de Fornecedores
Consultas ao mercado € obrigatoria a consulta ao mercado no ambito das contratacGes a efetuar, onde ficam Compras

registados os contactos feitos e as propostas recebidas. NB_ANO050
Formalizacdo de | Procedimento vigente que sujeita a que todos 0s contratos celebrados com Gestéo de Fornecedores
. . : . . Compras
contratos por escrito fornecedores ou prestadores de servigos sejam reduzidos a escrito. NB_ANO0050
x . - Lo Gestao de Fornecedores
Subcontratagdo de | Regras vigentes para pagamento de comissdes a outsourcers responsaveis pela Compras
. o s o ] e NB_ANO0050
recuperacdo de crédito recuperacdo de crédito vencido de retalho. Crédito hy

Recuperacgéo de Crédito

NOVO BANCO, S.A. com sede na Av. da Liberdade, n°® 195, 1250-142 Lisboa, com o nimero Gnico 513 204 016 de pessoa coletiva e de registo na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de

€6.567.843.862,91 - Swift Address - BESCPTPL 20125



novobanco

NB_MP0365
Due diligence e screening Regras e procedimentos vigentes de due diligence e screening aplicados a Gestéo de Fornecedores
de fornecedores € | fornecedores e prestadores de servios Compras NB_ANO050
prestadores de servigos P GOS. _

II. Medidas aplicéaveis a riscos relacionados com a interagcdo com Autoridades Publicas

Subtema Descricdo da medida preventiva Area(s) de atividade Macroprocesso
Regras e procedimentos vigentes para relagbes com entidades publicas, L .
A . S Comunicagao Institucional
L . nomeadamente a CMVM, o Mercado e Agéncias de Rating. Comunicagéo
Comunicagao por escrito Sempre que sejam transmitidas informacdes a qualquer entidade publica e sempre Relacdo com NB_MP0034
com entidades publicas pre q jam nag quaiq P! a € semp &a Relacdo com Investidores
gque seja necessaria a tomada de decisdes por parte das mesmas, é obrigatorio que Investidores NB MP0323

todos 0s contactos relevantes para este efeito sejam feitos por escrito.

ll. Area de parcerias

Subtema Descricdo da medida preventiva Area(s) de atividade Macroprocesso
Celebracio de parcerias Regras e procedimentos vigentes estabelecidos nos normativos e nas politicas Gestéo da Oferta e Dinamizac¢do Comercial
& P internas. Atividade Comercial NB_MP0060
Contrgtagao € Ra_gamento N&o é permitido que um intermediario de crédito angarie contratos para a carteira de Gestao da Oferta e Dinamizacdo Comercial
de intermediarios de . h e - o .
crédito um Colaborador da area comercial com o qual tenha proximidade pessoal ou familiar. Atividade Comercial NB_MP0060
Sge dlgg?nncrigofg;eenlgg Procedimentos adotados de due diligence e screening para compradores de carteiras Controlo de Gesto Gestéo de Ativos
carteiras dg crédito de crédito NPAs, para efeitos de avaliagdo de reputacéo/adequacéo do investidor. NB_MP0303
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IV. Riscos associados a Colaboradores

Subtema

Descricdo da medida preventiva

Area(s) de atividade

Macroprocesso

Titularidade de contas
pelos Colaboradores

Existéncia de regras que proibem os Colaboradores de ser titulares de contas geridas
pelo balcdo/estrutura, nos quais exer¢cam funcgdes.

Legal e Compliance

Regulagdo Comportamental e
Conflitos de Interesses
NB_MP0262

Atividades fora do NB

Os Colaboradores sdo obrigados a informar o NB de todas as atividades profissionais
externas exercidas, por forma a que a cumulacao seja aprovada pela hierarquia, pelo
Diretor Coordenador, pelo DCOMPL e pelo Departamento de Capital Humano.
Normativo vigente que define as atividades que os Colaboradores podem desenvolver
fora do NB.

Legal e Compliance

Regulagdo Comportamental e
Conflitos de Interesses
NB_MP0262

Segundo e terceiro niveis
de andlise dos dados do

Procedimento vigente através do qual os dados do Cliente Colaborador, apds inser¢éo
no sistema pelo Colaborador da estrutura comercial, séo sujeitos a um segundo nivel

Gestao de Clientes e

Gestao de Contas

. de analise pelo Departamento de Meios Operacionais e, consoante o risco AML, Contas NB_MP0369
Cliente .
também pelo DCOMPL.
V. Concessao e recuperacao de crédito
Subtema Descricdo da medida preventiva Area(s) de atividade Macroprocesso
Processos de | E efetuado o controlo interno dos processos de recuperacio externalizados sobre 0 ~ .
~ S ~ X ; Compras Recuperagdo de Crédito
recuperagao decurso das atividades de recuperacdo através de uma equipa do NB, de acordo Crédito NE MPO365
externalizados com as Politicas de Recuperacéo de Crédito. -
E efetuado o controlo e monitorizacdo hierarquica dos valores referentes aos
Controlo e monitorizagdo | pagamentos de dividas dos clientes inseridos em sistema. Caso estes pagamentos Crédito Recuperagao de crédito
dos valores em sistema sejam feitos mediante cheque, deve ser obrigatoria a juncéo em sistema de copia do NB_MP0365
mesmo.
Imparcialidade na | E expressamente proibido que a avaliacdo do rating dos Clientes seja feita por . -

S . ~ L - Risco de Crédito
avaliacdo do rating dos | Colaborador que tenha com o mesmo uma relacdo de proximidade de qualquer Crédito NE MPO171
clientes natureza (familiar, pessoal ou profissional). -

Dever de fundamentagio A componen}e _de avaliacéo qual_ltaltlva_ dp rgtlng dos_ Cllen_tes, € sujeita a o Risco de Crédito
fundamentacao rigorosa e a supervisdo hierarquica do rating atribuido (four eyes Crédito

e supervisao hierarquica

principle).

NB_MP0171
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VI. Conflitos de interesses

Subtema

Declaragédo sobre
potenciais conflitos de
interesses

Descricdo da medida preventiva

Os Colaboradores do NB séo obrigados a declarar todas as ligagfes familiares,
pessoais ou profissionais que sejam aptas a suscitar, no ambito da sua atividade
profissional, reais ou potenciais situa¢des de conflitos de interesses. Esta declaracao
€ conservada pelo DCOMPL.

Area(s) de atividade

Legal e Compliance

Macroprocesso

Regulagdo Comportamental e
Conflitos de Interesses
NB_MP0262

Revisdo periddica de
mecanismos de conflitos
de interesses

As normas e procedimentos internos relativos a conflitos de interesses séo revistos
anualmente pelo DCOMPL, com o objetivo de se manterem adaptados aos desafios
inerentes a atividade bancéria e financeira.

Legal e Compliance

Regulagdo Comportamental e
Conflitos de Interesses
NB_MP0262

Sanc¢Bes por omissédo de
procedimentos e do dever
de comunicar conflitos de
interesses

Estdo previstas consequéncias disciplinares na Politica de Conflitos de Interesses
para a eventualidade de omissdo ou ndo cumprimento dos procedimentos
preventivos vigentes.

Legal e Compliance

Regulagdo Comportamental e
Conflitos de Interesses
NB_MP0262

VILI. Ofertas e hospitalidades

Subtema

Regras e analise de
ofertas e hospitalidades
recebidas pelos
Colaboradores

Descricdo da medida preventiva

Regras vigentes sobre as condi¢cdes de aceitagdo, registo ou rejeicdo de ofertas e
hospitalidades, definidas na Politica Antissuborno e Anticorrupgdo e na Politica de
Conflitos de Interesses. Cada oferta ou hospitalidade ndo pode ultrapassar,
anualmente, o valor de € 200,00 (duzentos euros) por pessoa ou entidade oferente
e sempre na medida em que a oferta seja socialmente adequada como ato de
cortesia razoavel e seja feita de boa-fé. Cada oferta ou hospitalidade é comunicada
ao DCOMPL, para efeitos de analise e registo de controlo interno.

Area(s) de atividade

Legal e Compliance

Macroprocesso

Regulagdo Comportamental e
Conflitos de Interesses
NB_MP0262

NOVO BANCO, S.A. com sede na Av. da Liberdade, n® 195, 1250-142 Lisboa, com o nimero Unico 513 204 016 de pessoa coletiva e de registo na Conservatéria do Registo Comercial de Lishoa, com o capital social de
€6.567.843.862,91 - Swift Address - BESCPTPL

23/25




novobanco

7.4. MEDIDAS A IMPLEMENTAR

Com o objetivo de garantir a atualidade, solidez e continuidade do robustecimento do sistema de

controlo interno e governance do NB sobre a prevencao do fenémeno da corrupgao, propdem-se a

adocdo das seguintes medidas corretivas a implementar durante o triénio de 2023-2025, para além

das que ja se encontram em vigor referidas no ponto 4.2. supra:

Macroprocesso Descricdo da(s) medida(s) a implementar
Regulagdo
Comportamental e | Lecionar a¢des de formacéo anuais, com contetdos pré-validados pelo DCOMPL e
Conflitos de RCN, sobre o fenémeno corruptivo, nos termos do ponto 4.8. da Politica Anti-suborno
Interesses e Anticorrupcao.
NB_MP0262
Regulagdo Difundir internamente mensagens transversais de awareness trimestrais a elaborar e
Comportamental e di - | | = |
Conflitos de isseminar pelo DCOMPL na Intranet, com caendarlza(;ao~ aprovada pelo RCI:I e
Interesses Administrador(a) de Pelouro, sobre o fendmeno da corrupgdo, suborno e infracdes
NB_MPO262 | conexas.
ComR?)%'l[Ja:?:;:r?tal e Rever e atualizar, de forma agregada, as normas do Codigo de Conduta, a Politica
port: Anti-subormo e Anticorrupcdo, a Politica de Conflitos de Interesses, a Politica de
Conflitos de s ; hp o )
Interesses Comunicagéao de Irrt_agularldac_ies e a Politica de Transagoes com Partes Relacionadas,
bem como os demais normativos e documentos internos associados.
NB_MP0262
Regulagdo
Comportgmental €| criar regras especificas, designadamente de plafond aceitavel para donativos a
Conflitos de - ;
entidades terceiras, a aprovar anualmente em sede de CAE.
Interesses
NB_MP0262
Regulacdo
Comportamental e | Reformular o atual canal para comunicagdo de liberalidades recebidas ou a receber
Conflitos de por Colaboradores e de propostas de donativos a entidades terceiras, para efeitos de
Interesses emissao de parecer prévio pelo DCOMPL.
NB_MP0262

O estado de implementagcdo das medidas supra ser4 acompanhado e refletido nos Relatérios de

Avaliacao Intercalar e do Relat6rio de Avaliagdo Anual, referidos infra.
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8. MONITORIZACAO E CONTROLO

Para a devida monitorizacdo do Plano, o DCOMPL elabora dois relatérios:

— Um Relatério de Avaliacdo Intercalar das situagfes identificadas como de risco alto, a
ser elaborado até ao final de outubro de cada ano; e

— Um Relatério de Avaliacdo Anual, contendo, nomeadamente, a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsédo

da sua plena implementacao, a ser elaborado até ao final de abril de cada ano.

Ambos os relatérios sdo reportados ao CAE e disponibilizados na Intranet, para acesso,

sensibilizagdo e conhecimento efetivo de todos os Colaboradores do NB.

9. REVISAO E ATUALIZACAO

O DCOMPL revé o Plano a cada 3 anos e submete o mesmo para aprovagdo do CAE, podendo
efetuar ajustes ao mesmo sempre que identifique alteragdes relevantes aos riscos, as atribuicdes,

ou a estrutura organica ou societaria do NB ou sempre que se justifique.

10. DIVULGACAO

O Plano é publico e acessivel a todos os stakeholders do NB, disponivel para consulta em:

https://www.novobanco.pt/institucional/o-novobanco/lideranca/compliance

O DCOMPL promove a publicagédo do Plano no prazo de 10 dias contados ap0s a aprovacao pelo
CAE.
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