1. Objeto do Concurso
O Concurso "NB smarter" tem como objetivo premiar os Clientes Particulares que adiram aos
canais digitais, nomeadamente NBnet e NB smarter do NOVO BANCO e utilizem esses canais
para realizagdo de operag6es que impliquem uma transagcao monetéria, como por exemplo,
transferéncias, carregamentos, pagamentos de servicos, pagamentos de compras ou subscricéo
de produtos.
Seréo efetuados 3 (trés) sorteios e atribuido 1 (um) prémio em cada sorteio, conforme detalhado
no ponto 6.

2. Participantes

2.1. O Concurso destina-se apenas aos Clientes Particulares do NOVO BANCO, com idade acima
dos 18 anos, sem adeséo aos canais digitais ou com adeséao inativa ha mais de 6 meses (ou seja,
com contrato aberto e sem um login ha mais de 6 meses) que, durante o periodo desse sorteio:

i) realizem uma ades&o gratuita e ativem os canais digitais através de um login em dia diferente da
adeséo, ou

i) reativem a sua adeséo, através de um login e realizem, pelo menos, uma operagdo durante o
periodo vigente do Concurso.

2.2 A cada Cliente serd atribuido um cédigo sequencial, com base na data e hora da operagéo
realizada depois da ativacdo ou reativacéo dos canais digitais, ficando automaticamente
habilitado aos 3 (trés) sorteios.

2.3 Séo consideradas operaces realizadas nos canais digitais todas as operagfes que sejam

realizadas no NBnet ou NB smarter, que impliguem uma transag&o monetéaria, como por exemplo,

transferéncias, pagamentos de servigos, pagamentos de compras, carregamentos de telemével,
subscricdo de produtos, pagamentos ao estado ou seguranga social.

2.4 Cada Cliente s6 pode ganhar um dos prémios. A partir do momento em que este seja um dos

vencedores num dos sorteios, fica excluido da possibilidade de ser vencedor nos sorteios

seguintes.

2.5 Os Clientes do segmento Negécios e do segmento Empresas ndo sao elegiveis para os

sorteios.

2.6 N&o serdo admitidos ao Concurso os membros dos 6rgdos de administracédo e de fiscalizacao,

0 ROC e os colaboradores do Banco. Sdo considerados “colaboradores do Banco”, para este

efeito, as pessoas com vinculo laboral, de estagio ou de prestacéo de servicos ao Banco.

3. Regras do Concurso
3.1. O presente Concurso tera inicio a 27 de setembro de 2021 e vigorara até 26 de dezembro de
2021.
3.2. Os sorteios realizam-se no Departamento NOVO BANCO Digital, no NOVO BANCO - Rua
Castilho, n° 26, 6 piso, 1250-069 Lisboa:
e no dia 16 de novembro de 2021 pelas 15h, considerando todos os cédigos sequenciais
gerados entre dia 27de setembro e 26 de outubro
e nodia 14 de dezembro de 2021 pelas 15h, considerando todos os cédigos sequenciais
gerados entre dia 27 de outubro e 26 de novembro
e nodia 17 de janeiro de 2022 pelas 15h, considerando todos os codigos sequenciais
gerados entre dia 27 de novembro e 26 de dezembro.
considerando-se habilitados todos os Clientes que cumpram as condi¢des minimas definidas no
ponto 2.1. Serdo também sorteados 2 (dois) suplentes, em cada sorteio, para o caso dos sorteados
ndo guererem o prémio.
3.3. Seréo excluidos do concurso todos os participantes sobre 0s quais exista suspeita de
utilizacdo de programas informaticos (robots ou scripts) que adulterem os resultados finais.
3.4. Aidentificacdo dos concorrentes sera efetuada por listagem ordenada por computador, onde
constarao:
e Cadigo sequencial gerado automaticamente, pelo sistema informéatico, para efeitos de
sorteio;



Nome do 1° titular da Conta a Ordem;

NUmero da Conta;

Numero de Cliente;

Morada;

Contacto telef6nico e contacto de email (caso possua).
Data e hora da adeséo

Data e hora do login considerado

Data e hora da primeira operacao

3.5 Os sorteios realizar-se-ao através de esferas numeradas de 0 (zero) a 9 (nove), contidas em
recipientes para esse fim destinado. A primeira esfera sera retirada do primeiro recipiente,
correspondendo ao algarismo das unidades; a segunda esfera sera retirada do segundo recipiente,
correspondendo ao algarismo das dezenas; a terceira esfera sera retirada do terceiro recipiente,
correspondendo ao algarismo das centenas; a quarta esfera sera retirada do quarto recipiente,
correspondendo ao algarismo dos milhares — neste quarto recipiente estardo disponiveis as bolas
numeradas que permitam formar o nimero maximo atribuido para cada sorteio, i.e., se 0 humero
méximo de Clientes elegiveis for 2365, no quarto recipiente estardo presentes os algarismos 0
(zero), 1 (um) e 2 (dois).

3.6 Ao primeiro nimero sorteado sera atribuido o prémio correspondente ao nimero do sorteio, ou
seja, no primeiro sorteio serd atribuido o prémio 1, no segundo sorteio sera atribuido o prémio 2,
ao terceiro sorteio sera atribuido o prémio 3.

4. Local e Hora de Realizacédo dos Sorteios

As operaces de determinacédo de contemplados séo efetuadas na presenca de representantes
das Forcas de Seguranc¢a na dependéncia do MAI, nas instala¢gdes do NOVO BANCO -
referidas no ponto 3.2., nas datas e horas ai indicadas.

5. Comunicacdo dos prémios e requisitos para usufruto

5.1. Os premiados serdo contactados pelos Balcdes NOVO BANCO ou pelo Contact Center, por e-
mail/telefone registados no Banco na sua Ficha de Cliente, no prazo méaximo de cinco (5) dias Uteis
apos as datas de cada sorteio, referidas no ponto 3.2.

5.2. Os premiados deverdo enviar os seus dados (nome, documento de identificacdo/passaporte,
contacto telefonico/e-mail e morada registados no Banco na sua Ficha de Cliente) e a autorizacéo
para divulgacéo, no site do NOVO BANCO, do seu nome e regido de residéncia, , através do envio
de um emalil para ativacaodigital@novobanco.pt, no prazo maximo de cinco (5) dias Uteis apos
terem sido contactados, apenas para os fins relacionados com o presente concurso.

5.3. Apdés contacto com os premiados, o NOVO BANCO anunciard em www.novobanco.pt 0 nome
e regido de residéncia dos premiados, bem como os respetivos prémios e a data limite para
reclamacao dos mesmos.

5.4. Os prémios referidos no ponto 1 serdo entregues aos premiados em local a designar pelo
NOVO BANCO, até 15 dias ap6s a indicagdo dos dados pelo Cliente.

5.5. Os premiados devem aceitar, expressamente, por escrito o prémio atribuido.

5.6. Os prémios atribuidos séo pessoais e intransmissiveis, nao sendo convertiveis em dinheiro.
5.7. O NOVO BANCO reserva-se o direito de substituir os prémios, por outros de valor idéntico, em
caso de rutura de stock.

5.8. Decorrido o prazo maximo de reclamacao de sete (7) dias Uteis, a contar da data de realizagéo
de cada sorteio, sem que tenha sido possivel contactar o premiado, sem que este tenha aceitado o
prémio ou em caso de impossibilidade de usufruto por qualquer motivo, ndo havera lugar a
qualquer compensacao ao premiado e o respetivo suplente sera contactado, seguindo-se para este
as regras descritas em 5.2. e 5.3.. No contacto com os premiados, 0 NOVO BANCO obriga-se a
relembrar o prazo exigido para o levantamento do prémio, bem como o ultimo dia do prazo em que
0 mesmo pode ser levantado.



5.9. Nao terdo direito a prémio, em caso algum:

i) Os participantes que tenham uma atuacdo considerada fraudulenta ou abusiva pelo NOVO
BANCO;

i) Os participantes que se encontrem em qualquer situacéo de irregularidade perante o NOVO
BANCO.

6. Valor e Caracteristicas Técnicas dos Prémios

6.1. Valor dos Prémios

6.1.1. O valor total liquido dos prémios é de 1.749,97€(mil setecentos e quarenta e nove euros e
noventa e sete céntimos).

6.1.2. O valor unitario liquido dos prémios distribui-se da seguinte forma:

Prémio/sorteio Marca/Modelo Valor unitario Quantidade
Prémio sorteio 1 Smart TV / Samsung 649,99€ (seiscentos e | 1 (um)
50AUS005 /4K Smart guarenta e nove euros
TV / Compativel com e noventa e nove
. céntimos)
Airplay
Prémio sorteio 2 Smartwatch Samsung 299,99€ (duzentos e 1 (um)
Galaxy Watch4 44 BT noventa e nove euros
e noventa e nove
céntimos)
Prémio sorteio 3 Telemével Samsung 799,99€ (setecentos e | 1 (um)
Galaxy S215G 128GB noventa e nove euros
e noventa e nove
céntimos)

6.1.3. As importancias atras indicadas constituem o valor total e unitario liquido dos prémios, sendo
o0 seu valor total iliquido, apés a aplicacéo do Imposto do Selo de 35% + 10%, nos termos do 11.2
e 11.2.2 da Tabela Geral do Imposto do Selo, de 3.181,77€ (trés mil cento e oitenta e um euros e
setenta e sete céntimos).

6.2. Caracteristicas dos Prémios
Sao 3 (trés) prémios, de acordo com a tabela presente em 6.1.2, sendo atribuidos consoante o
ponto 3.6 do presente regulamento.

7. Publicitacdo do Concurso

A promocao do Concurso encontra-se disponivel no enderego de Internet em www.novobanco.pt,
obrigando-se o promotor a expor claramente todas as condi¢des respeitantes ao mesmo, em
cumprimento do disposto no artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 330/90 de 23 de outubro.

8. Entrega das Declaragdes Comprovativas

8.1. O requerente compromete-se a apresentar na Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo
Interna, no prazo de oito (8) dias Uteis a contar da data de entrega dos prémios atribuidos, as
declaracfes dos premiados, comprovativas do recebimento do respetivo prémio nas seguintes
condi¢bes:Declaracao assinada pelo premiado, acompanhada de fotocépia do seu Bilhete de
Identidade/Cart&o do Cidad&o.

8.2. A Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna reserva-se o direito de, em qualquer
caso, exigir outros documentos complementares de prova da entrega dos prémios, fixando para a
sua apresentacdo um prazo néo inferior a quinze (15) dias.

8.3. As importancias devidas a titulo de Imposto do Selo constituem responsabilidade do NOVO
BANCO, que se compromete a comprovar perante a Secretaria-Geral do Ministério da
Administracao Interna, a entrega ao Estado da importancia devida pela aplicacéo da taxa do
Imposto do Selo de 35%+10%, sobre o valor dos prémios, no prazo referido no nimero anterior.
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8.4. No caso de os prémios ndo serem reclamados no prazo devido ou de nédo ser feita prova nos
termos e prazo referidos no presente ponto, propde-se que 0s prémios, em espécie ou o0 seu valor
em dinheiro, reverta para instituicdo com fins assistenciais ou humanitarios, que for designada por
Sua Ex.2 O Ministro da Administragdo Interna, no prazo de 30 dias a contar da respetiva
notificacéo.

8.5. Havera idéntica reversédo se as operacdes do Concurso nado se realizarem, por qualquer
circunstancia, incluindo a falta de cumprimento por parte da entidade organizadora do Concurso,
de algumas das clausulas estabelecidas para os respetivos sorteios ou nao for possivel atribuir os
correspondentes prémios.

8.6. O requerente compromete-se, com antecedéncia de cinco (5) dias Uteis, a:

a) Confirmar por escrito a Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna a data do Sorteio
e, bem assim, a identificacdo do seu representante no mesmo;

b) Proceder ao pagamento das despesas relativas a fiscalizagdo que ira ser exercida pelos
representantes do Ministério da Administracéo Interna, nos termos da Portaria n.° 1203/2010 de 30
de novembro, sobre as atividades do referido Concurso, salvo quando se trate de operagfes cujo
pagamento ndo possa ser calculado previamente, sendo, neste caso, efetuado imediatamente
apos a realizacao do trabalho.

9. Outras Condicdes

9.1. Quando estejam reunidas as condi¢des de participacdo no Concurso, 0 Banco enviara e-malil
com informac&o sobre o presente Regulamento.

9.2 Ao receberem o email, caso os utilizadores ndo queiram ser incluidos no sorteio, devem enviar
um email para ativacaodigital@novobanco.pt indicando que nédo querem participar no mesmo.
9.3. O NOVO BANCO reserva-se o direito de ndo considerar as participacdes que ndo

preencham os requisitos previstos neste Regulamento ou participa¢des que ndo se enquadrem no
ambito deste Concurso.

9.4. O NOVO BANCO reserva-se o direito de excluir qualquer participante que ndo cumpra

o estipulado no presente Regulamento, nomeadamente a utilizacéo de programas informaticos que
simulem operacdes.

9.5. Qualquer participante premiado devera, desde logo, aceitar e autorizar o NOVO BANCO a
poder divulgar o seu nome e fotografia apenas para fins relacionados com o presente concurso,
sem qualquer fim promocional e sem que isso lhe dé direito a qualquer compensacgéo, através da
assinatura de declaracao de entrega do prémio e de autoriza¢do para captacdo e uso de som e
imagem e nome.



