
ASPSP: NOVO BANCO

Periodo: 01/04/2021 a 30/06/2021

SLA No período 01/abr 02/abr 03/abr 04/abr 05/abr 06/abr 07/abr 08/abr 09/abr 10/abr

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP 519 milsegundos 779 763 1 006 919 861 800 766 637 921 1 100

SLA2.2 Performance Canais Digitais 2991 milsegundos 3 181 2 502 2 433 2 583 3 417 3 357 3 089 3 010 2 752 2 306

SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP 673 milsegundos 783 705 704 812 811 801 741 808 728 685

SLA3.2 Performance Canais Digitais 271 milsegundos 313 298 293 371 321 328 294 306 291 294

SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos

SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 0,15% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,02% 0,04% 0,06%

SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 1,06% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - -

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - -

SLA8 Resolução incidentes - Média 80% em < 2 dias úteis n.a. - - - - - - - - - -

SLA9 Resolução incidentes - Baixa 80% em < 5 dias úteis 100% - - - - - - - - - -

99%

5 000 milsegundos

7 000 milsegundos

10%



11/abr 12/abr 13/abr 14/abr 15/abr 16/abr 17/abr 18/abr 19/abr 20/abr 21/abr 22/abr 23/abr 24/abr 25/abr 26/abr 27/abr 28/abr 29/abr 30/abr

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

845 728 945 812 1 080 699 845 939 743 571 573 541 482 667 632 567 307 674 607 834

2 505 2 959 3 121 3 084 3 064 2 955 2 585 2 522 3 168 3 199 3 081 3 074 3 242 2 549 2 924 3 100 3 148 3 115 3 133 3 355

748 729 794 724 740 704 719 738 760 716 699 703 721 710 716 736 714 721 679 680

359 297 318 307 301 312 315 362 311 322 309 315 309 310 378 322 316 313 308 337

0,02% 0,12% 0,03% 0,00% 0,09% 0,03% 0,00% 0,09% 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,06% 0,01% 0,01% 0,04% 0,10% 0,04% 0,16% 0,22%

1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



01/mai 02/mai 03/mai 04/mai 05/mai 06/mai 07/mai 08/mai 09/mai 10/mai 11/mai 12/mai 13/mai 14/mai 15/mai 16/mai 17/mai 18/mai 19/mai 20/mai

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

834 617 1 062 701 438 634 731 658 711 966 552 3 322 262 465 0 1 630 1 332 4 333 942 725

2 667 2 610 3 574 3 346 3 262 3 244 3 370 2 471 2 649 3 561 3 313 3 145 3 106 3 175 2 492 2 582 3 129 3 117 3 157 3 418

694 652 706 664 679 672 717 650 720 717 628 678 626 632 611 633 639 615 655 696

335 344 331 334 316 332 320 318 354 349 318 336 324 334 321 377 331 327 327 331

0,15% 0,14% 0,13% 0,31% 0,20% 0,35% 0,16% 0,23% 0,23% 0,24% 0,35% 0,36% 0,27% 0,21% 0,07% 0,71% 0,21% 0,29% 0,61% 0,73%

1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



21/mai 22/mai 23/mai 24/mai 25/mai 26/mai 27/mai 28/mai 29/mai 30/mai 31/mai 01/jun 02/jun 03/jun 04/jun 05/jun 06/jun 07/jun 08/jun 09/jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

722 872 877 809 648 776 539 625 676 862 532 711 573 644 948 615 959 581 518 712

3 105 2 378 2 540 2 989 3 287 3 082 3 015 3 331 2 554 2 693 3 710 3 436 3 299 2 850 3 134 2 550 2 724 3 471 3 461 3 304

695 623 667 642 603 661 545 568 552 654 610 596 629 659 613 593 657 613 625 580

313 370 377 316 341 325 328 339 338 380 357 356 323 341 333 333 383 344 359 328

0,62% 0,31% 0,32% 0,21% 0,16% 0,46% 0,15% 0,09% 0,08% 0,16% 0,81% 0,68% 0,30% 0,17% 0,26% 0,05% 0,38% 0,03% 0,19% 0,07%

1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



10/jun 11/jun 12/jun 13/jun 14/jun 15/jun 16/jun 17/jun 18/jun 19/jun 20/jun 21/jun 22/jun 23/jun 24/jun 25/jun 26/jun 27/jun 28/jun 29/jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

506 460 650 643 556 502 574 446 360 289 677 502 350 386 595 463 338 277 535 419

2 729 3 290 2 554 2 746 3 224 3 111 2 952 2 981 2 993 2 422 2 510 3 304 2 958 3 106 2 876 3 105 2 170 2 462 3 165 3 258

541 570 555 575 601 592 579 583 598 551 649 789 835 686 529 552 530 638 564 574

333 331 326 374 334 329 322 317 313 313 382 1837 2080 784 283 302 291 390 304 319

0,02% 0,01% 0,00% 0,00% 0,02% 0,08% 0,00% 0,01% 0,04% 0,00% 0,17% 0,33% 0,48% 0,17% 0,16% 0,24% 0,00% 0,07% 0,03% 0,01%

1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 1%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -



30/jun

100%

100%

410

3 415

613

382

0,01%

1%

-

-

-

-


