ASPSP: NOVO BANCO
Periodo: 01/07/2021 a 30/09/2021

SLA No periodo 01/jul 02/jul 03/jul 04/jul 05/jul 06/jul 07/jul 08/jul 09/jul 10/jul
SLA1 Disponibilidade
SLA1.1 Disponibilidade das APl PSD2 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA2 Perfomance PIS
SLA2.1 Perfomance para PISP . 398 milsegundos 430 300 348 538 310 296 386 484 331 515

o 5 000 milsegundos
SLA2.2 Performance Canais Digitais 3075 milsegundos 2843 2878 2381 2337 2922 2775 2790 2826 2813 2493
SLA3 Performance AIS
SLA3.1 Perfomance para AISP . 565 milsegundos 603 604 568 672 619 603 581 588 606 542
o 7 000 milsegundos

SLA3.2 Performance Canais Digitais 353 milsegundos 360 382 300 387 406 352 360 376 386 310
SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLA5 Taxa de Erros
SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 10% 0,06% 0,13% 3,19% 0,03% 0,07% 0,05% 0,01% 0,01% 0,01% 0,02% 0,01%
SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 1,23% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
SLA6 Resolucéo incidentes - Criticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - -
SLA7 Resolucdo incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - -
SLA8 Resolucéo incidentes - Média 80% em < 2 dias uteis n.a. - - - - - - - - - -
SLA9 Resolucdo incidentes - Baixa 80% em < 5 dias Uteis 100% - - - - - - - - - -




11/jul 12/jul 13/jul 14/jul 15/jul 16/jul 17/jul 18/jul 19/jul 20/jul 21/jul 22ljul 23/jul 24fjul 25/jul 26/jul 27ljul 28/jul 29/jul 30/jul
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
527 465 440 758 614 356 487 414 532 321 416 492 606 262 722 1157 296 319 448 488
2427 2928 2839 2 897 2 822 2798 2441 2437 2 997 3000 2924 2879 3054 2 598 2745 3139 3190 3108 3248 3392
696 573 612 627 591 608 612 633 611 596 587 578 612 541 592 580 585 575 603 591
408 317 376 386 356 373 305 407 346 349 336 366 390 317 439 329 344 384 367 409
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,03% 0,02% 0,02% 0,15% 0,01% 0,01% 0,04% 0,48% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,01% 0,01%
1% 1% 4% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%




31/jul 0l/ago 02/ago 03/ago 04/ago 05/ago 06/ago 07/ago 08/ago 09/ago 10/ago 11/ago 12/ago 13/ago 14/ago 15/ago 16/ago 17/ago 18/ago 19/ago

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
364 334 374 803 332 791 467 982 568 306 393 410 1034 399 382 285 612 354 480 417
2837 2907 3296 3278 3198 3213 3258 3419 2895 3358 3170 3175 3172 3165 3568 2888 3179 3140 3163 3155
558 608 569 585 599 575 541 504 518 542 505 510 509 519 619 602 509 503 484 499
312 441 334 345 361 364 370 314 411 356 349 309 346 331 418 447 336 324 325 336
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,01% 0,03% 0,00% 0,00% 0,07% 0,01% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,00% 0,01% 0,17% 0,00% 0,01% 0,00% 0,02%
2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%




20/ago 21/ago 22/ago 23/ago 24/ago 25/ago 26/ago 27/ago 28/ago 29/ago 30/ago 31/ago 01/set 02/set 03/set 04/set 05/set 06/set 07/set 08/set

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
498 468 438 565 393 475 476 338 338 306 325 499 357 320 499 267 437 330 327 340
3120 2757 2823 3161 3110 3120 3057 3095 2811 2878 3365 3398 3457 3 346 3305 2926 2810 3398 3307 3290
540 479 512 502 500 520 523 500 527 561 550 601 596 575 5563 506 586 555 593 593
345 201 418 310 309 314 327 332 284 434 313 352 360 347 346 295 451 354 325 333
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,12% 0,01% 0,00% 0,00% 0,14% 0,02% 0,05% 0,02% 0,02% 0,01% 0,36% 0,01% 0,02% 0,02% 0,02%
1% 1% 2% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%

1% 1% 1% 1% 1% 1%




27/set 28/set

19/set 20/set 21/set 22/set 23/set 24/set 25/set 26/set

09/set 10/set 11/set 12/set 13/set 14/set 15/set 16/set 17/set 18/set

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
423 508 403 543 316 522 445 268 410 377 539 579 484 368 532 379 424 754 317 437
3233 3217 2830 2930 3269 3234 3264 3237 3232 2773 2792 3411 3286 3331 3396 3407 2897 3001 3882 3542
562 538 584 570 511 560 549 543 535 519 600 554 565 562 571 612 562 640 565 597
327 333 292 406 343 429 351 352 320 283 412 326 310 389 340 306 282 473 305 299
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,02% 0,02% 0,05% 0,00% 0,00% 0,01% 0,02% 0,00% 0,01% 0,59% 0,01% 0,01% 0,03% 0,00% 0,02% 0,11% 0,12% 0,01% 0,04%
1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 1%

1% 1% 2% 3%




29/set 30/set
100% 100%
100% 100%
276 508
3773 4054
577 556
372 366
0 0
0,02% 0,06%

1%

2%




