
ASPSP: novobanco

Periodo: 01/10/2021 a 31/12/2021

SLA No período 01/out 02/out 03/out 04/out 05/out 06/out 07/out 08/out 09/out 10/out

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP 408 milsegundos 319 559 381 348 444 285 374 254 554 667

SLA2.2 Performance Canais Digitais 3224 milsegundos 3 255 2 474 2 597 3 253 2 646 3 251 3 020 3 255 2 664 2 587

SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP 635 milsegundos 580 540 537 587 530 584 571 598 544 600

SLA3.2 Performance Canais Digitais 330 milsegundos 380 293 390 356 329 339 322 364 291 400

SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 0,18% 0,05% 0,05% 0,03% 0,02% 0,03% 0,03% 0,07% 0,04% 0,07% 0,06%

SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 1,16% 1,74% 2,61% 2,40% 1,87% 3,59% 1,87% 1,32% 1,85% 2,45% 2,56%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - -

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - -

SLA8 Resolução incidentes - Média 80% em < 2 dias úteis n.a. - - - - - - - - - -

SLA9 Resolução incidentes - Baixa 80% em < 5 dias úteis 100% - - - - - - - - - -

99%

5 000 milsegundos

7 000 milsegundos

10%



11/out 12/out 13/out 14/out 15/out 16/out 17/out 18/out 19/out 20/out 21/out 22/out 23/out 24/out 25/out 26/out 27/out 28/out 29/out 30/out

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

353 222 486 385 320 432 490 298 319 313 445 258 568 666 708 618 466 627 410 448

3 128 3 105 3 117 3 134 3 081 2 721 2 748 3 175 3 495 3 385 3 333 3 116 2 776 3 026 3 829 3 352 3 509 3 511 3 676 2 871

531 545 576 588 567 530 702 629 575 643 598 549 521 657 624 587 622 637 655 570

309 333 336 345 313 283 421 330 370 364 347 330 295 443 382 314 356 341 357 298

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,06% 0,06% 0,04% 0,02% 0,24% 0,00% 0,40% 0,55% 0,20% 0,21% 0,30% 0,12% 0,18% 0,18% 0,15% 0,03% 0,19% 0,00% 0,35% 0,01%

1,65% 1,90% 1,82% 1,36% 1,86% 3,19% 1,88% 1,25% 1,27% 1,09% 1,12% 1,17% 1,16% 1,42% 1,18% 1,19% 1,51% 1,89% 2,92% 0,86%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



31/out 01/nov 02/nov 03/nov 04/nov 05/nov 06/nov 07/nov 08/nov 09/nov 10/nov 11/nov 12/nov 13/nov 14/nov 15/nov 16/nov 17/nov 18/nov 19/nov

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

474 394 406 453 421 347 331 405 368 396 521 481 415 609 411 533 318 622 629 421

3 052 2 951 4 609 3 353 3 452 3 526 2 623 2 777 3 297 3 103 3 342 3 173 3 393 4 616 2 881 3 306 3 359 3 311 3 447 3 319

599 542 631 582 626 608 503 559 562 552 624 583 573 514 569 552 615 583 619 558

351 290 392 312 329 337 269 316 300 288 328 314 312 283 346 301 336 337 351 316

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00% 0,00% 0,05% 0,08% 0,42% 0,00% 0,00% 0,08% 0,03% 0,02% 0,27% 0,01% 0,09% 0,01% 0,07% 0,03% 0,04% 0,41% 0,02% 0,01%

0,91% 1,05% 0,93% 0,82% 0,77% 0,79% 1,10% 1,12% 0,89% 1,09% 0,93% 0,85% 0,94% 0,97% 1,51% 0,82% 0,78% 0,84% 0,75% 0,85%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



20/nov 21/nov 22/nov 23/nov 24/nov 25/nov 26/nov 27/nov 28/nov 29/nov 30/nov 01/dez 02/dez 03/dez 04/dez 05/dez 06/dez 07/dez 08/dez 09/dez

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

409 503 353 374 477 464 445 302 436 504 325 401 419 437 325 417 359 346 437 469

2 873 2 857 4 149 3 428 3 221 3 531 3 680 2 789 2 885 4 957 3 613 2 826 3 405 3 253 2 851 2 875 3 329 3 370 2 906 3 319

522 585 663 576 645 701 690 601 634 767 662 648 721 676 610 611 661 617 656 796

338 346 446 332 305 347 369 278 328 555 353 298 325 294 281 315 298 304 295 298

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,02% 0,52% 0,09% 0,24% 0,00% 0,01% 0,46% 0,07% 0,25% 0,03% 0,02% 0,59% 1,37% 0,08% 0,00% 0,02% 0,43% 0,00% 0,09% 1,25%

1,18% 1,18% 0,84% 0,76% 0,64% 0,75% 0,72% 0,90% 1,16% 0,74% 0,66% 0,85% 0,77% 0,57% 0,70% 0,95% 0,65% 0,63% 0,82% 1,90%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



10/dez 11/dez 12/dez 13/dez 14/dez 15/dez 16/dez 17/dez 18/dez 19/dez 20/dez 21/dez 22/dez 23/dez 24/dez 25/dez 26/dez 27/dez 28/dez 29/dez

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

611 438 583 465 463 769 533 520 326 250 839 449 422 459 594 481 391 619 505 602

3 480 2 771 2 876 3 328 3 191 3 433 3 274 3 292 2 784 2 787 3 271 3 172 3 283 3 324 2 934 2 794 3 106 3 342 3 388 3 491

671 593 685 669 678 739 683 738 655 610 644 727 730 745 660 664 761 727 692 742

330 284 355 290 286 333 314 331 288 314 282 298 311 335 318 310 397 297 302 319

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,05% 0,01% 0,01% 0,02% 0,01% 0,00% 0,01% 0,05% 0,46% 0,16% 0,00% 0,02% 0,00% 0,01% 0,00% 0,01% 0,02% 0,15% 3,16% 0,19%

0,88% 0,79% 0,98% 0,71% 0,67% 0,70% 0,66% 0,62% 0,80% 0,95% 0,64% 0,75% 0,70% 0,70% 0,94% 0,90% 0,98% 0,67% 0,68% 0,63%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



30/dez 31/dez

100% 100%

100% 100%

443 423

3 739 3 405

796 817

372 294

0 0

0,31% 0,09%

0,50% 0,64%

- -

- -

- -

- -


