novobanco

ASPSP: novobanco
Periodo: 01/04/2022 a 30/06/2022

No periodo 01/abr 02/abr 03/abr 04/abr 05/abr 06/abr 07/abr 08/abr 09/abr 10/abr
SLAlL Disponibilidade
SLAl.1 Disponibilidade das APl PSD2 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA2 Perfomance PIS
SLA2.1 Perfomance para PISP ) 456 milsegundos 531 506 516 451 478 471 385 400 361 561
o 5 000 milsegundos
SLA2.2 Performance Canais Digitais 2435 milsegundos 2804 2170 2277 4264 2203 2218 2080 2080 1834 1948
SLA3 Performance AIS
SLA3.1 Perfomance para AISP . 669 milsegundos 676 636 771 923 697 625 572 644 624 712
o 7 000 milsegundos
SLA3.2 Performance Canais Digitais 268 milsegundos 279 271 359 383 274 268 252 259 269 388
SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos
SLA5 Taxa de Erros
SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 10% 0,24% 0,11% 0,01% 0,00% 0,12% 0,03% 0,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,63%
SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 0,83% 0,71% 0,82% 1,08% 1,62% 1,12% 0,77% 0,65% 0,71% 0,70% 0,89%
SLA6 Resolucéo incidentes - Criticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - -
SLA7 Resolucdo incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - -
SLA8 Resolucéo incidentes - Média 80% em < 2 dias uteis n.a. - - - - - - - - - -
SLA9 Resolucdo incidentes - Baixa 80% em < 5 dias Uteis 50% - - - - - - - - - -




17/abr 18/abr 19/abr 20/abr 21/abr 22/abr 23/abr 24/abr 25/abr 26/abr 27/abr 28/abr 29/abr 30/abr

11/abr 12/abr 13/abr 14/abr 15/abr 16/abr

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
497 423 381 413 414 452 511 393 553 364 480 444 403 565 551 445 494 473 369 433
2103 2212 2143 2 056 1915 1909 2 057 2182 2132 2204 2241 2177 1931 2071 2023 2246 2258 2315 2434 2044
696 662 621 632 553 593 667 615 577 589 588 561 538 584 534 621 550 615 684 647
246 266 246 238 243 301 293 245 241 237 239 245 284 296 236 242 252 265 267 252
0,02% 0,05% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,17% 0,00% 0,01% 0,05% 0,00% 0,02% 0,00% 0,12% 0,00% 0,06% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00%
0,66% 0,75% 0,75% 0,59% 0,95% 1,02% 1,44% 0,99% 0,76% 0,74% 0,68% 0,74% 0,88% 0,80% 0,94% 0,77% 0,62% 0,58% 0,64% 0,92%




18/mai 19/mai 20/mai

06/mai 07/mai 08/mai 09/mai 10/mai 11/mai 12/mai 13/mai 14/mai 15/mai 16/mai 17/mai

01/mai 02/mai 03/mai 04/mai 05/mai

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
513 412 467 439 475 459 416 571 339 456 402 511 500 527 443 365 469 406 584 416
2071 2880 2454 2502 2925 2 455 2062 2122 2387 2454 3283 2748 2879 1999 2 237 2372 2432 2 266 2207 2 283
671 752 678 705 817 645 652 649 626 741 869 753 753 654 678 627 711 609 614 643
280 366 253 263 288 259 289 269 253 269 274 272 294 315 259 223 229 213 215 227
0,00% 0,14% 0,13% 0,24% 2,06% 0,04% 0,00% 0,00% 0,04% 0,15% 4,91% 3,87% 0,23% 0,00% 1,65% 0,07% 0,02% 0,03% 0,03% 0,02%
0,81% 0,72% 0,77% 1,49% 2,06% 1,25% 1,13% 1,09% 0,74% 0,64% 0,69% 0,64% 0,71% 0,97% 1,05% 0,67% 0,75% 0,58% 0,58% 0,70%




21/mai 22/mai 23/mai 24/mai 25/mai 26/mai 27/mai 28/mai 29/mai 30/mai 31/mai 01/jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
403 501 417 494 534 501 443 628 442 466 420 541 425 471 400 496 517 500 413 440
1962 2148 2271 2313 2214 2261 2409 1954 2298 3116 2 664 2984 2282 2479 2080 2166 2516 2375 2532 2576
590 629 638 691 657 641 704 647 769 703 726 709 695 644 638 651 682 666 718 683
295 260 224 231 231 223 252 270 283 392 277 296 235 246 286 277 254 235 249 252
0,04% 0,02% 0,03% 0,01% 0,01% 0,02% 0,00% 0,00% 0,21% 0,01% 0,17% 0,09% 0,72% 0,05% 0,00% 0,00% 0,05% 0,00% 0,03% 0,00%
0,75% 0,99% 0,80% 0,71% 0,60% 0,75% 0,63% 0,91% 0,93% 0,63% 0,56% 0,54% 0,52% 0,64% 0,67% 1,01% 0,66% 0,58% 0,64% 0,66%
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