
ASPSP: novobanco

Periodo: 01/04/2023 a 30/04/2023

SLA No período 01/abr 02/abr 03/abr 04/abr 05/abr 06/abr 07/abr 08/abr 09/abr 10/abr

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP 447 milsegundos 449 486 454 458 418 441 429 436 424 404

SLA2.2 Performance Canais Digitais 2694 milsegundos 2 344 2 321 3 538 3 061 2 665 2 637 2 294 2 232 2 306 2 512

SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP 709 milsegundos 709 710 915 752 678 759 658 642 658 1 033

SLA3.2 Performance Canais Digitais 227 milsegundos 229 233 583 278 231 229 201 205 237 215

SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos

SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 1,53% 0,06% 0,02% 2,01% 0,02% 0,03% 0,34% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00%

SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 0,58% 0,47% 0,68% 1,07% 0,47% 0,50% 0,45% 0,47% 0,56% 0,79% 0,57%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - -

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - -

SLA8 Resolução incidentes - Média 80% em < 2 dias úteis n.a. - - - - - - - - - -

SLA9 Resolução incidentes - Baixa 80% em < 5 dias úteis 0,00% - - - - - - - - - -

99%

5 000 milsegundos

7 000 milsegundos

10%



11/abr 12/abr 13/abr 14/abr 15/abr 16/abr 17/abr 18/abr 19/abr 20/abr 21/abr 22/abr 23/abr 24/abr 25/abr 26/abr 27/abr 28/abr 29/abr 30/abr

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

490 486 471 460 475 486 475 446 459 462 451 446 468 456 452 438 444 488 450 475

3 113 3 280 2 705 2 577 2 135 2 221 2 654 2 612 2 632 2 800 2 722 2 337 2 287 2 658 2 297 2 793 2 938 2 836 2 022 1 986

796 886 694 703 770 685 729 783 743 754 760 672 711 809 704 754 785 853 763 733

298 306 217 209 206 219 212 207 212 219 214 214 228 200 198 210 278 350 241 218

0,07% 0,09% 0,06% 0,04% 0,07% 2,06% 0,36% 0,01% 0,00% 0,00% 0,69% 0,02% 0,05% 1,55% 0,14% 0,35% 0,01% 0,02% 0,00% 0,10%

0,55% 0,55% 0,73% 0,51% 0,78% 0,77% 0,41% 0,50% 0,48% 0,66% 0,47% 0,72% 0,80% 0,63% 0,60% 0,52% 0,47% 0,49% 0,48% 0,51%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



01/mai 02/mai 03/mai 04/mai 05/mai 06/mai 07/mai 08/mai 09/mai 10/mai 11/mai 12/mai 13/mai 14/mai 15/mai 16/mai 17/mai 18/mai 19/mai 20/mai

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

467 462 481 501 506 457 460 467 438 382 379 407 465 404 423 362 411 402 443 367

1 923 2 866 3 358 3 255 3 238 2 376 2 285 2 873 2 961 2 825 2 760 2 818 2 415 2 422 2 791 2 750 2 693 2 631 2 600 2 313

689 839 881 947 939 840 731 746 758 740 754 732 719 729 720 720 747 722 722 714

186 362 316 289 291 233 222 220 228 231 207 211 244 247 208 214 207 201 199 237

0,00% 0,03% 0,00% 0,01% 0,13% 0,11% 1,05% 0,01% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,07% 0,84% 0,01% 0,97% 0,00% 0,01% 0,36%

0,46% 0,55% 0,51% 0,52% 0,42% 0,53% 0,75% 0,50% 0,42% 0,43% 0,51% 0,52% 0,60% 0,98% 0,57% 0,54% 0,40% 0,48% 0,49% 0,71%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



21/mai 22/mai 23/mai 24/mai 25/mai 26/mai 27/mai 28/mai 29/mai 30/mai 31/mai 01/jun 02/jun 03/jun 04/jun 05/jun 06/jun 07/jun 08/jun 09/jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

418 460 414 401 377 419 417 383 405 385 420 398 390 438 456 468 347 375 403 385

2 167 2 724 2 654 2 711 2 707 2 810 2 332 2 337 2 646 2 819 2 890 2 884 2 990 2 380 2 421 2 930 3 512 2 805 2 378 2 664

737 736 764 801 1 081 1 011 915 927 1 060 978 1 143 1 059 837 712 743 729 894 816 934 759

213 199 199 198 192 194 235 235 194 212 214 225 245 196 233 212 250 215 195 192

22,54% 0,28% 0,00% 0,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,36% 0,00% 0,00% 0,00%

0,58% 0,52% 0,47% 0,43% 0,52% 0,41% 0,42% 1,23% 0,46% 0,39% 0,48% 1,05% 1,25% 0,55% 0,60% 0,43% 0,66% 0,38% 0,64% 0,45%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



10/jun 11/jun 12/jun 13/jun 14/jun 15/jun 16/jun 17/jun 18/jun 19/jun 20/jun 21/jun 22/jun 23/jun 24/jun 25/jun 26/jun 27/jun 28/jun 29/jun

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

364 376 386 395 342 353 383 399 397 395 371 392 382 402 403 369 365 393 396 397

2 393 2 459 2 817 2 764 2 733 2 748 2 781 2 434 2 422 2 833 2 948 2 916 2 830 2 879 2 567 2 528 2 948 3 039 3 383 3 282

798 809 742 724 774 771 793 766 767 792 760 785 795 769 665 667 704 729 749 732

236 229 203 205 199 206 204 236 247 190 202 194 187 196 201 221 188 199 198 213

0,00% 0,00% 0,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,38% 20,32% 19,20% 16,42% 16,37% 16,63% 16,84%

0,66% 0,74% 0,60% 0,44% 0,46% 0,69% 0,42% 0,77% 0,54% 0,56% 0,51% 0,53% 0,46% 0,64% 0,57% 0,98% 0,49% 0,57% 0,57% 0,45%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



30/jun

100%

100%

403

3 979

859

250

11,92%

0,44%

-

-

-

-


