
ASPSP: novobanco

Periodo: 01/01/2023 a 31/03/2023

SLA No período 01/jan 02/jan 03/jan 04/jan 05/jan 06/jan 07/jan 08/jan 09/jan 10/jan

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP 366 milsegundos 467 530 519 575 457 489 488 566 496 437

SLA2.2 Performance Canais Digitais 2721 milsegundos 2 334 2 649 2 678 2 628 2 673 2 591 2 298 2 346 2 723 2 576

SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP 635 milsegundos 601 598 605 624 614 609 604 604 603 590

SLA3.2 Performance Canais Digitais 232 milsegundos 254 238 233 233 249 231 242 247 252 224

SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos

SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 0,09% 0,03% 0,01% 0,02% 0,04% 0,02% 0,16% 0,03% 0,03% 0,01% 0,03%

SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 0,57% 0,66% 0,50% 0,48% 0,51% 0,45% 0,35% 0,45% 0,84% 0,53% 0,46%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - -

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - -

SLA8 Resolução incidentes - Média 80% em < 2 dias úteis n.a. - - - - - - - - - -

SLA9 Resolução incidentes - Baixa 80% em < 5 dias úteis 0% - - - - - - - - - -
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11/jan 12/jan 13/jan 14/jan 15/jan 16/jan 17/jan 18/jan 19/jan 20/jan 21/jan 22/jan 23/jan 24/jan 25/jan 26/jan 27/jan 28/jan 29/jan 30/jan

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 96%

491 490 547 455 567 467 504 520 419 589 509 409 335 404 431 346 328 345 312 373

2 586 2 559 2 596 2 291 2 327 2 622 2 584 2 574 2 547 2 663 2 216 2 289 2 613 2 631 2 623 2 602 2 707 2 254 2 372 2 906

588 610 603 602 579 585 588 597 587 603 547 597 593 617 861 638 797 612 644 705

222 220 215 232 223 217 222 221 212 214 200 212 208 204 207 211 218 205 234 250

0,05% 0,03% 0,01% 0,09% 3,47% 0,05% 0,02% 0,01% 0,03% 0,03% 0,04% 0,03% 0,05% 0,02% 0,10% 0,00% 0,23% 0,01% 0,06% 0,01%

0,42% 0,41% 0,49% 0,74% 0,96% 0,50% 0,45% 0,48% 0,51% 0,52% 0,86% 1,02% 0,57% 0,47% 0,54% 0,51% 0,45% 0,51% 0,71% 0,44%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



31/jan 01/fev 02/fev 03/fev 04/fev 05/fev 06/fev 07/fev 08/fev 09/fev 10/fev 11/fev 12/fev 13/fev 14/fev 15/fev 16/fev 17/fev 18/fev 19/fev

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 24% 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

319 359 342 302 333 390 337 361 332 336 301 342 360 319 359 366 366 350 367 317

3 439 3 584 3 231 2 871 2 379 2 373 3 389 2 907 2 928 2 847 2 744 2 474 2 517 2 955 2 869 2 879 2 871 2 839 2 375 2 410

721 823 730 668 662 640 713 661 660 612 587 496 505 622 631 632 622 632 615 552

310 334 287 236 197 210 436 230 237 224 218 226 232 224 216 217 216 215 196 215

0,00% 0,05% 0,01% 0,07% 0,00% 0,00% 0,08% 0,20% 0,00% 0,02% 0,17% 0,01% 0,01% 0,00% 0,01% 0,02% 0,01% 0,00% 0,00% 1,32%

0,44% 0,62% 0,57% 0,65% 0,46% 0,73% 0,64% 0,43% 0,52% 0,53% 0,44% 0,83% 0,95% 0,47% 0,38% 0,46% 0,47% 0,51% 0,69% 0,88%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



20/fev 21/fev 22/fev 23/fev 24/fev 25/fev 26/fev 27/fev 28/fev 01/mar 02/mar 03/mar 04/mar 05/mar 06/mar 07/mar 08/mar 09/mar 10/mar 11/mar

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 100% 100%

310 359 349 338 363 395 372 346 356 329 337 336 362 324 353 332 358 338 353 288

2 781 2 437 2 858 2 774 2 787 2 375 2 423 2 895 3 312 3 317 2 860 2 893 2 426 2 442 2 874 3 134 2 769 2 755 2 807 2 378

600 562 481 545 534 627 624 692 817 804 739 634 639 634 664 715 659 661 647 633

208 191 210 212 216 218 220 228 300 331 244 234 229 222 243 234 222 229 225 249

0,03% 0,00% 0,00% 0,03% 0,01% 0,00% 0,02% 0,03% 0,01% 0,13% 0,01% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00% 0,12% 0,00% 0,00% 0,09% 0,00%

0,56% 0,57% 0,52% 0,43% 0,44% 0,46% 0,73% 0,59% 0,48% 0,48% 0,43% 0,45% 0,56% 0,66% 0,52% 0,78% 0,56% 0,54% 0,55% 0,64%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



12/mar 13/mar 14/mar 15/mar 16/mar 17/mar 18/mar 19/mar 20/mar 21/mar 22/mar 23/mar 24/mar 25/mar 26/mar 27/mar 28/mar 29/mar 30/mar 31/mar

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

352 371 317 354 352 334 343 365 373 351 350 371 358 324 374 355 391 411 366 417

2 503 2 792 2 734 2 743 2 731 2 704 2 437 2 450 2 905 2 783 2 682 2 710 2 819 2 533 2 645 3 045 3 056 3 204 3 330 3 876

629 532 531 671 650 641 625 665 659 653 679 653 662 625 664 683 698 687 702 766

239 227 216 212 204 215 238 237 219 203 211 208 216 216 237 242 226 220 248 362

0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00% 0,82% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,01% 0,40% 0,02% 0,04% 0,00% 0,05% 0,26%

0,67% 0,44% 0,43% 0,56% 0,44% 0,54% 0,58% 0,70% 0,48% 0,44% 0,54% 0,44% 0,51% 0,65% 1,03% 1,03% 0,64% 0,53% 0,48% 0,49%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -




