
ASPSP: novobanco

Periodo: 01/07/2022 a 30/09/2022

SLA No período 01/jul 02/jul 03/jul 04/jul 05/jul 06/jul 07/jul 08/jul 09/jul 10/jul

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 91% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 100% 97%

SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP 463 milsegundos 489 506 501 524 450 524 412 391 451 567

SLA2.2 Performance Canais Digitais 2392 milsegundos 2 688 2 097 2 191 2 786 2 486 2 701 2 614 2 363 2 001 2 097

SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP 643 milsegundos 767 737 725 790 614 678 698 641 693 715

SLA3.2 Performance Canais Digitais 213  milsegundos 275 314 271 263 240 246 253 229 247 245

SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos

SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 0,20% 0,12% 0,11% 0,10% 0,65% 0,01% 0,01% 0,17% 0,01% 0,00% 0,04%

SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 0,57% 0,70% 0,74% 0,93% 0,61% 0,57% 0,63% 0,42% 0,55% 0,64% 0,96%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - -

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - -

SLA8 Resolução incidentes - Média 80% em < 2 dias úteis n.a. - - - - - - - - - -

SLA9 Resolução incidentes - Baixa 80% em < 5 dias úteis 0% - - - - - - - - - -

99%

5 000 milsegundos

7 000 milsegundos

10%



11/jul 12/jul 13/jul 14/jul 15/jul 16/jul 17/jul 18/jul 19/jul 20/jul 21/jul 22/jul 23/jul 24/jul 25/jul 26/jul 27/jul 28/jul 29/jul 30/jul

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 91% 100% 100% 100% 100% 100%

395 474 434 440 397 336 386 437 376 477 466 468 468 518 546 514 456 473 512 479

2 263 2 264 2 172 2 243 2 152 1 987 2 037 2 328 2 218 2 294 2 253 2 229 2 052 2 171 2 371 2 271 2 285 2 430 2 485 2 139

628 687 626 688 648 719 716 614 656 638 649 630 655 694 702 725 655 622 656 593

207 208 198 203 196 254 244 203 217 199 200 197 219 244 214 199 192 210 212 206

0,00% 0,01% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 3,38% 0,03% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,22% 0,03% 0,03% 0,00% 0,01% 0,14% 0,00%

0,57% 0,48% 0,50% 0,44% 0,55% 0,50% 1,08% 0,50% 0,53% 0,53% 0,53% 0,51% 0,56% 0,78% 0,53% 0,50% 0,38% 0,48% 0,56% 0,60%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



31/jul 01/ago 02/ago 03/ago 04/ago 05/ago 06/ago 07/ago 08/ago 09/ago 10/ago 11/ago 12/ago 13/ago 14/ago 15/ago 16/ago 17/ago 18/ago 19/ago

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

433 506 474 430 402 429 438 527 474 477 416 563 508 412 448 530 504 513 523 438

2 149 2 503 2 805 2 420 2 460 2 462 2 172 2 209 2 576 2 513 2 434 2 801 2 632 2 198 2 239 2 214 2 391 2 402 2 442 2 444

614 651 678 615 642 667 643 646 616 679 616 637 632 629 662 603 617 603 612 610

216 223 280 206 212 205 232 219 208 201 199 195 202 232 230 198 188 191 191 192

0,00% 0,01% 0,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,28%

0,64% 0,48% 0,59% 0,47% 0,47% 0,52% 0,63% 0,74% 0,52% 0,48% 0,48% 0,48% 0,44% 0,75% 0,59% 0,81% 0,59% 0,50% 0,49% 0,44%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



20/ago 21/ago 22/ago 23/ago 24/ago 25/ago 26/ago 27/ago 28/ago 29/ago 30/ago 31/ago 01/set 02/set 03/set 04/set 05/set 06/set 07/set 08/set

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

399 380 498 426 476 444 615 528 361 532 519 419 518 505 538 458 494 400 461 516

2 243 2 216 2 501 2 370 2 422 2 381 2 413 2 273 2 274 2 505 2 589 2 652 2 658 2 691 2 244 2 286 2 646 2 402 2 405 2 381

613 610 619 649 622 640 611 672 675 633 635 620 636 621 624 625 582 634 642 650

218 219 191 189 187 192 193 240 242 197 203 203 210 202 201 211 204 210 203 200

4,09% 0,88% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,75% 0,02% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,03% 0,07% 0,16%

0,78% 0,82% 0,62% 0,55% 0,49% 0,50% 0,47% 0,60% 0,65% 0,57% 0,53% 0,60% 0,44% 0,44% 0,53% 0,76% 0,52% 0,48% 0,44% 0,47%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



09/set 10/set 11/set 12/set 13/set 14/set 15/set 16/set 17/set 18/set 19/set 20/set 21/set 22/set 23/set 24/set 25/set 26/set 27/set 28/set

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

383 497 378 403 574 506 499 442 636 613 472 631 443 484 404 544 594 437 507 468

2 563 2 170 2 231 2 481 2 474 2 387 2 407 2 456 2 200 3 617 2 409 2 395 2 334 2 405 2 380 2 192 2 255 2 461 2 485 2 530

666 596 634 607 625 622 629 647 608 622 628 614 591 587 579 543 618 566 571 581

196 203 219 210 206 196 198 215 202 217 188 189 191 191 185 219 223 193 193 197

0,97% 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,00% 0,01% 0,37% 0,01% 5,58% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,09% 0,01% 0,01% 0,00%

0,45% 0,49% 0,71% 0,53% 0,44% 0,49% 0,65% 0,50% 0,60% 0,74% 0,51% 0,64% 0,51% 0,53% 0,47% 0,67% 0,86% 0,61% 0,57% 0,39%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



29/set 30/set

100% 100%

100% 100%

455 448

2 559 2 974

601 620

196 225

0,17% 0,00%

0,54% 0,41%

- -

- -

- -

- -


