
ASPSP: novobanco

Periodo: 01/07/2023 a 30/09/2023

SLA No período 01/jul 02/jul 03/jul 04/jul 05/jul 06/jul 07/jul 08/jul 09/jul 10/jul

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP 410 milsegundos 406 375 417 408 371 400 410 403 416 417

SLA2.2 Performance Canais Digitais 3074 milsegundos 2 456 2 430 3 015 3 193 2 941 2 911 2 993 2 628 2 627 2 972

SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP  800 milsegundos 810 675 825 867 782 772 748 715 720 803

SLA3.2 Performance Canais Digitais 215 milsegundos 212 222 221 256 215 219 209 226 238 211

SLA4 Perfomance para CBPII 5000 milsegundos

SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs 5,32% 14,47% 15,33% 11,95% 14,36% 11,56% 12,46% 13,24% 13,64% 14,03% 12,10%

SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais 0,67% 0,53% 0,70% 0,48% 0,45% 0,43% 0,42% 0,45% 0,55% 0,66% 0,65%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4 horas n.a. - - - - - - - - - -

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16 horas n.a. - - - - - - - - - -

SLA8 Resolução incidentes - Média 80% em < 2 dias úteis n.a. - - - - - - - - - -

SLA9 Resolução incidentes - Baixa 80% em < 5 dias úteis 0,00% - - - - - - - - - -

99%

5 000 milsegundos

7 000 milsegundos

10%



11/jul 12/jul 13/jul 14/jul 15/jul 16/jul 17/jul 18/jul 19/jul 20/jul 21/jul 22/jul 23/jul 24/jul 25/jul 26/jul 27/jul 28/jul 29/jul 30/jul

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

401 395 385 355 386 395 384 376 343 415 431 401 386 407 391 382 383 383 400 371

3 005 3 087 2 956 3 103 2 637 2 673 2 914 3 046 3 110 3 105 3 212 2 759 2 693 3 233 3 056 2 926 2 997 3 088 2 526 2 549

715 738 747 743 814 853 741 762 754 733 720 733 744 768 774 729 787 758 789 797

210 207 216 208 227 262 217 218 216 222 235 238 243 247 206 209 217 226 223 248

13,43% 10,83% 11,06% 9,90% 11,29% 10,83% 11,33% 11,10% 9,25% 8,92% 13,13% 11,59% 11,05% 10,23% 10,50% 11,46% 9,41% 10,96% 9,13% 11,10%

0,60% 0,68% 0,98% 0,65% 1,05% 0,94% 0,51% 0,66% 0,65% 0,87% 1,07% 0,54% 0,56% 0,64% 0,50% 0,52% 0,44% 0,39% 0,44% 0,76%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



31/jul 01/ago 02/ago 03/ago 04/ago 05/ago 06/ago 07/ago 08/ago 09/ago 10/ago 11/ago 12/ago 13/ago 14/ago 15/ago 16/ago 17/ago 18/ago 19/ago

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

414 425 428 401 386 409 415 429 401 399 399 393 414 440 407 411 359 407 404 395

3 180 3 494 3 447 2 985 3 006 2 619 2 871 3 326 3 391 3 248 2 972 2 898 2 559 2 646 2 838 2 614 2 842 2 848 2 851 2 654

834 945 1 033 790 774 767 716 795 794 782 750 761 696 724 732 685 718 742 756 769

246 299 284 223 226 205 216 221 226 205 202 199 164 173 183 163 190 185 190 165

7,67% 7,36% 8,56% 9,07% 10,06% 9,27% 9,04% 3,90% 0,53% 0,45% 0,37% 0,66% 0,41% 0,55% 0,51% 0,42% 0,39% 0,39% 0,43% 0,68%

0,47% 0,44% 0,45% 0,51% 0,44% 0,50% 0,66% 0,48% 0,49% 0,52% 0,62% 0,43% 0,45% 0,86% 0,58% 0,61% 0,46% 0,36% 0,57% 0,70%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



20/ago 21/ago 22/ago 23/ago 24/ago 25/ago 26/ago 27/ago 28/ago 29/ago 30/ago 31/ago 01/set 02/set 03/set 04/set 05/set 06/set 07/set 08/set

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

412 405 434 401 394 388 365 414 376 423 437 438 465 437 464 452 491 443 466 442

2 632 2 883 2 877 2 790 2 852 2 881 2 682 2 641 2 970 3 007 3 543 3 722 3 702 2 836 2 878 3 363 3 738 3 320 3 279 3 230

761 746 737 778 759 760 757 774 787 819 843 900 936 822 748 765 846 874 767 766

176 188 192 192 189 190 174 176 198 209 270 285 290 182 179 227 279 220 213 216

2,83% 0,32% 0,87% 0,47% 0,44% 0,27% 0,44% 0,88% 0,38% 0,51% 0,52% 0,55% 0,60% 0,57% 0,42% 0,60% 0,54% 0,51% 0,37% 0,41%

0,74% 0,48% 0,59% 0,50% 0,61% 0,43% 0,44% 0,58% 0,45% 0,41% 0,46% 0,57% 0,55% 0,45% 0,50% 0,51% 0,47% 0,48% 0,51% 1,36%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



09/set 10/set 11/set 12/set 13/set 14/set 15/set 16/set 17/set 18/set 19/set 20/set 21/set 22/set 23/set 24/set 25/set 26/set 27/set 28/set

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 100%

427 423 428 411 373 376 400 387 402 424 424 372 435 427 445 417 415 494 426 440

2 885 2 826 3 311 3 260 3 217 3 206 3 219 2 870 2 807 3 325 3 295 3 386 3 338 3 424 3 074 3 115 3 623 3 792 4 176 4 430

796 789 763 779 791 832 846 835 803 851 840 845 846 856 894 963 918 985 1 064 1 078

173 176 205 205 199 199 203 170 166 204 205 210 201 202 169 176 222 240 285 307

0,61% 1,93% 0,48% 0,58% 1,15% 0,82% 0,42% 0,48% 1,07% 0,52% 0,44% 0,50% 0,53% 0,57% 0,69% 1,13% 0,58% 1,27% 0,53% 0,55%

3,44% 3,59% 2,03% 1,97% 1,00% 0,52% 0,49% 0,56% 0,65% 0,51% 0,52% 0,54% 0,49% 0,58% 0,70% 0,80% 0,45% 0,47% 0,37% 0,39%

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -



29/set 30/set

100% 100%

100% 100%

473 395

4 839 3 435

1 107 1 014

348 181

0,74% 0,59%

0,39% 0,52%

- -

- -

- -

- -


