novobanco
DOS ACORES
ASPSP: novobanco dos Agores
Periodo: 01/07/2022 a 30/09/2022

No periodo

o1/jul

02/jul

03/jul

04fjul

05/jul

06/jul

07/jul

08/jul

09/jul

11/jul

SLA1 Disponibilidade

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2
SLA1.2 Disponibilidade Canais Digitais
SLA2 Perfomance PIS

SLA2.1 Perfomance para PISP
SLA2.2 Performance Canais Digitais
SLA3 Performance AIS

SLA3.1 Perfomance para AISP
SLA3.2 Performance Canais Digitais
SLA4 Perfomance para CBPII
SLA5 Taxa de Erros

SLA5.1 Taxa de erros nas respostas a TPPs
SLA5.2 Taxa de erros Canais Digitais

99%

5 000 milsegundos

7 000 milsegundos

5000 milsegundos

10%

SLA6 Resolucéo incidentes - Criticos 90% em < 4 horas
SLA7 Resolucéo incidentes - Alta 90% em < 16 horas
SLA8 Resolucéo incidentes - Média 80% em < 2 dias Uteis

80% em < 5 dias Uteis

SLA9 Resolucao incidentes - Baixa

100%
100%

855 milsegundos
1665 milsegundos

601 milsegundos
264 milsegundos

0,06%
1,04%
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

100%
100%

903
1897

767
292

0,00%
1,06%

100%
91%

1012
1602

608
341

0,00%
0,59%

100%
100%

1167
1628

603
284

0,35%
1,02%

100%
100%

1005
2054

664
278

0,48%
1,02%

100%
100%

824
1776

496
261

0,00%
0,72%

100%
100%

456
1950

492
275

0,00%
0,95%

100%
99%

940
1807

567
284

0,00%
0,77%

100%
100%

1013
1709

507
268

0,00%
0,61%

100%
100%

849
1472

519
304

0,00%
0,89%

100%
97%

1047
1675

513
322

0,24%
2,05%

100%
100%

1139
1691

503
253

0,00%
0,44%




12/jul 13/jul 14/jul 15/jul 16/jul 17/jul 18/jul 19/jul i 21/jul 22/jul 23/jul 24/jul 25/jul 26/jul 27/ul 28/jul 29/jul 30/jul 31jul  Ollago  02/ago

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 85% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 91% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
766 646 1152 1185 1005 1282 977 1026 909 1186 1251 813 1405 669 400 1068 1124 524 1022 1043 570 905
1544 1533 1471 1533 1439 1510 1604 1540 1456 1584 1545 1515 1649 1638 1632 1581 1626 1726 1482 1629 1725 1919
539 517 628 545 548 588 586 570 522 558 587 600 505 707 593 626 652 610 617 621 605 584
248 236 244 242 362 310 243 261 238 243 240 264 308 262 240 233 253 244 243 279 259 300
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,19% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,26% 0,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,46% 0,96% 1,32% 0,92% 1,78% 1,57% 1,12% 1,08% 1,38% 0,36% 1,51% 0,83% 1,12% 0,81% 1,45% 1,22% 0,67% 1,11% 1,25% 1,41% 1,57% 0,72%




05/ago 06/ago 07/ago 08/ago 09/ago 10/ago 11/ago 12/ago 13/ago 14/ago 15/ago 16/ago 17/ago 18/ago 19/ago 20/ago 21/ago 22/ago 23/ago 24/ago

03/ago 04/ago

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
530 476 822 1093 1237 1185 1426 876 1233 1080 1243 1202 969 1148 1344 916 1000 1062 1171 1211 532 1132
1645 1659 1642 1577 1612 1725 1645 1746 1629 1652 1579 1666 1516 1545 1677 1616 1490 1573 1603 1649 1553 1727
486 592 558 640 625 597 598 574 655 485 680 705 617 611 660 652 698 640 646 643 687 614
247 268 259 312 284 254 247 256 249 253 338 311 268 238 243 249 241 279 299 240 242 240
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,03% 0,37% 0,00% 0,00% 0,00%

0,51% 0,84% 0,48% 1,11% 1,29% 0,92% 0,68% 0,86% 0,92% 1,05% 2,28% 1,75% 1,12% 0,92% 1,18% 1,50% 0,78% 1,47% 1,23% 1,02% 1,04% 1,02%




et 06/set 07/set 08/set 09/set 10/set 11/set 12/set 13/set 14/set 15/set

25/ago 26/ago 27/ago 28/ago 29/ago 30/ago 31/ago 01/set 02/set 03/set 04/set

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
593 659 926 430 835 939 1089 789 758 695 1166 1263 860 1089 1230 809 747 751 1096 1098 1251 1204
1563 1566 1592 1584 1706 1713 1711 1815 1686 1516 1586 1767 1807 1691 1742 1814 1542 1673 1813 1758 1720 1646
613 692 688 546 634 582 620 591 569 650 624 632 579 606 649 789 602 591 586 641 588 530
236 243 330 319 243 246 243 252 246 249 276 257 262 251 253 243 261 284 254 258 250 251
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1,03% 1,10% 0,82% 0,24% 1,06% 1,08% 0,99% 1,28% 1,12% 0,84% 0,78% 0,92% 1,00% 1,65% 0,78% 0,72% 1,18% 1,37% 0,63% 1,04% 1,13% 1,41%




17/set 18/set 19/set 20/set 21/set 22/set 23/set 24/set 25/set 26/set 27/set 28/set 29/set 30/set

16/set
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
585 1167 1196 1160 1019 972 816 853 1100 656 954 761 1104 860 897
1676 1619 1869 1646 1614 1662 1830 1688 1638 1798 1789 1739 1852 1805 2033
660 568 626 669 659 645 629 671 714 646 607 700 601 610 542
254 261 294 235 237 248 246 233 320 284 240 241 237 262 260
0,00% 0,00% 0,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,27%
1,11% 1,61% 1,27% 1,08% 0,92% 0,62% 0,70% 0,55% 0,62% 0,74% 0,85% 0,89% 0,87% 1,91% 1,07%




