Entrada em vigor: 23-janeiro-2026
novobanco sor e

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.1. Cartbes de crédito

Comissoes (Euros)

1. Disponibilizagdo de cartéo de
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Cartdo Business Silver 4% min: 12€
: 27,50 , - -
MB, Visa 45,00 45,00 45,00 45,00 30,00 e max: 150€
Cartao Corporate Gold 4% min: 12€
) 27,50 - .
MB, Visa 40,00 40,00 40,00 40,00 30,00 6 max: 150€
Cartao Corporate Gold 4% min: 126
Negocios 7500 7500 | 7500 @ 75,00 27,50 3000 - o min:
. e max: 150€
MB, Visa
Cartao Corporate Platinum 4% min: 12€
) 27,50 - .
MB, Visa 75,00 75,00 75,00 75,00 30,00 6 méax: 150€
Acresce imposto Imp. selo (4%)
Outras despesas associadas
Né&o aplicavel.

Nota (1) Nos casos em que a empresa pretenda a insergdo do seu logétipo nos cartdes Business e/ou Corporate, as taxas acima referidas
(emissédo e anuidade) acrescera o valor de 1,50€.

Nota (2) A comisséo de substituicdo de cartdo é cobrada no seguimento de notificacdo do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriacéo abusiva do cartdo ou do PIN, se o cliente pretender a substituicdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado do
cartéo.

Nota (3) Comissao de recuperacéo de valores em divida correspondente a 4% do valor da prestagdo vencida e ndo paga, com um minimo
de €12,00 e um méaximo de €150,00.

Nota (4) A comisséo de inibicédo de cartdo néo é aplicavel a ENI's e a micro-Empresas. Para os restantes clientes apenas sera aplicavel se as

partes ndo tiverem afastado contratualmente, no todo ou em parte, essa aplicacéo.
Nota (5) O cartdo Corporate Gold Negdcios é exclusivo para os clientes do segmento Negdécios.
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.2. Cartbes de débito

Comissoes (Euros)

1. Disponibilizagdo de cartéo de

débito
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Cartao Débito Empresas
) 20,00 @ 20,00 @ 20,00 | 20,00 25,00 10,00 --

MB, Visa

Cartéo Depésito Empresa

MB P P 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 - Nota (1)

Acresce imposto Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas

Né&o aplicavel.

Nota (1) O cartdo Depésito Empresa tem a sua utilizagéo inibida de compras e levantamentos.

Nota (2) A comisséo de substituicdo de cartdo é cobrada no seguimento de notificacdo do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriacéo abusiva do cartdo ou do PIN, se o cliente pretender a substituicdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado do
cartéo.

Nota (3) A comisséo de inibicdo de cartdo néo é aplicavel a ENI's e a micro-Empresas. Para os restantes clientes apenas sera aplicavel se as

partes ndo tiverem afastado contratualmente, no todo ou em parte, essa aplicagéo.
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.3. Outros cartbes

Comissodes (Euros)

1. Disponibilizagdo de outros

cartdes 5‘ o
& © £ © o o
. ~ ~ 1.° Titular Outros titulares o o 8 @ @ 2 Condig6es de isencéo
Designacéo do cartdo S o s 35S N 1
o ' o IS o o5 ota (1)
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Conta cartéo 50,00/
) 12,00 | 12,00 - - ' 15,00 - - - -
MB, Visa 500,00
Acresce imposto Imp.Selo (4%) ou IVA 23% / 22% | 16%

Outras despesas associadas

Nao aplicavel.

Nota (1) A disponibilizag¢&o do cartdo é cobrada mensalmente. Sobre a comisséo de disponibilizacéo, incide imposto do selo ou IVA de
acordo com a finalidade respetiva do programa: despesa ou incentivo. Comissédo de Setup = 50,00 € (programas standard) ou
500,00 € (programas com impresséo de logétipo ou imagem proépria).

Nota (2) A taxa de IVA nas Regi6es Auténomas é de: 22% na Madeira e 16% nos Acores.

Nota (3) A comisséo de substituicdo de cartdo é cobrada no seguimento de notificagéo do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriacéo abusiva do cartdo ou do PIN, se o cliente pretender a substituicdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado do
cartdo.
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.4. Operagdes com cartdes

Tipo de cartédo Crédito
Designacgéo do cartdo Todos

1. Adiantamento de numerario a crédito (Cash advanc  e)
Pagamentos no EEE em EUR, Balcdo 4,25€ (a) + 4,50% (b) + 1,35% (c) _ Nota (1) (2) (3)
Coroa Sueca e Leu Romeno ATM 4,25€ (a) + 4,50% (b) + 1,35% (c) (5) (6) (7)
Balcdo 4,25€ (a) + 4,50% (b) + 1,35% (c) + 2,50% (d) ~ Nota (1) (2) (3)
Pagamentos no resto do mundo @) (5) (6) (7)
ATM 4,25€ (a) + 4,50% (b) + 1,35% (c) + 2,50% (d)
2. Compras
POS 1,35% (c)
Pagamentos no EEE em EUR Mail Orders 1,85% (c) Nota (1) (3) (5)
Coroa Sueca e Leu Romeno P 1one Orders 1,35% (¢) - (6) (7)
Ambientes
0,
Abertos 1,35% ()
POS 1,35% (c) + 2,50% (d)
Mail Orders 1,35% (c) + 2,50% (d)
Nota (1) (3) (4)
Pagamentos no resto do mundo Phone Orders 1,35% (c) + 2,50% (d) - (5) (6) (7)
Ambientes
0, 0,
AbErtos 1,35% (c) + 2,50% (d)
3. Compras em postos de abastecimento de combustive  is
Pagamentos no EEE em EUR, o _ Nota (1) (3) (5)
Coroa Sueca e Leu Romeno POS 1,35% (c) + 0,50 € (e) 6) (7)
Nota (1) (3) (4)
Pagamentos no resto do mundo POS 1,35% (c) + 2,50% (d -
9 © @ 5)6) (7)
Acresce imposto Imp. selo (4%)
Outras condi¢des --
Tipo de cartdo Débito
Designacéo do cartdo Cartéo Débito Empresas Cartdo-Depositos
1. Levantamentos de numerario
Pagamentos no EEE em EUR, |Balcéo 4,25€(a) + 1,00% (b) + 1,35% (c) - Nota (1) (2) (3)
Coroa Sueca e Leu Romeno (5) (6) (7)
ATM 1,35% (c) -
0, 0,
Balcio 4,25€(a) + 1,00% (b) + 1,35% (c) + B
2,50% (d) Nota (1) (2) (3)
Pagamentos no resto do mundo
ATM 4,00€(a) + 1,00% (b) + 1,35% (c) + B (4) (5) (6) (7)
2,50% (d)
2. Compras
POS 1,35% (c) -
Pagamentos no EEE em EUR Mail Orders 1,35% (c) . Nota (1) (3) (5)
Coroa Sueca e Leu Romeno Phone Orders 1.35% (c) - 6) (7)
Ambientes
0, _—
Abertos 1,35% (c)
POS 1,35% (c) + 2,50% (d) -
Mail Orders 1,35% (c) + 2,50% (d) -
Nota (1) (3) (4)
Pagamentos no resto do mundo Phone Orders 1,35% (c) + 2,50% (d) - (5) (6) (7)
Ambientes
0, 0, _—
AbErtos 1,35% (c) + 2,50% (d)
Acresce imposto Imp. selo (4%)
Outras condigdes -
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.4. Operacdes com cartdes (cont.)

Tipo de cartdo Outros cartdes

Designacao do cartio Conta cart&o \ \

1. Levantamentos de numerario
Pagamentos no EEE em EUR, Balcéo 4,25€ (a) +1,00% (b) +1,35% (C) -- - Nota (1) (2) (3)
Coroa Sueca e Leu Romeno (5) (6) (7)
ATM 1,35% (c) - -
0, 0,
Balcio 4,25€ (a) + 1,00%(b) + 1,35% (c) + _ _
2,50% (d) Nota (1) (2) (3)
Pagamentos no resto do mundo
ATM 4,25€(a) + 1,00%(b) + 1,35% (c) + B B (4) (5) (6) (7)
2,50% (d)
2. Compras
POS 1,35% (c) - -
Mail Orders 1,35% (c) -- --
Pagamentos no EEE em EUR, Ph ord 135% Nota (1) (3) (5)
Coroa Sueca e Leu Romeno one Lrders 35% (€) - - 6) (7)
Ambientes
0, - -
Abertos 1,35% (0)
POS 1,35% (c) + 2,50% (d) - -
Mail Orders 1,35% (c) + 2,50% (d) -- -- Nota (1) (3) (4)
ota
Pagamentos no resto do mundo Phone Orders 1,35% (c) + 2,50% (d) - - (5) (6) (7)
Ambientes
0, 0, - -
Abertos 1,35% (c) + 2,50% (d)
Acresce imposto Imp. selo (4%)
Outras condi¢des -
Outras despesas associadas
N&o aplicavel.
Legenda: ATM - caixa automatico automated teller machine.

POS - terminal de pagamento automatico point of sale.

Mail Orders - compras efetuadas por correio eletrénico, postal ou fax.

Phone Orders - compras efetuadas por telefone.

Ambientes abertos - compras efetuadas via internet, wap ou televiséo interativa.
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.4. Operacdes com cartdes (cont.)

Nota (1)

Nota (2)

Nota (3)

Nota (4)

Nota (5)

Nota (6)

Nota (7)

Denominagéo das comissdes: (a) comissao fixa sobre levantamento de numerario e/ou adiantamento de numerario a crédito (cash
advance); (b) comisséo variavel sobre levantamento de numerario e/ou adiantamento de numerario a crédito (cash advance); (c)
comissao servico moeda estrangeira aplicada aos pagamentos efetuados noutra moeda que n&o o Euro; (d) comissédo
processamento transacao internacional; (e) taxa gasolineira.

Nos levantamentos de numerario e adiantamentos de numerario a crédito ("cash advance"), a comisséo fixa é cobrada por
transacao e a percentagem incide sobre o valor do levantamento.

As transacg0es efetuadas, noutra moeda que ndo o euro, séo convertidas em Délares Norte Americanos, quando a moeda utilizada
nao for essa, e posteriormente em euro. A taxa média de cambio aplicada sera a praticada nas trés principais Pracas Cambiais.

Comisséo de processamento de transacao internacional: comissédo aplicada a todas as transacgoes realizadas fora do Espacgo
Econémico Europeu (EEE) em qualquer moeda ou dentro do EEE se a moeda utilizada for diferente do euro, coroa sueca ou leu
romeno como compensacao dos custos de intermediagéo, processamento, comunicagdes e risco associado.

Comisséo de servico moeda estrangeira: comisséo de servigo aplicada, em acréscimo, a taxa de cambio nas transagdes efetuadas
em moedas que néo o euro.

Pagamentos no EEE em euro, coroa sueca e leu romeno - abrangem as operagdes realizadas nas moedas referidas e nos
seguintes paises abrangidos pelo Regulamento (UE) 2012/1230:

- 21 da zona euro: Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia,
Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia, Letbnia, Lituania, Croacia e Bulgaria;

- 6 da Unido Europeia: Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Poldnia, Suécia e Roménia);

- 3 do EEE (espago econémico europeu): Islandia, Noruega e Liechtenstein.

Pagamentos no resto do mundo - abrangem as operagdes realizadas nas restantes moedas e paises do mundo.

A operagdo de pagamento, tal como definida no Regulamento (UE) 2012/1230 do Parlamento Europeu e do Conselho, inclui o
depdsito, a transferéncia e o levantamento de fundos.
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.5. Outros servigos com cartbes

Comissoes
Euros Acresce imposto
(min/max)

Outras

Em % condicdes

1. Produgéo urgente de cartdo

Este servi¢o ndo
esta disponivel
para as
emissoes /
substituicdes
~ o 50,00 IVA urgentes de
Cartdes de crédito - 23% / 22% 116% cartdes
Business com
log6tipo nem
para o cartao
deposito
empresa.
~ -~ IVA Exceto depbsito
Cartdes de débito -- 50,00 23% / 22% /16% empresa.
~ IVA
QOutros cartdes - 40,00 23% / 22% /16% -
2. Comisséo gasolineiras
Cartdes de crédito - 0,50 Imp. selo (4%) -
Cartdes de débito - - - -
Outros cartbes -- -- -- --
3. Comisséo de inatividade
Cartdes de crédito - - - -
Cartdes de débito - - - -
Outros cartbes
4. Reatribui¢cdo de PIN
CartGes de crédito -- 15,00 Imp. selo (4%)
Cartdes de débito - 15,00 Imp. selo (4%)
Outros cartdes 12,50 Imp. selo (4%)
5. Alteragao e Devolugdo de Pagamento
Por pedido a
vulso.Aplicavel
mediante pedido|
expresso do
titular para
alteracdo/devoluj
Cartdes de crédito -- 25,00 Imp. selo (4%) céo de
pagamento do
extrato de conta
cartdo ja
realizado em
momento
anterior.
Cartdes de débito - - -
Outros cartdes - - -

6. Limite de Crédito Excedido

CartGes de crédito -- 15,00 Imp. selo (4%) ‘

7. Desvio de cartdo para uma agéncia ou moradado c liente

~ - IVA
CartGes de crédito - 30,00 23% / 22% /16%

Cart6es de débito -- 30,00 IVA
’ 23% / 22% /16%

~ IVA
Outros cartdes - 30,00 23% [ 22% /16%
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.5. Outros servigos com cartfes (cont.)

Comissoes
Outras

condicdes

Euros Acresce imposto
(min/max)

Em %

8. Comisséo sobre carregamentos
CartGes de crédito -- -- -- --
CartGes de débito -- -- -- --
Qutros cartdes
9. Comprovativos
CartGes de crédito
Fotocépia fatura nacional -- 15,00 IVA --
P ’ 23% | 22% /16%
Fotocdpia fatura estrangeiro -- 20,00 IVA --
P 9 ' 23% 1 22% /16%
~ o IVA
Declaracao de divida -- n.a. 23% | 22% /16% --
CartGes de débito
Fotocdpia fatura nacional -- 17,50 IVA --
P ’ 23% | 22% /16%
Fotocdpia fatura estrangeiro -- 20,00 IVA --
P 9 ' 23% 1 22% /16%
Outros cartdes
Fotocdpia fatura nacional -- 17,50 IVA --
P : 23% [ 22% /16%
Fotocdpia fatura estrangeiro -- 20,00 IVA --
P 9 ' 23% | 22% /16%
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
11.5. Outros servigos com cartfes (cont.)

Comissoes
Outras

condicdes

Euros Acresce imposto
(min/max)

Em %

10. Detalhe de movimentos

CartGes de crédito

. IVA
movimentos < 3 meses -- 20,00 23% / 22% /16%
movimentos <= 12 meses -- 35,00 IVA

- ' 23% 1 22% /116%
movimentos > 12 meses -- 80,00 IVA
' 23% / 22% /16%
CartGes de débito
movimentos < 3 meses -- 20,00 IVA
' 23% / 22% /16%
movimentos <= 12 meses -- 35,00 IVA
- ' 23% [ 22% 116%
movimentos > 12 meses -- 80,00 IVA
' 23% / 22% /16%
QOutros cartdes
movimentos < 3 meses -- 20,00 IVA
' 23% / 22% /16%
movimentos <= 12 meses -- 35,00 IVA
- ' 23% 1 22% 116%
movimentos > 12 meses -- 80,00 IVA
' 23% / 22% /16%

Outras despesas associadas

Servigos de emergéncia da visa:

Em caso de perda, roubo, furto ou extravio do cartdo de crédito no estrangeiro, o ciente podera solicitar a substituicdo do cartdo e/ou um
adiantamento de dinheiro de emergéncia suportando as despesas, por débito a efetuar na sua conta-cartédo, a seguir indicadas:

-substituicdo de emergéncia do cartédo: valor em euros correspondente a USD 180;

-adiantamento de dinheiro de emergéncia: valor em euros correspondente a USD 100.

No caso de desisténcia, ap6s solicitacdo do pedido de servico de emergéncia, o cliente suportara a importancia em euros correspondente a USD 50,
a qual sera debitada na sua conta-cartao.

Os servigos de emergéncia da Visa estdo disponiveis para os cartdes de crédito.

Nota (1) Comisséo gasolineiras é cobrada em pagamentos efetuados com os cartdes de crédito na zona euro.
Nota (2) A taxa de IVA nas Regides Autdnomas é de: 22% na Madeira e 16% nos Acores.
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