Entrada em vigor: 04-agosto-2025

novobanco

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.1. Compra e venda de notas estrangeiras

Comissoées
Acresce imposto outras
Em % Euros (min/max) P condicdes
Compra e venda de notas estrangeiras Nota (1)
Por caixa (por operag&o) - 12,90 Imp. selo (4%)
Por movimentag&o de conta (por operagao) - 4,50 Imp. selo (4%)
Nota (1) Esté&o isentas de taxa da operagéo:

Compras e vendas a clientes de valor inferior a 49,88 euros (sujeito a apreciagdo comercial);

Cedéncias inter-bancos.

Operagdes cambiais em ME:

- nas entregas em notas (entregas ME) para depésito, a transformacgao de notas em divisas é efetuada ao par, desde que a moeda

entregue corresponda a do deposito.
- nos levantamentos em notas (levantamentos ME) é efetuada uma venda de notas. A partir do valor a levantar, o valor a debitar em

conta determina-se da seguinte forma:
Valor a debitar = (Montante a levantar x Cambio de compra de divisas) / Cambio de venda de notas.
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.2. Garantias prestadas

Comissoes
Outras

Acresce imposto .
condicdes

Em % Euros (min/max)

Garantias bancérias prestadas
1. Emisséo de garantia bancéria ou aval

Por operacgéao 0,50% 150,00/750,00 Imp. selo (4%)
2. Comisséo periddica - Garantia bancéria e aval

0, 0,

Risco médio e Risco elevado 3,00% aalnSO,OOA por (250,00/ -) Imp. selo (3%) Nota (5)
3. Alteragao da garantia bancéria ou aval

Por cada alteragéo ‘ - ‘ 180,00  Imp.selo (4%)  Nota (3)
4. Pagamentos por débito de conta de n/clientes fac e a reclamacg@es dos beneficiarios

Por cada pagamento ao beneficiario ‘ - ‘ 275,00 ~Imp. selo (4%) |
5. Andlise de contratos e elaboragdo de minuta espe  cifica de garantia bancéria ou aval

Por cada operagéo - 200,00 Imp. selo (4%) Nota (4)
6. Taxa de urgéncia

Por cada garantia ‘ - ‘ 127,50 ~Imp. selo (4%) |
7. Declaracdes de capacidade financeira

= IVA

Por cada declaracao - 200,00 23% / 22% / 16% Nota (2)
8. Cancelamento

Por cada garantia -- 80,00 Imp. selo (4%) Nota (1)
Nota (1) Aplicavel em (i) operagGes com prazo definido, a cobrar caso o cancelamento ocorra antes da data de validade e (ii) operacdes com

renovagao automatica ou validade indefinida.

Nota (2) A taxa de IVA nas RegiGes Autbnomas € de: 22% na Madeira e 16% nos Acgores.
Nota (3) Inclui prorrogacdes, reducdes, aumentos e adendas.
Nota (4) Comisséo aplicavel a operagfes de elevada complexidade, pela anélise de risco e montagem.
Nota (5) Comisséo cobrada, por regra, trimestralmente e de forma antecipada.
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos

Comissoes

Outras

Acresce imposto .
condicdes

Em % Euros (min/max)

Avaliac6es para imoéveis (como terrenos risticos e urbanos desde que ndo sejam para crédito a habitacdo), edificios,

escritorios, comércios e armazéns

1. Avaliagao - Por escalBes do PVI (Presumivel Valo r do Imével)

até a 500 000,00 n.a. 650,00 Imp. selo (4%) Comiss&o
500 001,00 a 1500 000,00 n.a. 1 500,00 Imp. selo (4%) cobrada
1500001,00 a 2 500 000,00 na. 1.900,00 Imp. selo (4%) | independentem
2500001,00 a 5 000 000,00 n.a. 2 500,00 Imp. selo (4%) ente da
concesséo de
acima de 5 000 000,00 0,06% x PVI* (2.500,00/ --) Imp. selo (4%) crédito.

*PVI - Presumivel Valor do Imével - corresponde a expetativa de valorizagéo do imével atribuida pelo cliente. No caso de imoveis para construgéo, este
valor devera corresponder ao valor do imével concluido
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes

Outras

Acresce imposto .
condicdes

Em % Euros (min/max)

Avaliac6es para imdveis (como terrenos rusticos e urbanos desde que néo sejam para crédito a habitac&o), edificios,
escritorios, comeércios e armazéns
2. Repeticdes de Projetos
Caso o objecto de avaliagdo seja composto por unidades iguais (excluindo-se, no entanto, as fracdes dos prédios em regime de propriedade horizontal)
as comissdes a cobrar aos clientes serdo calculadas por aplicagéo da tabela anterior, parcela simples, acrescidas dos valores obtidos segundo a
seguinte tabela.
Por cada repeticdo de 1 até 5 25% (d) Comiss&o
_ cobrada
.~ < 0, i
Por cada repeticdo de 6 até 10 15% (d) Imp. selo (4%) independentem
ente da
Por cada repeticdo de 11 até 20 10% (d) conce’ss_ao de
crédito.
Por cada repeticdo acima de 21 5% (d) )
(d) - da comisséo referente a parcela simples
3. Vistoria
Comisséo de vistoria
Comisséo
cobrada
Por cada vistoria 20% (e) min 150 €/ - Imp. selo (4%) independentem
ente da
concesséo de
crédito.
(e) - da comisséo de avaliagcao respectiva
Servico de solicitadoria
1. Servigo de solicitadoria
1 Ato 150,00 O servico pode
incluir os atos
de:
apresentacéo
2 Atos 225,00 IVA de registos
23% / 22% / 16% | provisorios e/ou
outorga de
escritura e/ou
Solicitadoria completa 275,00 converséo de
registos.
Comisséo de obtencéo de certiddo de registo comercial n.a. 63,50 Imp. selo (4%)
Com_ls_sao d? ob_ten(;ao de certiddo negativa de dividas a na 56,75 Imp. selo (4%)
Administracéo Fiscal
gg‘r:ri];slsao de obtencgéo certiddo negativa de dividas a Segurancga na 44,00 Imp. selo (4%)
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes
Qutras

Acresce imposto .
condicdes

Em % Euros (min/max)

novobanco Online (servico de Internet Banking)
N - ~ . IVA
1. Comissao mensal de utilizagao do servigo 9,90 23% / 22% / 16% Nota (3)
2. Comissédo mensal de utilizacédo do nivel de servico Premium 9,90 IVA Nota (4)
: ¢ ¢ ' 23% / 22% | 16%
Canal multibancario
N . IVA
1. Comissao mensal por contrato ativo 50,00 23% / 22% / 16%
2. Comissdo mensal por conta configurada em contrato ativo 10,00 IVA
: P g ' 23% / 22% | 16%
Pagamentos novobanco Online
e . ~ . IVA
1. Comissao de instalagéo por pagamento criado 250,00 23% / 22% / 16%
2. Comissdo de manutengédo por pagamento ativo 50,00 IVA
: §eo porpag ' 23% / 22% | 16%
Requisicdo de extratos de conta
1. Comissao por extrato pedido pelo novobanco Online - Isento
Emissdo de comprovativos de operacdes efetuadas através dos canais diretos
1. Comissao por comprovativo de Operagdes efetuadas através do
novobanco Online, Apps, Linha Direta Personalizado ou Linha Direta -- Isento
Automatico
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)
Comisso6es

Outras

Acresce imposto .
condicdes

Linha Direta
Automatico
Linha Direta

Personalizado

3
5 &
%<
S o
o o
> c
o =
c C

(@)

Pagamentos de servi¢cos
A débito - Isento n.d. 1,10 Imp. selo (4%) Nota (1)
Comisséo por pagamento de servigos N 0. 2
0,
A crédito 4,00% Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) ota (1), (2) e
2 0
Pagamentos especiais
A débito - Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
Carregamento MEO, NOS, Vodafone, UZO, Rede 4,
Netpac, Sapo Pré-Pago, Via Card 0
A crédito 4,00% Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1), (2) e
2 0
Carregamento de Cartdo Jogador Santa Casa A débito - Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
Pagamento ao Estado A débito -- Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
A débito - Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
Pagamento de Custas Judiciais
0,
A crédito 3’(725)A) Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1) e (2)
A débito - Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
Pagamento da Seguranca Social
0,
A crédito 3’(725)A) Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1) e (2)
Pagamento Taxa Social Unica A débito - Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
Pagamento de compras
Pagamento de compras - Isento n.d. n.d. Imp. selo (4%) Nota (1)
AlertasNB
I ~ A IVA
Notificag&o por SMS de Execucéo de Transferéncia -- 0,15 n.d. n.d. 23% | 22% / 16% Nota (5) e (6)
Nota (1) Gratuito para detentores de conta servigo e private.
Nota (2) Valor percentual aplicado ao montante de pagamento / Cash advance, a ser cobrado no préximo extrato.
Nota (3) Isento para detentores da solugdo NB Negdcios / Contas servigo do segmento de negdcios.
Nota (4) Isento para detentores da solugdo NB Negdcios+ / Conta servigo premium do segmento de negdcios. A comissdo premium acresce
ao valor da comisséo mensal de utilizag&o do servi¢co apenas nos meses em que for utilizado o servigo premium.
Nota (5) Disponivel apenas para Transferéncias Nacionais e Zona Euro.
Nota (6) Disponivel apenas em novobanco Online e Apps.
Nota (7) Estéa isenta apenas a comisséo do canal.
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servicos (cont.)

Comissoes
Outras

Acresce imposto .
condicdes

Em % Euros (min/max)

Informacdes bancarias

1. Informages prestadas por escrito

- . . IVA
Informagdes do pais a clientes 17,50 23% / 22% / 16%
InformagGes do pais a nao clientes 50,00 IVA

§ P ' 23% / 22% / 16%
Informaces do pais a para-bancéarias 12,00 IVA
¢ paisap ’ 23% / 22% / 16%
InformagGes do estrangeiro a clientes 72,50 IVA
§ g ' 23% / 22% / 16%
Informacdes do estrangeiro a nao clientes 75,00 IVA
¢ g ’ 23% / 22% / 16%
~ . . IVA
Informagdes do estrangeiro a para-bancérias 72,50

23% / 22% / 16%

2. Informagdes prestadas a bancos

Bancos nacionalizados, privados e estrangeiros domiciliados em

Portugal Isento -
Bancos e outras instituicbes do estrangeiro 72,50 IVA
¢ 9 ' 23% / 22% / 16%
3. Informacdes a auditores / revisores oficiais de contas
De clientes do banco (auditoria de clientes) 90,00 IVA

23% / 22% | 16%
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes . Outras
Acresce imposto iy
condicdes

Em % Euros (min/max)

Servico de pagamento automatico
I . . IVA
1. Custo de aquisi¢@o de equipamento TPA Livre 79,00 23% / 22% / 16%
2.Comisséo de gestdo mensal
. ) C IVA
Equipamento fixo com comunicagdes fixas 21,00 23% / 22% / 16%
Equipamento PINPAD 21,00 IVA
auip ' 23% / 22% | 16%
. . - IVA
Equipamento mével com comunicacdes GSM/GPRS 29,95 23% / 22% / 16%
. L o IVA
Equipamento novobanco SmartPOS com comunicagfes moéveis 29,95 23% / 22% / 16%
. ) C IVA
Equipamento sem fios com comunicagdes fixas 29,95 23% / 22% / 16% Nota (1)
) . . . IVA
Qualquer tipo de equipamento da propriedade do cliente 7,50 23% / 22% / 16%
Equipamento TPA Livre Propriedade de cliente
x . IVA
Faturacéo Mensal Multibanco entre 0€ e 500€ 7,50 23% / 22% / 16%
Faturagcdo Mensal Multibanco entre 501€ e 1000€ 3,75 IVA
¢ ' 23% / 22% | 16%
Faturacéo Mensal Multibanco superior a 1001€ 0,00 IVA
¢ P ' 23% 1 22% / 16%
Equipamento TPA Livre Propriedade do Banco 15,00 IVA
quip P ' 23% | 22% / 16%
TPA Novo Negécio 0,00 IVA Nota (2)
g ' 23% 1 22% / 16%
IVA
MB Way 0,00 23% / 22% | 16% Nota (1)
MB WAY netbox 0,00 IVA Nota (1) e (3)
' 23% / 22% / 16%
MB WAY TPA 0,00 IVA Nota (1)
' 23% / 22% | 16%
MB WAY net 0,00 IVA Nota (1) e (4)
' 23% / 22% / 16%
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes
Outras

Acresce imposto .
condicdes

Em % Euros (min/max)

Servico de pagamento automatico

TPA Negdcios - equipamento fixo ou mével com TSC incluida até um limite de volume de faturagéo Multibanco.

. IVA
TPA Negdcios 500€ 0,00/13,50 23% / 22% / 16%
TPA Negoécios+ 500€ 0,00/ 17,50 IVA Nota (1)
' ' 23% / 22% / 16%
TPA Negécios+ 1.000€ 0,00/ 20,00 IVA
’ ' ' 23% / 22% / 16%
TPA Negécios+ 2.000€ 27,00 IVA
g ' ' 23% / 22% / 16%
TPA Negécios+ 5.000€ 40,00 IVA
g ' ' 23% / 22% / 16%
TPA Neg6cios+ 10.000€ 55,00 IVA
' ' 23% / 22% / 16%
TPA Negbcios Extra 15.000€ (1 TPAs) 65,00 IVA
g ' ' 23% / 22% / 16%
TPA Negoécios Extra 15.000€ (2 TPASs) 75,00 IVA
g ' ' 23% / 22% / 16%
TPA Negbécios Extra 15.000€ (3 TPASs) 85,00 IVA
g ' ' 23% / 22% / 16%
TPA Negdcios - equipamento novobanco SmartPOS com TSC incluida até um limite de volume de faturago realizada com cartées
da marca Multibanco e cartGes Particulares das redes internacionais Visa e Mastercard emitidos no Espaco Econémico Europeu Nota (5)
(EEE).
TPA Negbcios 500€ 15,50 IVA
g ' 23% / 22% / 16%
TPA Negécios+ 1.000€ 22,00 IVA
' ' 23% / 22% / 16%
TPA Negécios+ 2.000€ 29,00 IVA
g ' ' 23% / 22% / 16%
TPA Negécios+ 5.000€ 42,00 IVA
' ' 23% / 22% / 16%
TPA Neg6cios+ 10.000€ 57,00 IVA
g : ' 23% / 22% / 16%
TPA Negoécios Extra 15.000€ (1 TPAs) 67,00 IVA
g ' ' 23% / 22% / 16%
TPA Negbécios Extra 15.000€ (2 TPASs) 77,00 IVA
g ' ' 23% / 22% / 16%
TPA Negoécios Extra 15.000€ (3 TPASs) 87,00 IVA
g ' ' 23% / 22% / 16%
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes
Outras

Acresce imposto .
condicdes

Em % Euros (min/max)

Servico de pagamento automatico

3. Taxa que incide sobre cada transagéo (TSC)
3.1. Rede Multibanco

Taxa sobre valor da transagéo 0,90% a 1,50% 0,06/ -- -
Taxa sobre valor da transagédo Conta Novo Negdcio 1,50% - /- --
Taxa sobre valor da transa¢éo MB Way
MB WAY 0,60% - /- - Nota (1)
MB WAY TPA 0,60% - /- - Nota (1)
MB WAY net 0,75% - /- -- Nota (1)
MB WAY netbox 0,75% - /- -- Nota (1)
TPA Livre propriedade do cliente 1,50% Nota (4)
TPA Livre propriedade do banco 0,70% Nota (4)
Taxa Fixa por transagao 0,06 -
Taxa Fixa por transagdo MB Way
MB WAY 0,06 - Nota (1) e (6)
MB WAY TPA -/ - - Nota (1)
MB WAY net 0,06 -- Nota (1)
MB WAY netbox 0,06 -- Nota (1)
Excedentes de faturacgéo - Taxa sobre valor da transagéo 0,90% 0,06/ -- -- Nota (7)
Excedente de faturagéo - Taxa Fixa por transagéo 0,06 -- Nota (7)
Ec;r:gsras a prestagdes com juros para o cliente - 4, 12, 24 e 36 0.9% a 1,50% B
Compras a prestagfes sem juros para o cliente - 3 meses 4,99% - Nota (1)
Compras a prestagfes sem juros para o cliente - 6 meses 8,99% - Nota (1)
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novobanco

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos (cont.)

Entrada em vigor: 04-agosto-2025

(INDICE)

Comissoes
Outras

Acresce imposto .
condicdes

Em % Euros (min/max)

Servico de pagamento automatico

3.2. Redes Internacionais (Visa e Mastercard)

Visa, Visa Electron e V Pay - Taxa sobre valor da transagéo

Cartdes Particulares nacionais e emitidos no EEE Nota (5)
De Débito e Pré-Pagos 0,90% 0,06/ -- -
De Crédito 1,10% 0,06/ -- -
Cartdes Particulares emitidos fora do EEE Nota (5)
De Débito e Pré-Pagos 2,35% 0,06/ -- -
De Crédito 2,75% 0,06/ -- -
Cartdes Empresa nacionais
De Débito e Pré-Pagos 2,00% 0,06/ -- -
De Crédito 2,15% 0,06/ -- -
Cartdes Empresa emitidos no EEE Nota (5)
De Débito e Pré-Pagos 2,00% 0,06/ -- -
De Crédito 2,00% 0,06/ -- -
Cartdes Empresa emitidos fora do EEE Nota (5)
De Débito e Pré-Pagos 2,95% 0,06/ -- -
De Crédito 2,95% 0,06/ -- -
Taxa fixa por transacéo 0,06 --
Mastercard e Maestro - Taxa sobre valor da transagéo
Cartdes Particulares nacionais e emitidos no EEE Nota (5)
De Débito e Pré-Pagos 0,90% 0,06/ -- -
De Crédito 1,10% 0,06/ -- -
Cartdes Particulares emitidos fora do EEE Nota (5)
De Débito e Pré-Pagos 2,35% 0,06/ -- -
De Crédito 2,75% 0,06/ -- -
Cartdes Empresa nacionais
De Débito e Pré-Pagos 2,00% 0,06/ -- -
De Crédito 2,15% 0,06/ -- -
) (?artﬁes empresa de tipologia Corporate (Débito, Pré-Pago 2.15% 0,06/~ _
e Crédito)
Cartdes Empresa emitidos no EEE Nota (5)
De Débito e Pré-Pagos 2,15% 0,06/ -- -
De Crédito 2,15% 0,06/ -- -
Cartdes Empresa emitidos fora do EEE Nota (5)
De Débito e Pré-Pagos 2,95% 0,06/ -- -
De Crédito 2,95% 0,06/ -- -
Cartdes de categorias especificas
Cartdes Particulares Meal Voucher ( pré-pagos) 2,00% 0,06/ -- --
Cartdes Empresa Global Wholesale (crédito) 2,95% 0,06/ -- -
Taxa fixa por transacao 0,06 -
Excedentes de faturacgéo - Taxa sobre valor da transagéo 0,90% 0,06/ -- -- Nota (7)
Excedente de faturacéo - Taxa Fixa por transagéo 0,06 - Nota (7)
Faturacdo com cart(”)es~ Empresa e/ou emitidos fora do EEE - Taxa 2.35% 0,06/~ _ Nota (7)
sobre valor da transagao
Ff'itura(;éo com (iartées Empresa e/ou emitidos fora do EEE - Taxa 0,06 ~ Nota (7)
Fixa por transacéo
4. Adesao a linha comutada
Linha comutada - por transagéo 0,10 IVA

23% / 22% [ 16%
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novobanco

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)

Comissoes
Acresce imposto Ol
Em % P condicdes

Euros (min/max)

Servico de pagamento automatico
5. Comissao de gestdo mensal incluindo comunicagao e TSC até ao limite do escaldo indicado.
TPA Tarifa Plana
TPA Fixo ou Mével até 2.000€ de volume de faturagdo 27,50 IVA
' ¢ ' 23% / 22% | 16%
TPA Fixo ou Mével até 5.000€ de volume de faturagao 50,00 IVA Nota (1)
' ¢ ' 23% / 22% / 16%
TPA Fixo ou Mével até 10.000€ de volume de faturacédo 85,00 IVA
: ¢ ' 23% [ 22% | 16%
Excedentes de faturagéo - Taxa sobre valor da transagao 0,90% 0,06/ -- -
Excedente de faturacéo - taxa fixa por transacao 0,06 -
6. Outras comissoes
Comissao anual TPA Novo Negdcio
= . . IVA
Faturacéo anual Multibanco até 1.500€ 150,00 23% / 22% / 16% Nota (8)
Faturacé@o anual Multibanco igual ou superior a 1.500€ 0,00 IVA Nota (8)
¢ 9 P : ' 23% / 22% | 16%
Comissao de gestéo por colocagdo de TPA temporario 85,00 IVA Nota (9)
gestaop ¢ P ' 23% / 22% / 16%
Anulagéo do TPA da propriedade do novobanco sem devolucdo do 200.00 IVA
equipamento ou deteriorado ’ 23% / 22% / 16%
Comisséo de desinstalagao Nota (10)
. IVA
Instalado hd menos de 12 meses 200,00 23% / 22% | 16%
Instalado ha mais de 12 meses 100,00 IVA
’ 23% / 22% / 16%
Emisséo de Cartéo de Supervisor:
. ) IVA
a
Pedido de 22 Via 15,00 23% / 22% | 16%
Pedido de cartéo extra 10,00 IVA
' 23% / 22% / 16%
Transferéncia de Estabelecimento 20,00 IVA Nota (11)
' 23% /22% | 16%
Alteracéo de titularidade do contrato 40,00 IVA
¢ ' 23% 1 22% / 16%
Pedido de reconstitui¢éo de fechos contabilisticos 12,00 + 0,10/ dia IVA
¢ ' : 23% / 22% / 16%
Substituicdo / Reinstala¢éo de TPA
x . IVA
Com recuperagéo do equipamento 25,00 23% / 22% / 16%
Equipamento com estragos (uso indevido) 120,00 IVA
auip 9 ' 23% / 22% / 16%
Sem recuperagao do equipamento 200,00 IVA
perag auip : 23% / 22% / 16%
Reducéo de plafond (TPA Negécios e TPA Negdcios +) 25,00 IVA
caodep 9 9 ' 23% / 22% / 16%
Alteracéo de priorizagéo de acordo por TPA 5,00 IVA Nota (12)
¢ priorizac P ' 23% / 22% / 16%
Mensalidade por envio ficheiro de fechos diarios 5€/estab (50€/-) IVA
P 23% / 22% / 16%
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novo banco Entrada em vigor: 04-agosto-2025

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (cont.)

Nota (1)
Nota (2)
Nota (3)

Nota (4)
Nota (5)

Nota (6)
Nota (7)
Nota (8)
Nota (9)
Nota (10)
Nota(11)
Nota (12)

Produto fora de comercializagdo.
Produto exclusivo para detentores da Conta Novo Negdcio
Acesso web seguro para aceitacdo de pagamentos MB Way sem necessidade de desenvolvimentos informaticos a cargo do cliente.

Aplicavel a transagdes com cartdo Multibanco ou com MB Way.

EEE - Espago Econémico Europeu (ou EEA - European Economic Area):

No caso da Visa consiste nos paises da Unido Europeia, Noruega, Islandia e Liechtenstein.

Para a Mastercard corresponde aos paises da Unido Europeia, Noruega, Islandia, Liechtenstein, San Marino, Vaticano, Andorra e
Ménaco.

Aplicavel a opgdo compra a 2 tempos.

A aplicar exclusivamente aos TPA Negodcios, TPA Negdcios+ e TPA Negdcios Extra..

Considera-se anuidade os 12 meses seguintes a instalagdo do TPA

Inclui o valor da comisséo de gestdo mensal do 1° més.

Aplicavel por equipamento / matricula a toda a gama de produtos TPA ou MB Way.

Aplicavel quando o comerciante solicita a transferéncia de matricula entre dois estabelecimentos SIBS.
Aplicavel quando o comerciante solicita a alteragdo da prioridade dos acordos no visor do TPA.
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novo banco Entrada em vigor: 04-agosto-2025

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servicos (cont.)

Comissoes
Outras

Acresce imposto .
condicdes

Em % Euros (min/max)

Pagamento de servico multibanco
1. Adeséo ao Servigo
. IVA
Servigo Standard 0,00 23% / 22% / 16%
Servigo Parametrizavel 18 000,00 IVA Nota (1)
¢ : 23% / 22% / 16%
Servigo personalizado 60 000,00 IVA
sop : 23% / 22% / 16%
2. Renda Mensal
Servigo Standard 125,00 IVA Nota (1)
¢ : 23% / 22% / 16%
Servigo Parametrizavel 1 200,00 IVA Nota (1) e (2)
¢ : 23% / 22% / 16%
Servigo personalizado 3 600,00 IVA Nota (1)
sop : 23% / 22% / 16%
3. Tarifa de Servigo ao Comerciante
3.1 Tarifario geral
Tarifa sobre valor da operagao 1,1% IVA
perag : 23% | 22% | 16%
Valor Fixo por Operagéo
X0 p perag VA Nota (1)
Sem Real Time 0,16 23% / 22% / 16%
. IVA
Com Real Time 0,19 23% / 22% / 16%
3.2. Tarifario Flexivel
Tarifa sobre valor da operacéo 0,00% IVA
perag OO% 23% / 22% / 16%
Valor Fixo por Operagéo
_ IVA Nota (1) e (3)
Sem Real Time 1,50 23% / 22% | 16%
. IVA
Com Real Time 1,50 23% / 22% / 16%
Nota (1) Os Valores com IVA incluido seréo arredondados a décima de euro.
Nota (2) O valor aplicado pela renda mensal € por produto.
Nota (3) Produto fora de comercializag&o.
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novobanco

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servicos (cont.)

Solucado de Pagamentos Digitais

= %)

Entrada em vigor: 04-agosto-2025

(INDICE)

Outras
condicdes

Comissdes
Euros (min/max)

Acresce imposto

1. Comisséo de Gestal Mensal

Mensalidade SIBS Gateway 50,00 23% / ZI\Z/?A /16%
2. Tarifa de Servico ao Comerciante - Referéncias M ultibanco
Tarifa sobre valor da operacéo 1,00% 23% |/ zl\zlgj; /16%
Tarifa sobre valor da operacao 0,17 IVA
23% / 22% | 16%
Valor fixo por Geragdo de Referéncia Multibanco 0,08 IVA Nota (1)
23% / 22% / 16%
3. Taxa que incide sobre cada transagdo MBWAY
Taxa sobre valor da transagéo 0,60%
Taxa Fixa por transagao 0,14
4. Taxa que incide sobre a operagdo de devolucdo de  pagamento
Taxa fixa por operagéo 0,08 23% / ZI\Z/?A /16% Nota (2)

Nota (1)

Aplicavel a todas as operagdes de geracéo de referéncias multibanco na SIBS Gateway quer as mesmas sejam pagas ou hao.

Nota (2)

NOVO BANCO, SA

Aplicavel a todas as operagdes de devolugdo de pagamento na SIBS Gateway.
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novo banco Entrada em vigor: 04-agosto-2025

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servicos (cont.)

Comissoes
Acresce imposto outras
Em % Euros (min/max) P condicdes
ATMs
ATMs
Instalac&o (inlcui inicializagéo)

. IVA
Portugal - Continente 525,00 23% / 22% / 16%
Portugal - Madeira 920,00 23% / 2I\2/;2 /16%
Portugal - Agores 1 030,00 IVA

23% / 22% [ 16%

Mudanga Interna

. IVA
Portugal - Continente 300,00 23% / 22% / 16%

. IVA
Portugal - Madeira 445,00 23% / 220 | 16%
Portugal - Agores 520,00 IVA

23% / 22% / 16%

Mudanga Externa

. IVA
Portugal - Continente 445,00 23% / 22% | 16%

. IVA
Portugal - Madeira 665,00 23% / 22% | 16%
Portugal - Agores 775,00 IVA

23% / 22% [ 16%

Retiro / Reinstalacdes

. IVA
Portugal - Continente 360,00 23% / 22% / 16%
. IVA
Portugal - Madeira 750,00 23% / 22% | 16%
IVA
Portugal - Acores 865,00 23% / 22% | 16%
. e a . ~ 7 H Ari IVA
Reinicializa¢éo (ap6s mudanca de local ou retiro temporario) 170,00

23% / 22% [ 16%

Agravamento sobre o servigo base por realizacdo em dias uteis
das 18h as 8h ou sabados

. IVA
- 0, -
Portugal - Continente 50,00% /225,00 23% / 22% / 16%
Portugal - Madeira 50,00% -- /375,00 IVA
’ ’ 23% / 22% / 16%
Portugal - Agores 50,00% -- /435,00 IVA
’ ’ 23% / 22% / 16%
Agravamento sobre o servico base por realizagdo em domingos
ou feriados
Portugal - Continente 100,00% -- /450,00 IVA
' ’ 23% / 22% | 16%
Portugal - Madeira 100,00% -- /750,00 IVA
9 ' : 23% / 22% | 16%
IVA
Portugal - Agores 100,00% -- /870,00

23% / 22% [ 16%
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novobanco

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servicos (cont.)

Comissoes
Outras

Acresce imposto .
condicoes

Em % Euros (min/max)

Fotocopias de extratos e outros documentos em arqui VO
Tipos de documentos

Modo de envio:

rti
Extratos de conta elseutrr)cf))niSO
(normal e Extrato de Conta -- Isento - S
integrado) prioridade no
atendimento:

normal (>24h)

Modo de envio:
suporte
Outros doc. - eletrénico
. Copia -- Isento -- S
em arquivo prioridade no
atendimento:
normal (>24h)
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novo banco Entrada em vigor: 04-agosto-2025

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servicos (cont.)

Comissoes
Outras

Acresce imposto .
condicdes

Em % Euros (min/max)

|Aluguer de cofres
Cofres para guarda de valores (volume) - Nota (1), (5) e (6)
50,00 IVA
& 3 . )
Ate 20 dm anualmente | 23%/ 22% / 16%
62,50 IVA
3 . ,
De 20,10 2 30 dm anualmente 23% / 22% | 16%
96,00 IVA
3 . )
De 30.10 a 50 dm anualmente 23% | 22% / 16%
125,00 IVA Nota (2)
3 . ,
De 50,10 2 100 dm anualmente 23% / 22% / 16%
190,00 IVA
3 . )
De 100,10 a 180 dm anualmente 23% | 22% / 16%
500,00 IVA
3 . ,
De 180,10 a 1000 dm anualmente 23% / 22% | 16%
Caucéo (Deposito da chave)
. 180,00
Caucéo -- . x --
Tarifa por operagédo
Comisséo de abertura de cofre (visitas ao cofre) - Nota (3 e 4)
Por cada visita -- 5,00 IVA Nota (2)
' 23% / 22% / 16%

Nota (1) Nos cofres com cubicagem superior a 1.000 dm?, a anuidade sera calculada na base do ultimo escaléo adicionando-se 0 excesso.

Nota (2) A taxa de IVA nas RegifGes Auténomas é de: 22% na Madeira e 16% nos Acores.

Nota (3) Os valores indicados na comissé@o de Abertura de Cofre (visitas aos cofres) sdo aplicaveis por visita, em momento prévio a abertura
dos mesmos pelos clientes.

Nota (4) Comisséo aplicavel a todos os contratos em vigor.

Nota (5) Conforme estabelecido no contrato de aluguer de cofre, nos casos em que seja necessario proceder ao arrombamento do cofre serdo
debitadas aos Locatarios ou a correspondente Heranga jacente, as despesas cobradas pela empresa contratada para proceder ao
referido arrombamento, que poderdo variar conforme a complexidade associada a cada caso.

Nota (6) Conforme estabelecido no contrato de aluguer de cofre, a comissdo anual podera ser paga semestral ou anualmente, de acordo com

a opcao escolhida pelo cliente.
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15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servicos (cont.)

Comissoes
. Outras
Acresce imposto

Em % Euros (min/méax) condicdes

Express Cash
1. Servigo de tratamento de numerério e cheques em  clientes
Preco por equipamento/ més de 0,130% a 1,750% 350€/ -- (23%/ ZI\ZI?A/ 16%) Ng;igglg’g))‘
Apenas depdsito de cheques por equipamento/ més - 150,00 (23%/ ZI\Z/QLI 16%) NOtéS):éz()é)M)’
Nota (1) O preco do servigo Express Cash depende diretamente da aplicag&éo de uma comissé&o percentual sobre o volume de numerério

tratado por més nos equipamentos instalados nos Clientes, podendo a respetiva comisséo em Euros variar mensalmente.

Nota (2) A periodicidade de cobranga das comissdes é mensal.
Nota (3) Os precgos apresentados referem-se ao servigo standard que inclui equipamento de deposito de notas CIMA SDM 500.
Nota (4) O valor indicado como comisséo para depdsito de cheques exclui linhas de comunicagéo.
Nota (5) A taxa de IVA em Portugal Continental € de: 23%.
A taxa de IVA nas Regides Auténomas € de: 22% na Madeira e 16% nos Agores.
Nota (6) O servigo Express Cash pressupde um contrato por um periodo de 5 anos.
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