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Colaboradores voltam a ser protagonistas da campanha

novobanco lan¢ca campanha de crédito habitacao
“Se procura crédito para a sua casa,
visite a nossa.”

O novobanco acaba de lancar uma nova campanha de comunicagao dedicada
ao crédito habitagao, protagonizada pelos seus colaboradores, que na

12 pessoa, fazem um convite direto aos consumidores para que, quando
procurarem um crédito para comprar a casa, passem primeiro por um balcao do

novobanco.

CREDITO HABITACAO —

Se procura credlto
para a sua casa,
visite a nossa.

novobanco

Juntos fazemos o futuro. NOVO BANCO, S.A.

Ao fazer o convite para visitar os balcdes, o novobanco valoriza também uma
outra dimens&o que sao 0s seus novos balcdes, que através de um atendimento
focado em cada cliente, no dialogo, na proximidade e na satisfagcao das suas
necessidades, proporcionam uma nova experiéncia na relagdo omnicanal dos

clientes com o banco.

A participagao dos colaboradores, que s&o eixo central na valorizag&o da relagéo
do banco com os seus clientes, n&o € inédita em campanhas de comunicacéo do

banco, pois em outubro de 2021, foram os colaboradores os protagonistas
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exclusivos na campanha de mudanga de marca, nas suas diferentes as

dimensoes, interna e externa.

Assente no conceito “Se procura crédito para a sua casa, visite a nossa.” com

esta campanha, o novobanco quer ser a primeira escolha dos consumidores

guando querem comprar casa, isto porque para além do spread competitivo de

1%, tem uma oferta diversificada, adaptada as varias fases da vida:

Oferta 50+: destinada a clientes com 50 ou mais anos de idade e que
prevé um prazo mais alargado face a oferta base.

Responsabilidade ambiental: oferta amiga do ambiente, com redugao de
spreads em 0,1% para imoveis com eficiéncia energética A+, A e B.
Oferta jovem: Bonificagao direta sobre o spread de 0,1% para jovens até
35 anos.

Oferta familia: pacote de crédito que visa a colaboragcao de membros da
mesma familia na compra de casa, com reforgo da hipoteca.

Oferta Multisolugdes (em particular a de Educacéo): tem o propdsito de
suportar os esforgcos das familias no apoio a educagao e formagao técnica
e profissional, incluindo Erasmus.

Taxa Mista: taxa fixaa 3,4 e 5,10, 15, 20, 25 e 30 anos para clientes que
possam ter receio de subida de taxa de juro e que queiram ter maior

controlo do orgamento familiar

Esta campanha foi trabalhada pelas agéncias BBDO, By e Wavemaker, estara

em todos os balcdes e contara com presenga em digital e radio.
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