


A n o S S a Colocamos os nossos clientes primeiro

Colocamo-nos no lugar dos nossos clientes para nos empenharmos e
apoiarmos as suas necessidades, desejos, sonhos e anseios, e investimos

® [ o 4
m I S S a o nos nossos colaboradores para que possam atingir a exceléncia.
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Abracamos a etica e a inclusao
e V a o re S Agimos sempre de forma ética e fazemos o que é correto. Respeitamo—nos
mutuamente e encorajamos as pessoas a serem elas proprias.

Atuamos com confianca e transparéncia

Somos abertos e honestos uns com os outros - dando uma visao clara das
decisdes, das razdes para as decisdes, quando somos bem sucedidos
e quando falhamos.

Procuramos a simplicidade todos os dias

Procuramos a simplicidade para trazer clareza e eficiéncia a situacdes
complexas.

Colaboramos uns com os outros

Trabalhamos em conjunto para o sucesso comum e orgulhamo-nos do nosso
trabalho de equipa.
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OS PRIMEIROS ANOS DE VIDA DO NOVOBANCO LANGCAM AS BASES PARA O RELANCAMENTO EM 2022
ESTABELECENDO UM HISTORICO SOLIDO DE ENTREGA E EXECUCAO

=]

2014 | 2017 | 2020 2021 2022

‘AR ADQUIRE CICLODE _ RENASCE PARA UMA
) CAPITALDO RESTRUTURAGAO NOVA ETAPA
BANCO CONCLUIDO

Constituicao do No contexto da venda a O Banco conseguiu reduzir Na etapa final do ciclo Novo plano estratégico O novobanco continua a
novobanco na sequéncia Comissao Europeia o seu legado e cumprir de reestruturacdo, o focado em maximizar crescer e a exceder as

da Resolucao aplicada ao estabelece 33 0S COMPromissos novobanco entra numa valor para os clientes, expetativas, reforcando a
Banco Espirito Santo pelo COMPpPromissos intercalares, evidenciando nova fase onde se afirma mantendo operacdes Sua posicao como um
Banco de Portugal a cumprir pelo Banco a suaresiliéncia e como um banco comercial lucrativas e eficiéncia banco portugués sélido e

independente e mantendo
0 seu empenho em apoiar
as familias e as empresas
ao longo da sua vida.

capacidade de execucao domeéstico, sélido e de capital

independente, comuma
forte presenca no
segmento de empresas e
comuma relacdo de
proximidade com o cliente

Posicao acionista a 31/12/2023:
75% Lone Star Funds (através da Nani Holdings, S.ar.l.);

novobanco 13,04% Fundo de Resolucao; QUEM SOMOS |

11,96% Direccao-Geral do Tesouro e Financas.
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7 4 maior banco em Portugal, Q\/ Com um Know-how histoérico no @/ Uma experiéncia de banca @ Presenca estabelecida no
em total de ativos, ao servico segmento de empresas e um simples e conveniente, para mercado portugués com uma

de 1,6 milhGes de clientes parceiro das familias, que apoiar todas as necessidades solida rede comercial

desenvolve produtos e servicos dos clientes f F-'.-a | ﬁﬁ%ﬁ

de valor acrescentado

UMA REDE COMERCIAL Mercado concentrado 5 maiores | .. FOCADA EM 2 SEGMENTOS
RECONHECIDA... Bancos representam 73%' do
total de ativos em mil milhoes de €

>909% ) S5% ZpSiers

satisfeitos / muito = ’ Empresas Retalho

satisfeitos clientes empresa e PME’s 2
—_ Par 2 . i, 2
\ Foco nas empresas e PMEs Apoio as necessidades
(0] | p = com um historico dos clientes nos momentos
> 85 / (0] ) / 4 4 b conhecimento aprofundado mais decisivos das suas vidas,
< que permite desenvolver com servicos de valor
-

D_ satisfeitos / muito //@}@"Wobam abordagens especializadas acrescentado e uma
N satisfeitos clientes retalho para os clientes oferta inovadora
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(1) Com base nos resultados repostados pelos Bancos portugueses.
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CONSISTENTEMENTE FOCADOS EM ENTREGAR A NOSSA ESTRATEGIA

(Q)
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Um banco centrado
no cliente

& Compreender as suas necessidades
& Propostas de valor distintivas

& Proximidade

& Experiéncia personalizada

& Abordagem omnicanal

novobanco
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Com operacoes
simples e eficientes

& Elevada afetacao de recursos

& Capacidades tecnolégicas de topo
& Abordagem baseada em dados

& Processos de decisao agile

& Eficiéncia melhorada

<
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A desenvolver
pessoas & cultura

& Proposta de valor para colaboradores
& Desenvolvimento d etalento interno
& Forte cultura organizacional

& Atracao e retencao de talento

& Elevados padrdes internos

@,
&

Performance
Sustentavel

& Niveis de capital resilientes

& Robustez do balango

& Qualidade das decisdes de crédito
& Modelo de ESG integrado

& Modelos internos melhorados
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... NO seu dia-a-dia

Fazer pagamentos, transferéncias e
compras onde e quando quiser
apenas com o telemodvel, gerir os
gastos e as receitas, e fazer face a
imprevistos com solucdes de
antecipacao do ordenado ou
cartdes de crédito.

novobanco
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... & CcONcretizar os
seus sonhos

Temos solucdes a medida das suas
ideias, seja para comprar ou
remodelar a sua casa, viajar, investir
na sua formacao, comprar aquele
presente especial ou até fazer face a
uma despesa inesperada.

... a proteger o que lhe

€ mais precioso

Solucdes globais de seguros, para
todas as suas necessidades de
protecao com uma solucao integral e
ajustada, desde o seguro da casa ou
do carro ao seguro

de salude ou de vida.

=
|

... @ CcONcretizar os
seus objetivos
financeiros

Temos um conjunto muito alargado
de produtos e servicos financeiros
que se adequam ao seu perfil e
objetivos de poupanca e
investimento. Seja para

preparar a sua reforma ou o futuro
dos seus filhos ou para aquela
viagem de sonho com a familia.
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APOIAMOS OS NOSSOS CLIENTES

Apoiamos

dos mais pequenos aos maiores...

.« COMO parceiro nos

fundos comunitarios
Apoiamos a procura e implementacao
de oportunidades com fundos da UE
(PRR e do PT2030), incluindo parceiros
de consultoria para apoiar 0 processo
de candidatura.

A gerir as suas necessidades do
dia-a-dia

Com soluc¢des digitais para:

- gestao de tesouraria

- agregacao de contas

- controlo financeiro

Y.

... com solucoes

especificas por setor
Direcionamos a nossa oferta com
solucdes especificas para setores
como a agricultura, a industria, o
turismo e o comércio.

A garantir as suas necessidades
de financiamento

Com solucdes adaptadas a
diferentes realidades:

- antecipacao de receitas

- gestao de tesouraria

» fundo de maeio e investimento

... cOM iniciativas setoriais

e eventos dedicados

Para apoiar, promover e dar voz as
empresas portuguesas, debatendo os
desafios regionais e nacionais, a
relevancia das exportacdes, a
importancia da literacia financeira.

A expandir além fronteiras

Com solucdes de Trade Finance
reconhecidas:

« prospecao de mercado

- trade international

« expansao de negdcio

... com solucoes para os

RH das empresas

Com cartdes de pagamento,
euroticket refeicao, financiamento
auto e renting, e seguros.

A proteger o seu negocio
Com uma oferta alargada de

seguros:
« colaboradores
- ativos

- atividade
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Abertura de conta online
Com Chave Moével Digital ou por
Videochamada.

Simples. Rapido. Seguro.

Crédito onlinepara
negocios
Disponibilizacao de fundos
em menos de 48 horas.
Auténomo. Simples. Rapido.
Seguro.

Seguros de vida Crédito pessoal
Solucao 100% digital.

Simples. Intuitiva. Eficiente.

Solug¢ao com resposta imediata,
integrada com subscricdo de seguros
e atualizacao de dados.

Dinamica. Simples. Transparente.

App

Revoluciona a forma como os
nossos clientes se relacionam
CONNOSCO.

Adapta-se. Antecipa. Evolui.

-  p—

novobanco Online
Agregacao financeira e gestao

de tesouraria das contas a ordem
de todos os bancos, para clientes
empresa.

Agregar. Controlar. Gerir.

novobanco Online Empresas

Homebanking para segmento
empresas, com novas funcionalidades
e oferecendo uma melhor experiéncia
de utilizacao ao cliente.

Intuitivo. Simples. Eficiente.

~ QUEMSOMOS | &




AS NOSSAS PRIORIDADES DE ACAO EM ESG ESTAO

ALINHADAS COM A NOSSA ESTRATEGIA

=i
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Banco
centrado no cliente

“ﬁis

Suportar a transicao dos nossos
clientes e maximisar o nosso impacto
positivo na sociedade

Continuar a desenvolver a estratégia
empresarial e de retalho em matéria
de ESG

Implementar e monitorizar o
financiamento de planos de redu¢ao

das emissées de GCE

Desenvolver o ESG na estratégia dos
servicos de investimento
e de consultoria

Promover a participacao de
stakeholders e a responsabilidade
social empresarial do banco

(1. Gases com efeito de Estufa)

® =_.: ® O .: .o
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7 2 Operacoes
simples e eficientes
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Melhorar a eficiéncia, assegurar a propria

transicao, assegurar a preparacao dos
sistemas para ESG

Melhorar a eficiéncia, as emissées e a
conformidade dos fornecedores

Adaptar os sitemas MIS/IT aos
requisitos ESG

em 2024, o novobanco recebeu um rating ESG de AA da MSCI.

® & A
LT ] «=»

||
W

Desenvolver
pessoas e cultura

‘ ..1510 .

Reforcar as capacidades, a inclusao,
a diversidade e o envolvimento dos
Nossos colaboradores

Promover a Diversidade & Inclusao no
novobanco

Reforcar a aprendizagem e o
desenvolvimento, o engagement e o
bem-estar

X  Objetivo de Desenvolvivmento Sustentavel associado ao pilar estratégico do novobanco

. Objetivo de Desenvolvivmento Sustentavel ndo associado ao pilar estratégico do novobanco

T4
¢ Desempenho
sustentavel

® O : O _ 5. 6
@i o

Construir uma sélida governacao de
ESG e estrura de gestao de riscos

Implementar o modelo operacional e
criar uma forte governacao de ESG

Implementar politicas de risco ESG e
respetiva estrutura de gestao

MSCI
ESG RATINGS

(ccc| © | oo [eee| A YN AAA]
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https://www.novobanco.pt/grupo-novobanco/sobre-nos/a-nossa-estrategia#:~:text=elevados%20e%20sustent%C3%A1veis.-,DISCLAIMER,-STATEMENT

Quotas de mercado:

Somos uma referéncia na banca portuguesa com
destacada presenca no segmento das empresas

7,90/0
Global

Estavel YTD

8,20/0

Depdsitos
Estavel YTD

13,9%

Depdsitos
+1,7pp YTD

\

14,1 %
Global

+0,5pp YTD

9,80/0

Global

+0,2pp YTD

+0,4pp YTD

-0,2pp YTD Estavel YTD

9,1
Finance Crédito Habitacao Consumo

+1,5pp YTD

EMPRESAS PARTICULARES

novobanco QUEM SOMOS | 10



O NOVOBANCO DEMONSTRA UM FORTE HISTORICO DE EXECUCAO E ENTREGA

= Crescimento de clientes
. _J‘ digitais ativos

Nﬂﬂ” Margem Financeira Liquida

ﬁ ﬁ ﬁ Cost -to-income’

— —1

;’le Custo do Risco (bps)

Il@@ RoTE

ﬁ Racio de NPL Liquido®

@ CET1FL ratio

@ Moody’s/Fitch rating®

Variacao Performance
2023/21 2023
L +6% +15% +289% v
Entrega de resultados
(o)
1,42% 1,47% g% +133pb organicos sustentaveis
48% 49% 33% (15pp) v’
Operacoes eficientes
baseadas numa estrita
70 45 48 (22pb) disciplina de custos
v
6,2% 19,0% 20,4%° >13,3pp
Um balanco simples e
solido focado no
1,6% 1,0% 0,7% (1,2pp) crescimento
v
10,2% 13,1% 18,2% +800pb Fitch atribiu
Investment Grade
Moody's sobe 5 notches
Caa2/ - B3/ Bal/BBB - +7 notch/IG (em 7 meses)

Fonte: Informac&o da empresa; (1) Calculado como Custos Operacionais divididos pelo Produto Bancario Comercial; (2) Capital préprio tangivel
com base na média do periodo, exclui chamadas de CCA contabilizadas como crédito mas ainda ndo recebidas, e excluidas nos racios de
capital; (3) Calculado como NPLs brutos menos provisées totais divididas pelos empréstimos brutos. Inclui caixa e adiantamentos de bancos; QUEM SOMOS |

(4) Rating divida sénior



A " N = A apresentar retornos organicos sustentaveis,
PRODUTO BANCARIO COMERC}AL _ - : provenientes de uma atividade domeéstica
E 2 L > ) S = centrada no crescimento e em produtos e
= 0 == S servicos de valor acrescentado

W) RACOCOST-TO-INCOME o

——— e

Operacoes eficientes baseadas numa rigorosa

MRS S e == = S disciplina de custos
=5 _ CUSTO DO RISCO | = ' == ' A 2 Balanco simples e de baixo risco beneficiando

de uma estratégia de de-risking concluida
com éxito e com fortes niveis de cobertura

§

UD RESULTADO LIiQUIDO Elevados niveis de retorno e geracao de capital

LD

novobanco




O MERCADO RECONHECE O NOSSO DESEMPENHO

COM PREMIOS E DISTINCOES

*m%% BEST TRADE FINANCE
PROVIDER

—— 2024 O novobanco foi eleito, de
novo e pelo sexto ano
consecutivo, o melhor banco na
area de Trade Finance, em
Portugal, pela revista internacional
“Global Finance”.

e BEST TRADE FINANCE

g ¥ %  PROVIDER

Gk, .
iRt 2023 O novobanco foi eleito, de

novo e pelo quinto ano
consecutivo, o melhor banco na
area de Trade Finance, em
Portugal, pela revista internacional
“Global Finance”.

QbhCE
$73 1*& GLOBAL FINANCE

“ﬁﬁ‘-w 2022 “Best Sub-custodian
Bank” em Portugal
O novobanco foi nomeado o
melhor banco na prestacdo de
Servicos Custddia de Titulos em
Portugal, em 2022, pela revista
internacional Global Finance.

novobanco

FHE BANKER

e

THE BANKER

O novobanco é o Banco do ano em
Portugal em 2023 pelarevista
revista The Banker do Financial
Times.

REFINITIV LIPPER FUND

NB Euro Bond premiado pela Refinitiv
Lipper Fund Awards 2023, pelo 122 ano
consecutivo, como melhor Euro bond
fund comercializado na Europa, nos
Gltimos 3, 5 e 10 anos.

RANKIA
PORTUGAL 2022

O fundo NB PPR premiado na IV
Edicdo dos Prémios Rankia
Portugal 2022 Fundo gerido pela
GNB Gestao de Ativos foi
considerado o Melhor PPR de
2022.

THE INTERNATIONAL BANKER
AWARDS

Novobanco eleito lider em
inovacao no retalho em 2023 A

pela International Banker.

SRP EUROPE

O novobanco é novamente
distinguido com o prémio “Best
Distributor, Portugal” pela SRP.
Reconhecido internacionalmente
pela solidez e consisténcia da sua
ofreta no ambito dos produtos
estruturados.

APFIPP
GNB GESTAO DE ATIVOS

- Prémios referentes ao desempenho da
gestao de ativos no ano de 2021:

- NB Obrigacbes Europa na categoria de
Melhor Outros Fundos de Obrigacbes

« Multireforma Plus na categoria de Melhor
Fundo de Pensdes com Risco 4.

SCI-CRT Awards

O novobanco recebe prémio de
transacdo do ano nos prémios

SCI-CRT.

HR AWARDS

O novobanco foi

vencedor nos

prémios RH - na categoria “Uso da
Tecnologia”Com solucdes de
robdtica aplicadas a tarefas de
processamento e gestao de
recursos humanos como objetivo
de melhorar e inovar de forma
continua 0s N0SSOS processos.

D-RATING

Distinguido pela D-Rating
como o “Best performer”
digital de Retail Banking, em

Portugal.
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JUNTOS

O FUTURO.

+351213 501 000
info@novobanco.pt




