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[Condigées Gerais

Clausula Preliminar

1.

Entre a Mudum - Companhia de Seguros,
S.A., adiante designada por segurador, e o
tomador do seguro mencionado nas
Condigcbes Particulares, estabelece-se um
contrato de seguro que se regula pelas
presentes Condicbes Gerais e pelas
Condicbes Particulares, e ainda, se
contratadas, pelas Condigdes Especiais.

A individualizagdo do presente contrato é
efetuada nas Condicbes Particulares, com,
entre outros, a identificacdo das partes e do
respetivo domicilio, os dados do segurado, os
dados dos representantes do segurador para
efeito dos sinistros, e a determinagdo do
prémio ou a férmula do respetivo calculo.

As Condicoes Especiais preveem a
cobertura de outros riscos e ou garantias
além dos previstos nas presentes Condigdes
Gerais e carecem de ser especificamente
identificadas nas Condigbes Particulares.

Compdem ainda o presente contrato, além
das Condicbes previstas nos numeros
anteriores (e que constituem a apdlice), as
mensagens  publicitarias  concretas e
objetivas que contrariem clausulas da
apolice, salvo se estas forem mais favoraveis
ao tomador do seguro ou a pessoa segura.

N&o se aplica o previsto no numero anterior
relativamente as mensagens publicitarias
cujo fim de emissao tenha ocorrido ha mais
de um ano em relacdo a celebragdo do
contrato, ou quando as proprias mensagens
fixem um periodo de vigéncia e o contrato
tenha sido celebrado fora desse periodo.

[

CAPITULO | - Definigdes, objeto e garantias
do Contrato

Clausula 1.2 — Definigoes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:
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d)

f)

s))

h)
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Apdlice, conjunto de Condigbes identificado
na clausula anterior e na qual é formalizado o
contrato de seguro celebrado;

Segurador, a entidade legalmente
autorizada para a exploracdo do seguro
obrigatério de acidentes de trabalho para
trabalhadores por conta de outrem, que
subscreve o presente contrato;

Tomador do seguro, a entidade
empregadora que contrata com o segurador,
sendo responsavel pelo pagamento do
prémio;

Pessoa segura, o trabalhador por conta de
outrem, ao servico do tomador do seguro,
titular do interesse seguro, bem como os
administradores, diretores, gerentes ou
equiparados, quando remunerados;

Trabalhador por conta de outrem, o
trabalhador vinculado por contrato de
trabalho ou contrato legalmente equiparado,
bem como o praticante, aprendiz, estagiario
e demais situagdes que devam considerar-se
de formacgao profissional, e, ainda o que,
considerando-se na dependéncia economica
do tomador do seguro, preste, em conjunto
ou isoladamente, determinado servico;

Situacoes de formagao profissional, as
que tenham por finalidade a preparacao ou
promogao profissional do trabalhador,
necessarias para o desempenho de fungoes
inerentes a atividade do tomador do seguro;

Unidade produtiva, o conjunto de pessoas
que, subordinadas ao tomador do seguro por
um vinculo laboral, prestam o seu trabalho
com vista a realizagcado de um objetivo comum
€ que constituem um unico complexo agricola
ou piscatério, industrial, comercial ou de
servicos;

Local de trabalho, o lugar em que o
trabalhador se encontra ou deva dirigir-se em
virtude do seu trabalho e em que esteja,
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Clausula 2.2 -
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direta ou indiretamente, sujeito ao controlo do
tomador do seguro;

Tempo de trabalho, além do periodo normal
de laboracao, o que preceder o seu inicio, em
atos de preparacao ou com ele relacionados,
e o que se lhe seguir, em atos também com
ele relacionados, e ainda as interrupgdes
normais ou forcosas de trabalho;

Sinistrado, a pessoa segura que sofreu um
acidente de trabalho;

Cura clinica, situacdo em que as lesbées
desapareceram totalmente ou se apresentam
como insuscetiveis de modificagdo com
terapéutica adequada;

Preveng¢ao, acdo de evitar ou diminuir os
riscos profissionais através de um conjunto
de disposi¢cdes ou medidas que devam ser
tomadas no licenciamento e em todas as
fases de atividade da empresa, do
estabelecimento ou servigo.

Conceito de Acidente de

Trabalho

Por acidente de trabalho, entende-se o acidente:

a)

b)
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Que se verifigue no local e no tempo de
trabalho e produza direta ou indiretamente
lesdo corporal, perturbacdo funcional ou
doenca de que resulte redugcdo na
capacidade de trabalho ou de ganho ou a
morte;

Ocorrido no trajeto, normalmente utilizado e
durante o periodo de tempo habitualmente
gasto pelo trabalhador:

i) De ida e de regresso para e do local de
trabalho, entre a sua residéncia habitual
ou ocasional e as instalagbes que
constituem o seu local de trabalho;

i) Entre quaisquer dos locais referidos na
subalinea precedente e os mencionados
nas alineas /) e j);

i) Entre o local de trabalho e o local de
refeicao;

iv) Entre o local onde, por determinagao do
tomador do seguro, presta qualquer

d)

f)

o))

)

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)

Condicoes Gerais e Especiais
Seguro Empregados Domésticos

servigo relacionado com o seu trabalho e
as instalagdes que constituem o seu local
de trabalho habitual;

v) Entre qualquer dos locais de trabalho da
pessoa segura, no caso de ter mais de um
emprego, sendo responsavel pelo
acidente o empregador para cujo local de
trabalho o trabalhador se dirige;

Ocorrido quando o trajeto normal, a que se
refere a alinea anterior, tenha sofrido
interrup¢des ou desvios determinados pela
satisfagcdo de necessidades atendiveis do
trabalhador, bem como por motivo de forga
maior ou por caso fortuito;

Ocorrido na execugdo de servigos
espontaneamente prestados e de que possa
resultar proveito econémico para o tomador
do seguro;

Ocorrido no local de trabalho, quando no
exercicio do direito de reunido ou de
atividade de representante dos trabalhadores
nos termos da lei;

Ocorrido no local de trabalho, quando em
frequéncia de curso de formacgao profissional
ou, fora do local de trabalho, quando exista
autorizacao expressa do tomador do seguro
para tal frequéncia;

Ocorrido em atividade de procura de
emprego durante o crédito de horas para tal
concedido por lei aos trabalhadores com
processo de cessacao de contrato de
trabalho em curso;

Ocorrido fora do local ou do tempo de
trabalho, quando verificado na execugao de
servicos determinados pelo tomador do
seguro ou por esta consentidos;

Que se verifique no local do pagamento da
retribuicdo, enquanto o trabalhador ai
permanecer para tal efeito;

Que se verifique no local onde ao trabalhador
deva ser prestada qualquer forma de
assisténcia ou tratamento por virtude de
anterior acidente de trabalho e enquanto ai
permanecer para esses fins.
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Clausula 3.2 - Objeto do contrato

1. O seqgurador, de acordo com a

legislagao aplicavel e nos termos
desta apolice, garante a
responsabilidade do tomador do
seguro pelos encargos obrigatérios
provenientes de acidentes de trabalho
em relagdo as pessoas seguras
identificadas na apdlice, ao servigo da
unidade produtiva também  ali
identificada, independentemente da
area em que exergam a sua atividade.

Por convenc¢ao entre as partes, podem
nao ser identificados na apdlice, no
todo ou em parte, os nomes das
pessoas seguras.

3. Constituem prestagoes em espécie:

a) A assisténcia médica e cirurgica,
geral ou especializada, incluindo
todos os elementos de diagndstico
e de tratamento que forem
necessarios, bem como as visitas
domiciliarias;

b) A assisténcia medicamentosa e
farmacéutica;

c) Os cuidados de enfermagem;

d) A hospitalizacdo e os tratamentos
termais;

e) A hospedagem;

f) Os transportes para observagao,
tratamento ou comparéncia a atos
judiciais;

g) O fornecimento de ajudas técnicas e
outros dispositivos técnicos de
compensagao das limitagoes
funcionais, bem como a sua
renovagao e reparagao.

h) Os servicos de reabilitagdo e
reintegracao profissional e social,

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
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incluindo a adaptagcao do posto de
trabalho;

i) Os servigos de reabilitagdo médica
ou funcional para a vida ativa;

j) Apoio psicoterapéutico, sempre que
necessario, a familia do sinistrado;

k) A assisténcia psicolégica e
psiquiatrica ao sinistrado e
respetiva familia, quando
reconhecida como necessaria pelo
médico assistente.

4. Constituem prestagoes em dinheiro:

a) A indemnizagdo por incapacidade
temporaria para o trabalho;

b) A pensao provisoria;

c) Aindemnizagao em capital e pensao
por incapacidade permanente para
o trabalho;

d) O subsidio por situagao de elevada
incapacidade permanente;

e) O subsidio por morte;
f) O subsidio por despesas de funeral;
g) A pensao por morte;

h) A prestagcao suplementar para
assisténcia de terceira pessoa;

i) O subsidio para readaptagdo de
habitacao;

j) O subsidio para a frequéncia de
agcoées no ambito da reabilitagao
profissional necessarias e
adequadas a reintegragcdao do
sinistrado no mercado de trabalho
bem como a sua renovagao e
reparagao.

Clausula 4.2 - Ambito territorial

O presente contrato apenas abrange
os acidentes de trabalho que ocorram
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em Portugal, sem prejuizo do numero
seguinte.

Os acidentes de trabalho que ocorram
no estrangeiro e de que sejam vitimas
trabalhadores portugueses e
trabalhadores estrangeiros residentes
em Portugal, ao servico de uma
empresa portuguesa, estido cobertos
por este contrato, salvo se a legislagao
do Estado onde ocorreu o acidente
lhes reconhecer direito a reparacgao,
caso em que o trabalhador pode optar
por qualquer dos regimes.

Clausula 5.2 - Modalidades de cobertura

(o)

seguro pode ser celebrado nas

seguintes modalidades:

a)

b)

Seguro a prémio fixo, quando o
contrato cobre um numero
previamente determinado de pessoas
seguras, com um montante de
retribuigoes antecipadamente
conhecido;

Seguro a prémio variavel, quando a
apoélice cobre um numero variavel de
pessoas seguras, com retribuigoes
seguras também variaveis, sendo
consideradas pelo segurador as
pessoas e as retribuigcoes
identificadas nas folhas de
vencimento que lhe sao enviadas
periodicamente pelo tomador do
seguro.

Clausula 6.2 — Exclusoes

1.

Além dos acidentes excluidos pela
legislagao aplicavel, nao ficam
cobertos pelo presente contrato:

a) As doencas profissionais;

b) Os acidentes devidos a atos de
terrorismo e de sabotagem,

Condicoes Gerais e Especiais
Seguro Empregados Domésticos

rebelido, insurreicao, revolugao e
guerra civil;

c¢) Os acidentes devidos a invasao e
guerra contra pais estrangeiro
(declarada ou nao) e hostilidades
entre nagoes estrangeiras (quer
haja ou ndo declaragcao de guerra)
ou de atos bélicos provenientes
direta ou indiretamente dessas
hostilidades;

d) As hérnias com saco formado;

e) A responsabilidade por quaisquer
multas e coimas que recaiam
sobre o tomador do seguro por
falta de cumprimento das
disposigoes legais.

Ficam excluidos do presente contrato
os acidentes de trabalho de que seja
vitima o tomador do seguro, quando
se trate de uma pessoa singular, bem
como todos aqueles que nao tenham
com o tomador do seguro um contrato
de trabalho, salvo os administradores,
diretores, gerentes ou equiparados,
quando remunerados.

Sendo a incapacidade ou o
agravamento do dano consequéncia
da injustificada recusa ou falta de
observancia das prescrigées clinicas
ou cirurgicas, a indemnizagao pode
ser reduzida ou excluida nos termos
gerais.

Considera -se sempre justificada a
recusa de intervengdo cirurgica
quando, pela sua natureza, ou pelo
estado do sinistrado, ponha em risco a
vida deste.

CAPITULO II - Declaragdo do risco, inicial e
superveniente
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Clausula 7.2 - Dever de declaragao inicial
do risco

1.
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O tomador do seguro esta obrigado,
antes da celebragcao do contrato, a

declarar com exatidao todas as
circunstancias que conhega e
razoavelmente deva ter por

significativas para a apreciagao do
risco pelo segurador.

O disposto no numero anterior é
igualmente aplicavel a circunstancias
cuja mengao nao seja solicitada em
questionario eventualmente fornecido
pelo segurador para o efeito.

O segurador que tenha aceitado o
contrato, salvo havendo dolo do
tomador do seguro com o propésito de
obter uma vantagem, nao pode
prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a
pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questao
formulada em termos demasiado
genéricos;

c) De incoeréncia ou contradigao
evidente nas respostas ao
questionario;

d) De facto que o seu representante,
aquando da celebragcdao do
contrato, saiba ser inexato ou,
tendo sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do
segurador, em especial quando
sao publicas e notérias.

O segurador, antes da celebragdo do
contrato, deve esclarecer o eventual
tomador do seguro acerca do dever
referido no n.° 1, bem como do regime
do seu incumprimento, sob pena de

Condicoes Gerais e Especiais
Seguro Empregados Domésticos

incorrer em responsabilidade civil, nos
termos gerais.

Clausula 8.2 - Incumprimento doloso do
dever de declaragao inicial do risco

1.

Em caso de incumprimento doloso do
dever referido no n.° 1 da clausula
anterior, o contrato é anulavel
mediante declaragao enviada pelo
segurador ao tomador do seguro.

Nao tendo ocorrido sinistro, a
declaragdo referida no numero
anterior deve ser enviada no prazo de
trés meses a contar do conhecimento
daquele incumprimento.

O segurador nao esta obrigado a
cobrir o sinistro que ocorra antes de
ter tido conhecimento do
incumprimento doloso referido no n.°
1 ou no decurso do prazo previsto no
numero anterior, seguindo-se o regime
geral da anulabilidade.

O segurador tem direito ao prémio
devido até ao final do prazo referido no
n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo ou
negligéncia grosseira do segurador ou
do seu representante.

Em caso de dolo do tomador do
seguro com o proposito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao
termo do contrato.

Clausula 9.2 - Incumprimento negligente
do dever de declaragao inicial do risco

1.

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
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Em caso de incumprimento com
negligéncia do dever referido no n.° 1
da clausula 7.2, o segurador pode,
mediante declaragdao a enviar ao
tomador do seguro, no prazo de trés
meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragao do contrato,
fixando um prazo, nao inferior a 14
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dias, para o envio da aceitagao ou,
caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato,
demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados
com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30
dias apdés o envio da declaragao de
cessacao ou 20 dias apés a recegao
pelo tomador do seguro da proposta
de alteracao, caso este nada responda
ou a rejeite.

No caso referido no numero anterior, o
prémio é devolvido pro rata temporis
atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessagao ou da alteragao
do contrato, ocorrer um sinistro cuja
verificagao ou consequéncias tenham
sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido
omissoes ou inexatidoes negligentes:

a) O segurador cobre o sinistro na
proporcao da diferengca entre o
prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da
celebragdao do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) O segurador, demonstrando que,
em caso algum, teria celebrado o
contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado
inexatamente, nao cobre o sinistro
e fica apenas vinculado a
devolugao do prémio.

Clausula 10.2 - Agravamento do risco

O tomador do seguro tem o dever de,
durante a execu¢ao do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do

3.

Condicoes Gerais e Especiais
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conhecimento do facto, comunicar ao
segurador todas as circunstancias que
agravem o risco, desde que estas,
caso fossem conhecidas pelo
segurador aquando da celebragao do
contrato, tivessem podido influir na
decisao de contratar ou nas condi¢coes
do contrato.

No prazo de 30 dias a contar do
momento em que tenha conhecimento
do agravamento do risco, o segurador
pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro
proposta de modificagdo do
contrato, que este deve aceitar ou
recusar em igual prazo, findo o
qual se entende aprovada a
modificagao proposta;

b) Resolver o contrato,
demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos que
cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

A resolucgao produz efeitos decorridos
que sejam 15 dias sobre a data da sua
comunicacgao.

Clausula 11.2 - Sinistro e agravamento do
risco

1.

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
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Se antes da cessacao ou da alteragao
do contrato nos termos previstos na
clausula anterior ocorrer o sinistro
cuja verificagdo ou consequéncia
tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, o segurador:

a) Cobre o risco, efetuando as
prestagoes devidas, se o
agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado
antes do sinistro ou antes de
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decorrido o prazo previsto no n.° 1
da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco,
reduzindo-se a sua prestacao na
proporcao  entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que
seria devido em fung¢ao das reais
circunstancias do risco, se o
agravamento nao tiver sido correta
e tempestivamente comunicado
antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso
de comportamento doloso do
tomador do seguro com o
propdésito de obter uma vantagem,
mantendo direito aos prémios
vencidos.

2. Nasituagao prevista nas alineas a) e b)
do numero anterior, sendo o
agravamento do risco resultante de
facto do tomador do seguro, o
segurador nao esta obrigado ao
pagamento da prestacao se
demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes
desse agravamento do risco.

Clausula 12.2 — Limitagao

O previsto no presente capitulo nao
prejudica o previsto nas clausulas 23.2.

CAPITULO Il - Pagamento e alteragio dos
prémios

J

Clausula 13.2 - Vencimento dos prémios

1. Salvo convengdo em contrario, o prémio
inicial, ou a primeira fragado deste, é devido na
data da celebragao do contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel

relativa a acerto do valor e, quando seja o
caso, a parte do prémio correspondente a
alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas
indicadas nos respetivos avisos.

Clausula 14.2 — Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio
pagamento do prémio.

Clausula 15.2 - Aviso de pagamento dos
prémios

1.

Na vigéncia do contrato, o segurador deve
avisar por escrito o tomador do seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do
lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 dias em relacido a data em que
se vence o prémio, ou fragcoes deste.

Do aviso devem constar, de modo legivel, as
consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou de sua fracao.

Nos contratos de seguro em que seja
convencionado o pagamento do prémio em
fracbes de periodicidade igual ou inferior a
trés meses e em cuja documentagéo
contratual se indiqguem as datas de
vencimento das sucessivas fragbes do
prémio e os respetivos valores a pagar, bem
como as consequéncias do seu nao
pagamento, o segurador pode optar por ndo
enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe,
nesse caso, a prova da emissdo, da
aceitacdo e do envio ao tomador do seguro
da documentacdo contratual referida neste
namero.

Clausula 16.? - Falta de pagamento dos
prémios

1.

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fragcao deste, na data do vencimento,
determina a resolugcdo automatica do
contrato a partir da data da sua celebragéo.

2. A falta de pagamento do prémio de
2. As fragdes seguintes do prémio inicial, o anuidades subsequentes, ou da primeira
prémio de anuidades subsequentes e as fracao deste, na data do vencimento, impede
sucessivas fragdes deste sdo devidos nas a prorrogacao do contrato.
datas estabelecidas no contrato.
5150 — agosto 2022 Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
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Sede: Avenida Miguel Bombarda n? 4, piso 9 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros)
N.2 503 718 092 de pessoa coletiva e de matricula na C.R.C. de Lisboa

Pag. 7


http://www.mudum-seguros.pt/

0 Ymudum

3.

Companhia de Seguros

GROUPE CREDIT AGRICOLE
A falta de pagamento determina a resolucgéo
automatica do contrato na data do
vencimento de:

a) Uma fragdo do prémio no decurso de
uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um
prémio de montante variavel;

¢) Um prémio adicional resultante de uma
modificagdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

O nao pagamento, até a data do vencimento,
de um prémio adicional resultante de uma
modificagdo contratual determina a ineficacia
da alteracao, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢des que vigoravam antes
da pretendida modificagdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele
impossivel, caso em que se considera
resolvido na data do vencimento do prémio
nao pago.

A cessacao do contrato por efeito do ndo
pagamento do prémio, ou de parte ou fragéo
deste, ndo exonera o tomador do seguro da
obrigagdo de pagamento do prémio
correspondente ao periodo em que o contrato
haja vigorado, acrescido dos juros de mora
devidos.

Clausula 17.2 Alteragao do prémio

1.

3.

5150 — agosto 2022

Nao havendo alteragdo no risco, qualquer
alteragdo do prémio aplicavel ao contrato
apenas podera efetuar-se no vencimento
anual seguinte, salvo o previsto nos nimeros
seguintes.

O valor do prémio do contrato, nos termos da
lei, pode ser revisto por iniciativa do
segurador ou a pedido do tomador do seguro,
com base na modificagcdo efetiva das
condicbes de prevencido de acidentes no
local de trabalho.

A alteracdo do prémio por aplicacdo das
bonificagdes por auséncia de sinistros ou dos
agravamentos por sinistralidade, regulados
pela tabela e disposicbes anexas, € aplicada

Condicoes Gerais e Especiais
Seguro Empregados Domésticos

no vencimento seguinte a data da

constatacdo do facto.

APITULO IV - Inicio de efeitos, duragao, e

C
{vicissitudes do contrato

Clausula 18.2 - Inicio da cobertura e de efeitos

1.

O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos
sdo indicados no contrato, atendendo ao
previsto na clausula 14.2.

O fixado no numero anterior é igualmente
aplicavel ao inicio de efeitos do contrato,
caso distinto do inicio da cobertura dos
riscos.

Clausula 19.2 — Duragao

1.

O contrato indica a sua duragao,
podendo ser por um periodo certo e
determinado (seguro temporario) ou
por um ano prorrogavel por novos
periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24
horas do ultimo dia do seu prazo.

A prorrogagao prevista no n.° 1 ndo se
efetua se qualquer das partes
denunciar o contrato com 30 dias de
antecedéncia minima em relagao a
data da prorrogacao ou se o tomador
do seguro nao proceder ao pagamento
do prémio.

A presente apodlice caduca na data em
que ocorra o encerramento definitivo
do estabelecimento, sendo neste caso
o estorno de prémio processado, salvo
convengao em contrario, pro rata
temporis, nos termos legais, para o
que o tomador do seguro comunicara
a situagcao ao segurador.

Clausula 20.2 - Resolugao do contrato

1.

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)

O contrato pode ser resolvido pelas
partes a todo o tempo, havendo justa
causa, mediante correio registado.
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2. O montante do prémio a devolver ao

tomador do seguro em caso de
cessacao antecipada do contrato é
calculado proporcionalmente ao
periodo de tempo que decorreria da
data da cessagao da cobertura até ao
vencimento do contrato, salvo
previsao de calculo diverso pelas
partes em funcao de razao atendivel,
como seja a garantia de separagao
técnica entre a tarifagao dos seguros
anuais e a dos seguros temporarios.

A resolugao do contrato produz os
seus efeitos as 24 horas do dia em que
se verifique.

A resolugao produz efeitos decorridos
que sejam 15 dias sobre a data da sua
comunicacgao.

[

CAPITULO V
segurador

- Prestacdo principal do}

5150 — agosto 2022

Clausula 21.2 - Retribuigao segura

1. A determinacgao da retribuicao segura,

valor na base do qual sao calculadas
as responsabilidades cobertas por
esta apolice, é sempre da
responsabilidade do tomador do
seguro.

O valor da retribuicdo segura deve
abranger, tanto na data de celebragao
do contrato como a cada momento da
sua vigéncia, tudo o que a lei
considera como elemento integrante
da retribuicao e todas as prestacoes
que revistam caracter de regularidade
e nao se destinem a compensar a
pessoa segura por custos aleatorios,
que incluem designadamente os
subsidios de férias e de Natal.

Se a pessoa segura for um
administrador, diretor, gerente ou
equiparado, a alteragao da retribuicao

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
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para efeito de seguro, quando aceite,
s6 produz efeito a partir do 1.° dia do
2.° més posterior ao da alteragao.

Se a pessoa segura for praticante,
aprendiz ou estagiario, ou nas demais
situagoes que devam considerar-se de
formacao profissional, a retribuicao
segura deve corresponder a
retribuicao anual média iliquida de um
trabalhador da mesma empresa ou
empresa similar e que exercga atividade
correspondente a sua formacgao,
aprendizagem ou estagio.

Se a retribuicao correspondente ao dia
do acidente nao representar a
retribuicdao normal, assim como nos
casos de trabalho nao regular e de
trabalho a tempo parcial com
vinculagdao a mais de uma entidade
empregadora, a retribuicao é calculada
pela média das retribuigcoes auferidas
pelo sinistrado no periodo de um ano
anterior ao acidente.

Na falta dos elementos referidos no
numero anterior, o calculo faz-se
segundo o prudente arbitrio do juiz,
tendo em atencdo a natureza dos
servicos prestados, a categoria
profissional do sinistrado e os usos.

O calculo das prestagoes para
trabalhadores a tempo parcial tem
como base a retribuicao que
aufeririam se trabalhassem a tempo
inteiro.

A retribuicdo nao pode ser inferior a
que resulte da lei ou de instrumento de
regulamentacgao coletiva de trabalho.

Para o calculo das prestagdes que,
nos termos do presente contrato,
ficam a <cargo do segurador,
observam-se as disposi¢oes legais
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aplicaveis, salvo quando, por Clausula 23.2 - Insuficiéncia da retribuicao
convengao entre as partes, for segura
considerada uma forma de calculo

) i o 1. No caso de a retribuicao declarada ser
mais favoravel aos sinistrados.

inferior a efetivamente paga, o tomador

Clausula 22.2 - Atualizagao automatica da do seguro responde:

retlrll;wt;ao s’egl.Jraf. em contratos a) Pela parte das indemnizagdes e
celebrados a premio fixo pensoes correspondente a
1. As retribuicbes indicadas nos diferenca;

contratos por um ano prorrogaveis por b) Proporcionalmente pelas despesas

novos periodos de um ano, efetuados
na modalidade de prémio fixo, sao
automaticamente atualizadas na data
da entrada em vigor das variagdes da
remuneragao minima mensal

efetuadas com a hospitalizagao e
assisténcia clinica.

No caso previsto no numero anterior, a
retribuicao declarada nao pode ser

inferior a retribuicao minima mensal
garantida.

garantida, desde que o tomador do
seguro nao tenha, entre as datas de
duas modificagbes sucessivas da
remuneragao minima mensal CAPITULO VI - Obrigagdes e direitos das

garantida, procedido a atualizagao das [partes J
retribuigoes seguras.

Clausula 24.? Obrigagées do tomador do
2. A atualizacao a que se refere o numero seguro quanto a informacgao relativa ao risco

anterior corresponde ao coeficiente de . . .
1. Paraalém do previsto no capitulo I, o tomador

variagao (até 1,10) entre a nova
remuneragao minima mensal
garantida e a anterior, aplicavel sobre
as retribuigcées seguras, obrigando-se
o tomador do seguro a pagar o prémio
adicional devido por essa atualizagao.

3. A atualizagao prevista nos numeros
anteriores obriga o segurador ao
pagamento das prestacoes
pecuniarias devidas aos sinistrados
com base na retribuicao efetivamente
auferida na data do acidente, sendo
todavia a sua responsabilidade
limitada ao valor resultante da
aplicacao do coeficiente de 1,10 as
retribuicoes indicadas nas condigoes
particulares, salvo se o acerto do
prémio havido tiver como referéncia
coeficiente superior.

5150 — agosto 2022

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)

do seguro obriga -se:

a) A enviar ao segurador, até ao dia 15 de
cada més, copia das declaracbes de
remuneragdes do seu pessoal remetidas a
segurancga social, relativas as retribuicoes
pagas no més anterior, devendo no envio
mencionar a totalidade das remuneragdes
previstas na lei como integrando a
retribuicdo para efeito de calculo da
reparacdo por acidente de trabalho, e
indicar ainda os praticantes, os aprendizes
e os estagiarios;

b) A permitir ao segurador o exame da
documentacido de base das declaracoes
previstas na alinea anterior, bem como a
prestar -lhe qualquer informacdo sempre
que este o julgue conveniente;

c) A comunicar previamente ao segurador a
deslocacao ao estrangeiro das pessoas
seguras a territério de Estado ndo membro
da Uniado Europeia, bem como a

Sede: Avenida Miguel Bombarda n? 4, piso 9 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros)
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deslocacao a territorio de Estado membro
da Uniao Europeia caso seja superior a 15
dias, sob pena de responsabilidade por
perdas e danos, inoponivel as pessoas
seguras.

Salvo convengdo em  contrario, as
comunicagdes previstas nas alineas a) e c) do
namero anterior sdo efetuadas por meio
informatico, nomeadamente em suporte
digital ou correio eletronico.

Clausula 25.2 - Obrigagoes do tomador do
seguro em caso de ocorréncia de acidente
de trabalho

1.

5150 — agosto 2022

Em caso de ocorréncia de um acidente de
trabalho, o tomador do seguro obriga -se:

a) A preencher a participacao de
acidente de trabalho prevista
legalmente e a envia-la ao
segurador no prazo de 24 horas, a
partir do respetivo conhecimento;

b) A participar imediatamente ao segurador
0os acidentes mortais, sem prejuizo do
posterior envio da participagdo, nos
termos da alinea anterior;

c) A fazer apresentar sem demora o
sinistrado ao médico do segurador,
salvo se tal nao for possivel e a
necessidade urgente de socorros
impuser o recurso a outro médico.

As comunicagoes previstas nas alineas
a) e b) do numero anterior sao
efetuadas por meio informatico,
nomeadamente em suporte digital ou
correio eletréonico, exceto no caso do
tomador do seguro microempresa, que
pode sempre optar pelo suporte de

papel.

O incumprimento do previsto nas alineas a) e
b) do n.° 1 determina a responsabilidade do
tomador do seguro pelas perdas e danos do
segurador.

4.

5.

Condicoes Gerais e Especiais
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O incumprimento do previsto na alinea c) do
no n.° 1 determina:

a) A reducao da prestacao do segurador
atendendo ao dano que o
incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e
tiver determinado dano significativo
para o segurador.

O previsto nos n.os 3 e 4 nao é oponivel
aos sinistrados e demais beneficiarios
legais das prestagoes de acidentes de
trabalho, ficando o segurador com o
direito de regresso previsto na clausula
28.2

Clausula 26.? - Defesa juridica

1.

O tomador do seguro ndo pode intervir nas
relagcbes entre o segurador e o sinistrado, ou
seus beneficiarios legais, na resolugcao de
assuntos que envolvam a responsabilidade
garantida por este contrato, quer em juizo,
quer fora dele.

Quando o tomador do seguro, apds o
acidente de trabalho, agir para com o
sinistrado ou seus beneficiarios legais, em
violagdo do disposto no numero anterior,
designadamente concluindo acordos,
satisfazendo despesas, intentando
processos ou praticando qualquer outro ato
da competéncia do segurador, sem que deste
haja recebido autorizagdo escrita, e sem
prejuizo da inoponibilidade ao sinistrado ou
seus beneficiarios legais, fica obrigado a
reembolsar o segurador de todas as
importancias que este tiver que suportar para
a reparacdo do acidente em virtude dessa
intervengdo, nos termos do previsto na
clausula 28.2, salvo se provar que da sua
acdo nenhum prejuizo adveio para o
segurador.

O tomador do seguro deve prestar ao
segurador toda a informagdo que
razoavelmente lhe seja exigida.

Clausula 27.2 - Obrigagoes do segurador

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
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O segurador obriga-se a satisfazer a
prestacdo contratual ao sinistrado, apds a
confirmagao da ocorréncia do sinistro e das
suas causas, circunstancias e
consequéncias.

As averiguacoes necessarias ao
reconhecimento do sinistro e a avaliagao dos
danos devem ser efetuadas pelo segurador
com a adequada prontidao e diligéncia.

A obrigacdo do segurador vence-se
decorridos 30 dias sobre o apuramento dos
factos a que se refere o nimero anterior.

O sinistrado tem direito a receber, em
qualquer momento, a seu requerimento,
copia de todos os documentos respeitantes
ao seu processo, designadamente o boletim
de alta e os exames complementares de
diagnéstico em poder do segurador.

Direito de regresso do

segurador

1.

5150 — agosto 2022

Apdés a ocorréncia de um acidente de
trabalho, o segurador tem direito de regresso
contra o tomador do seguro, relativamente a
quantia despendida:

a) Quando o acidente tiver sido provocado
pelo tomador do seguro, seu
representante, ou entidade por aquele
contratada e por empresa utilizadora de
mao-de-obra, ou resultar de falta de
observancia, por aqueles, das regras
sobre segurancga e saude no trabalho, ou
aqueles tenham lesado dolosamente o
segurador apods o sinistro;

b) No caso de incumprimento das
obrigagdes referidas no n.° 1 da clausula
24.2 na medida em que o dispéndio seja
imputavel ao incumprimento;

c) Relativamente aos seguros celebrados
sem indicacdo de nomes, nos termos do
n.° 2 da clausula 3.2, quando se provar
que nos trabalhos abrangidos pelo
contrato foram utilizadas mais pessoas
do que as indicadas como pessoas
seguras;

Clausula

Condicoes Gerais e Especiais
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d) Em resultado do agravamento das
lesdes do sinistrado decorrente de
incumprimento do fixado no n.° 1 da
clausula 25.2.

Nos casos previstos nas 1.2 e 2.2 partes da
alinea a) do numero anterior, o segurador
satisfaz o pagamento das prestagbes que
seriam devidas caso ndo houvesse atuacao
culposa, sem prejuizo do direito de regresso.

29.2 - Sub-rogagao pelo

segurador

1.

O segurador que tiver pago a
indemnizagao fica sub-rogado, na
medida do montante pago, nos
direitos da pessoa segura contra o
terceiro responsavel pelo acidente de
trabalho, embora o direito de agao
judicial dependa do seu nao exercicio
pelo sinistrado no prazo de um ano a
contar da data do acidente.

A sub-rogagao so6 opera relativamente
as prestagcoes indemnizatoérias, salvo
convengao em contrario.

O tomador do seguro responde, até ao
limite da indemnizagdo paga pelo
segurador, por ato ou omissao que
prejudique os direitos previstos no
numero anterior.

[CAPiTULO VII - Disposi¢oes diversas

Clausula 30.2 - Escolha do médico

1.

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)

O segurador tem o direito de designar o
médico assistente do sinistrado.

O sinistrado pode, no entanto, recorrer a
qualquer médico nos seguintes casos:

a) Se o tomador do seguro ou quem o
represente ndo se encontrar no local em
que o acidente de trabalho ocorreu e
houver urgéncia nos socorros;

b) Se o segurador nao Ihe nomear médico
assistente, ou enquanto o nao fizer;
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c) Se o segurador renunciar ao direito
previsto non.° 1;

d) Se Ihe for dada alta sem estar curado,
devendo, neste caso, requerer exame
pelo perito do tribunal.

O sinistrado pode ainda escolher o médico
cirurgido nos casos de intervencao cirurgica
de alto risco e naqueles em que, como
consequéncia da intervengdo cirurgica,
possa correr perigo a sua vida.

Enquanto nao houver médico assistente
designado, € como tal considerado, para
todos os efeitos legais, 0 médico que tratar o
sinistrado.

312 - Reconhecimento da

responsabilidade pelo segurador

1.

A prestacdo de socorros urgentes, ou a
comunicagao do acidente de trabalho as
entidades competentes, nao significa
reconhecimento da responsabilidade pelo
segurador.

O pagamento de indemnizagbes ou outras
despesas nao impede o segurador de,
posteriormente, recusar a responsabilidade
relativa ao acidente quando circunstancias
supervenientemente reconhecidas o}
justifiquem, caso em que lhe assiste o direito
a reaver tudo o que houver pago.

Clausula 32.2 - Intervenc¢ao de mediador de
seguros

1.

5150 — agosto 2022

Nenhum mediador de seguros se presume
autorizado a, em nome do segurador,
celebrar ou extinguir contratos de seguro, a
contrair ou alterar as obrigacbes deles
emergentes ou a validar declaragbes
adicionais, salvo o disposto nos numeros
seguintes.

Pode celebrar contratos de seguro, contrair
ou alterar as obrigagdes deles emergentes ou
validar declara¢des adicionais, em nome do
segurador, o mediador de seguros ao qual o
segurador tenha conferido, por escrito, os
necessarios poderes.

Condicoes Gerais e Especiais
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3. Nao obstante a caréncia de poderes

especificos para o efeito da parte do
mediador de seguros, 0 seguro considera-se
eficaz quando existam razdes ponderosas,
objetivamente apreciadas, tendo em conta as
circunstancias do caso, que justifiquem a
confianga do tomador do seguro de boa fé na
legitimidade do mediador, desde que o
segurador tenha igualmente contribuido para
fundar a confianga do tomador do seguro.

Clausula 33.2 - Comunicag¢oes e notificagoes
entre as partes

1.

Clausula

As comunicagées ou notificagdes do tomador
do seguro ou da pessoa segura previstas
nesta apodlice consideram-se validas e
eficazes caso sejam efetuadas para a sede
social do segurador ou da sucursal,
consoante o caso.

Sao igualmente validas e plenamente
eficazes as comunicagcbes ou notificagdes
feitas, nos termos do numero anterior, para o
endereco do representante do segurador n&o
estabelecido em Portugal, relativamente a
sinistros abrangidos por esta apdlice.

As comunicagdes previstas no presente
contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo
duradouro.

O segurador s6 esta obrigado a enviar as
comunicagdes previstas no presente contrato
se o0 destinatario das mesmas estiver
devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se
remetidas para o respetivo enderego
constante da apoalice.

342 - Legislagdo aplicavel,

reclamagdes e arbitragem

1.

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)

A lei aplicavel a este contrato é a lei
portuguesa.

Podem ser apresentadas reclamagbes no
ambito do presente contrato aos servigos do
segurador identificado no contrato e, bem
assim, a Autoridade de Supervisdo de
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Seguros e Fundos de Pensbes

(www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato
pode haver recurso a arbitragem, a efetuar
nos termos da lei.

Clausula 35.2 - Foro

O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.

Clausula 36.2 — Sangoes Internacionais

1. A Mudum - Companhia de Seguros,
S.A., cumpre a legislagao e as regras
relativas as sang¢odes internacionais,
definidas pelas leis ou medidas

restritivas que impdéem sangoes
economicas, financeiras ou
comerciais (incluindo quaisquer

sangoes ou medidas relacionadas a
um embargo, a um bloqueio de ativos
ou recursos econdmicos, restricoes a
transagcbes com pessoas fisicas ou
juridicas, ou relacionadas a
determinados bens ou territérios),
emitidos, administrados ou
executados pelo Conselho de
Seguranca das Nag¢odes Unidas, Uniao
Europeia, Franga, Estados Unidos da
América (incluindo, em particular, as
medidas emitidas pela Divisdao de
Controle de Ativos Estrangeiros ou
OFAC, na dependéncia do
Departamento do Tesouro), ou
qualquer outra autoridade competente
que tenha o poder de emitir tais
sangoes.

2. Nenhum pagamento pode ser efetuado,
relacionado com a execug¢dao do
contrato de seguro, se tal violar as
disposicoes mencionadas no numero
anterior, quando aplicaveis de acordo
com o ordenamento juridico portugués.
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SISTEMA DE BONIFICAGOES E
AGRAVAMENTOS DE PREMIO (Clausula 172
das Condicoes Gerais)

Nao é aplicado pelo segurador.
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{ Condigoes Especiais

J

ASSISTENCIA DOMESTICA

Disposig¢oes Aplicaveis

Na parte nao especificamente regulamentada,
aplicam-se a esta Condicdo Especial as
Condigbes Gerais do Seguro de Acidentes de

Trabalho para Trabalhadores por Conta de
Outrem.

1. Definigbes

Para efeitos da garantia deste risco, entende-
se por:

Servigo de Assisténcia — A EuropAssistance —
Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., a
entidade que organiza e presta, por conta do
Segurador e a favor das Pessoas Seguras, as
prestacdes pecuniarias ou de servigos previstas
na apalice.

Tomador de Seguro — a pessoa juridica que
subscreve um Seguro de Acidentes de Trabalho
com o Segurador e €& responsavel pelo
pagamento do prémio.

Pessoa Segura - O(a) trabalhador(a)
garantido(a) pela apdlice de acidentes de trabalho
e a quem devem ser prestadas as garantias
subscritas, de acordo com as Condicbes
Especiais e Particulares, designadas pelo
Subscritor ou Tomador de Seguro ao Segurador.

Domicilio Seguro — A residéncia principal e
habitual do Subscritor ou a designada pelo
Tomador de Seguro ao Segurador, desde que se
situe em Portugal.

Apdlice — Documento escrito do qual constam as
condicoes do contrato de seguro,
compreendendo as Condicdes Gerais, as
Condigbes Especiais e as Condicoes
Particulares, bem como outros suplementos ou
apéndices que o completem ou modifiquem.

Limites de Capital — Valores maximos e
minimos, definidos nas Condi¢cdes Particulares
e/ou nas Condicbes Especiais ou em Tabela de
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Capitais anexa, aplicaveis aos sinistros cobertos
pela Apdlice.

2. O que fica Garantido

No seguimento de um acidente de trabalho
sofrido pela Pessoa Segura definida, de acordo
com o disposto nas Condi¢des Gerais, Especiais
e Particulares e até aos limites fixados nas
Condicoes Particulares, o Servico de Assisténcia
prestara as seguintes garantias:

2.1. Ajuda Domiciliaria

Em caso de morte ou de incapacidade absoluta
da Pessoa Segura por um periodo que se
preveja superior a 3 dias, o Servico de
Assisténcia colocara a disposicao do Tomador
de Seguro/Subscritor servigos profissionais de
limpeza doméstica, suportando o custo da
deslocagao e o custo do servigo, até ao limite
fixado nas Condicoes Particulares.

2.2. Assisténcia a criangas (Baby Sitting)

Em caso de morte ou de incapacidade absoluta
da Pessoa Segura por um periodo que se
preveja superior a 3 dias, o Servico de
Assisténcia garante a disponibilizagdo de uma
pessoa para tomar conta das criangas do
agregado familiar do Tomador de Seguro/
Subscritor que tenham idade menor ou igual a
12 anos, quando tal seja necessario, até ao
limite fixado nas Condigbes Particulares.

2.3. Servigos de Lavandaria e Engomadoria

Em caso de morte ou de incapacidade absoluta
da Pessoa Segura por um periodo que se
preveja superior a 3 dias, o Servico de
Assisténcia garante a recolha, limpeza e entrega
de pecas de roupa do Tomador de Seguro/
Subscritor e dos membros do seu agregado
familiar, até ao limite fixado nas Condigdes
Particulares, com exclusdo de cobertores e
edreddes, bem como de carpetes, cortinados e
outros artigos de decoracgao.
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Unico - Comprovagio Clinica

O acionamento das garantias previstas
pressupde a apresentacdo ao Segurador/Servigo
de Assisténcia dos elementos médicos e clinicos
indispensaveis a comprovacado do sinistro, bem
como o cumprimento integral do disposto nas
Condig¢des Gerais da apdlice.

3. Exclusoes

3.1.Sem prejuizo das exclusodes
previstas nas Condi¢oées Gerias, nao
estao cobertos por esta Condicao
Especial:

a) Os sinistros que tenham ocorrido
anteriormente ao inicio da
subscricao da apdlice, ainda que
as suas consequéncias se
tenham prolongado para além
dessa data;

b) Os sinistros ocorridos fora da
data de validade do contrato;

c) Os sinistros, e suas
consequéncias, causados por
acoes criminais, dolo, suicidio
consumado ou lesao contra si
proprio, por parte da Pessoa
Segura;

d) Os danos sofridos pela Pessoa
Segura em consequéncia de
deméncia, influéncia de alcool de
que resulte grau de alcoolemia
igual ou superior aquele que, em
caso de conducao sob o efeito de
alcool, determine uma pratica de

contraordenagao ou crime,
ingestao de drogas e
estupefacientes sem prescrigao
médica;

e) Sinistros ocorridos quando o
veiculo se encontre a ser
conduzido por pessoa sem
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habilitagao legal para o efeito ou
com a habilitacao legal suspensa;

f) Os sinistros derivados de
acontecimentos de guerra,
hostilidade entre paises,

sabotagem, rebelidao, atos de
terrorismo, tumultos, insurreigao,
disturbios laborais, greves,
lockouts, atos de vandalismo e
demais perturbagées da ordem

publica;

g) Os sinistros causados por
tremores de terra, erupcoes
vulcanicas, inundagoes ou

quaisquer outros cataclismos;

h) Os sinistros causados por
engenhos explosivos ou
incendiarios;

i) Os sinistros derivados, direta ou
indiretamente, da desintegragao
ou fusao do nucleo de atomos,
aceleragcao de particulas e
radioatividade;

j) Sinistros e danos nao
comprovados pelo Segurador.

3.2.Esta Condicao
garante igualmente:

Especial nao

As consequéncias do atraso ou
negligéncia imputaveis ao
Tomador de Seguro e Pessoas
Seguras no recurso a assisténcia
médica, bem como as
consequéncias das informagoes
deficientes, incorretas ou inexatas
por elas prestadas ou por terceiros
sob as suas instrugoes;

4. Duragao

Sem prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais,
as garantias desta Condicao Especial, em relagao
a cada adesédo, caducardo automaticamente na
data em que:

Sede: Avenida Miguel Bombarda n? 4, piso 9 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros)
N.2 503 718 092 de pessoa coletiva e de matricula na C.R.C. de Lisboa

Pag. 16


http://www.mudum-seguros.pt/

0 Ymudum

Companhia de Seguros

GROUPE CREDIT AGRICOLE

a) Cessar o vinculo que tiver determinado a
adesao;

b) Se inicie o trabalho regular da Pessoa
Segura no estrangeiro;

c) Se inicie o trabalho regular do Tomador de
Seguro / Subscritor no estrangeiro.

5. Ambito Territorial

As garantias da presente Condi¢ao Especial séo
validas apenas em Portugal.

6. Sinistros

E condicdo indispensavel para usufruir das
garantias desta Condicao Especial que a Pessoa
Segura:

a) Contacte imediatamente o Servico de
Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagdes
necessarias para a execug¢ao da garantia
em causa;

b) Siga as instrugbes do Servigo de
Assisténcia e tomem as medidas
necessarias e possiveis para impedir o
agravamento das consequéncias do
sinistro;

c) Em caso de assisténcia, obtenha o acordo
do Servico de Assisténcia antes de
assumirem qualquer decisdo ou despesa;

d) Satisfaga, em qualquer altura, os pedidos
de informacao e documentacéo
formulados pelo Servigco de Assisténcia,
remetendo-lhe prontamente todos os
elementos necessarios ao andamento do
processo;

e) Recolha e faculte ao Servico de
Assisténcia os elementos relevantes para
a efetivagdo da responsabilidade de
terceiros, quando for o caso.

7. Reembolsos

Sem prejuizo da obrigagdo do Segurador e do
Servico de Assisténcia cumprirem todas as
prestacdes e pagamentos a que estdo vinculados
no ambito do presente contrato, até aos limites
contratados, a Pessoa Segura, o Tomador do
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Seguro e/ou o Subscritor, comprometem-se a
promover todas as diligéncias necessarias a
obtencdo de reembolsos relacionados com o
sinistro  devidos por outras entidades,
designadamente comparticipagdes da Segurancga
Social e entidades analogas, e a devolvé-las ao
Servigo de Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado
prestacdes de transportes previstas no presente
contrato ficam ainda obrigadas a promover as
diligéncias necessarias a recuperagao de bilhetes
de transporte ndo utilizados, entregando ao
Servico de Assisténcia as importancias
recuperadas.

8. Pluralidade de Seguros

No momento da participacao de qualquer sinistro,
a Pessoa Segura, o Tomador do Seguro e/ou o
Subscritor estdo obrigados a comunicar ao
Servico de Assisténcia a existéncia de outros
seguros que cubram o mesmo risco, nos termos
legais em vigor, tendo a Pessoa Segura o direito
de ser indemnizada por qualquer uma dos
Seguradores, dentro dos limites da respetiva
obrigagao.

9. Sub-rogacao

Apés o pagamento ou prestagdo dos
servigos, o Segurador fica sub-rogado nos
correspondentes direitos do Tomador de
Seguro, Subscritor ou Pessoas Seguras,
contra quaisquer terceiros responsaveis
que nao sejam também pessoas seguras
ao abrigo da mesma adesao.

A sub-rogagcdo s6 opera relativamente as
prestacoes indemnizatorias, salvo
convengao em contrario.

10. Disposigoes diversas

a) Nao ficam garantidas por este seguro as
prestacbes que ndo tenham sido
previamente solicitadas ao Servico de
Assisténcia, ou tenham sido executadas
sem o seu acordo prévio, salvo em casos
de for¢ca maior ou impossibilidade material
demonstrada.
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b) Se nado for possivel ao Servico de
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Assisténcia organizar as prestacdes
devidas no ambito territorial definido, o
mesmo reembolsara a Pessoa Segura das
despesas que tenha efetuado, dentro dos
limites definidos por este seguro e das
garantias que forem aplicaveis.

O processamento de qualquer reembolso
obrigara a Pessoa Segura a apresentar a
respetiva documentagao original
comprovativa das despesas efetuadas.

Condicoes Gerais e Especiais
Seguro Empregados Domésticos

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda n? 4, piso 9 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros)

N.2 503 718 092 de pessoa coletiva e de matricula na C.R.C. de Lisboa

Pag. 18


http://www.mudum-seguros.pt/

	Cláusula Preliminar
	Cláusula 1.ª – Definições
	Cláusula 2.ª - Conceito de Acidente de Trabalho
	Cláusula 13.ª - Vencimento dos prémios
	Cláusula 14.ª – Cobertura
	Cláusula 15.ª - Aviso de pagamento dos prémios
	Cláusula 16.ª - Falta de pagamento dos prémios
	Cláusula 17.ª Alteração do prémio
	Cláusula 18.ª - Início da cobertura e de efeitos
	Cláusula 24.ª Obrigações do tomador do seguro quanto a informação relativa ao risco
	Cláusula 26.ª - Defesa jurídica
	Cláusula 27.ª - Obrigações do segurador
	Cláusula 28.ª - Direito de regresso do segurador
	Cláusula 30.ª - Escolha do médico
	Cláusula 31.ª - Reconhecimento da responsabilidade pelo segurador
	Cláusula 32.ª - Intervenção de mediador de seguros
	Cláusula 33.ª - Comunicações e notificações entre as partes
	Cláusula 34.ª - Legislação aplicável, reclamações e arbitragem
	Cláusula 35.ª – Foro
	ASSISTÊNCIA DOMÉSTICA
	1. Definições
	2. O que fica Garantido
	2.1. Ajuda Domiciliaria
	2.2. Assistência a crianças (Baby Sitting)
	2.3. Serviços de Lavandaria e Engomadoria
	4. Duração
	5. Âmbito Territorial
	6. Sinistros
	7. Reembolsos
	8. Pluralidade de Seguros
	10. Disposições diversas

