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Seguro
Saude Plus

Porque a salde é importante para uma vida saudavel,
oferecemos-lhe o Seguro Saude Plus, uma opgéo para quem
quer cobrir situagdes de internamento muito graves, ou ja tem
seguro de saude e deseja um complemento adicional.

O Seguro Saude Plus, garante-lhe para além de uma cobertura
em caso de internamentos muito graves o acesso a uma
cobertura de doengas graves até um milhdo de euros.

As informagdes abaixo aconselham-no na utilizagdo adequada
deste Seguro e informa-o das Condi¢des Gerais e Especiais do
seu Seguro Saude Plus.

Vantagens do Seguro Saude
Plus

e Uma oferta que Ihe permite a cobertura de situa¢des graves de
internamento.

e Um complemento em caso de internamento para quem ja
tenha um outro seguro de Saude, quer seja da empresa ou
no.

e 22 Opinido Médica internacional

e Cobertura de Doengas Graves com um limite até € 1.000.000.

e Extensdo da cobertura de internamento a Espanha.

Procedimentos na Utilizacao

Quando posso comecar a utilizar o meu seguro?

Podera utilizar o seu Seguro Saude Plus logo que tenham
decorrido os periodos de caréncia, que podera consultar nas
suas Condigdes Gerais e Especiais.

Como Utilizar o meu Seguro?

U Dentro da Rede de Prestadores

1.1. Sempre que pretenda utilizar os bens servicos ou
cuidados de saude na Rede de Prestadores
(Prestagbes Selecionar um prestador da Rede de
Prestadores;

1.2. Apresentar o seu cartdo de saude quando receberem
servigos clinicos na Rede de Prestadores;

2. Pagar ao prestador a parte da despesa que fica a seu
cargo.

o Fora da Rede de Prestadores

Sempre que utilizem bens, servicos ou cuidados de saude
realizados em prestadores que ndo pertengam a Rede de
Prestadores (Prestagdes Indemnizatérias), devera:

1.  Requerer pré-autorizagdo para obtengdo dos servigos
médicos que assim o exigirem;
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2. Apresentar o impresso de participacdo de sinistros
devidamente preenchido;

3. Apresentar os recibos das despesas realizadas, que terao
de indicar o nome do doente a que respeitam. Os recibos
de honorarios médicos deverdo ainda indicar a
especialidade médica;

4. Apresentar os originais de todos os recibos das despesas.

5. Toda a documentacéo devera ser remetida para a morada
indicada no verso do cartdo de saude.

Despesas Pré-comparticipadas por outro seguro
ou sistema de satde

No caso das despesas ja pré-comparticipadas por outro seguro
ou sistema de saude e se necessitou de apresentar os originais
para efeitos de pedido de reembolso a outra instancia, podera
apresentar fotocépias dos recibos que deverdo ser
acompanhadas de documento original que faga prova do
montante despendido e do reembolso recebido e do montante
total do ato.

o Despesas Pré-comparticipadas pelo Segurador

Da mesma forma, se necessitar de apresentar os originais para
efeitos de pedido de reembolso a outra instancia podera
apresentar fotocopias acompanhadas de documento original
emitido pelo Segurador, que faga prova do montante despendido
e do reembolso recebido;

Rede de Prestadores em Portugal

1. Verifique quais os servigos cobertos pelo seu Seguro de
Saude. Em caso de duvidas, contacte a Assisténcia a
Clientes da Linha de Assisténcia a Clientes;

2. Selecione o prestador que pretende, recorrendo a Lista, a
Internet ou telefonando para a Linha de Assisténcia a
Clientes;

3. Marque a intervengdo, diretamente com o prestador
selecionado (ver ponto pré autorizagao);

4. Apresente sempre o seu Cartdo de Saude, a fim de ser
possivel a identificagdo como cliente do Segurador;

5. No final do servico médico, pagara apenas o valor da
franquia a seu cargo;

6. O recibo deste pagamento é valido para efeitos fiscais. Todo
o processo fica concluido;

7. Nao é, entdo, necessario o envio de qualquer documento,
devido a relagao privilegiada com os médicos da Rede, pelo
que todo o processo burocratico fica simplificado;

8. Periodicamente, receberda em sua casa um extrato dos
sinistros ocorridos, com informag&o sobre os varios servigos
e montantes envolvidos.

Rede de Prestadores em Espanha (Rede HNA)

1. Verifique qual a rede a que podera aceder e 0s servigos
cobertos pelo seu Seguro Saude. Em caso de duvidas,
contacte a Linha de Assisténcia a Clientes 707 78 20 70*/210
114 469** - opgao Assisténcia;

2. Selecione o prestador que pretende, de cuidados primarios
ou de especialidade, recorrendo a Linha de Assisténcia a
Clientes 707 78 20 70*/210 114 469**ou a Internet em:
www.advancecare.com - Diretério Clinico;

3. Para a pré-autorizagéo consulte o ponto - Pré-autorizagdes;
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4. Apresente sempre o seu Cartdo Saude;

No momento da prestagdo de servigo nido tera que pagar
qualquer montante;

6. As franquias ou montantes nao cobertos pelo Segurador ser-
Ihe-8o0 cobrados através de cheque caugéo (enviado a
AdvanceCare).

() 22 Opinido Médica - Rede Best Doctors™

1. Em caso de duvida acerca de um diagndstico de uma
Doenga Grave podera recorrer ao servigo 22 Opinidao Médica
através da Linha de Assisténcia a Clientes 707 78 20
70%/210 114 469**— opgao Opiniao;

2. Ser-lhe-a solicitada um conjunto de informagéo clinica por
telefone;

3. Posteriormente ser-lhe-do enviados o0s seguintes
impressos, que devera devolver preenchidos e devidamente
assinados:

e Autorizagido de informagao médica;
e  Formulario 22 Opinidao Médica;

4, Ser-lhe-a enviado um Parecer Clinico, juntamente com uma
Lista dos Centros Médicos Internacionais mais adequados
ao tratamento da Doenga Grave em causa;

5. No caso de se confirmar o diagndstico, podera beneficiar de
todo o apoio logistico necessario a deslocagdo a um dos
médicos selecionados na referida lista.

Nota:

Podera acionar este servigo através da Linha de Assisténcia
a Clientes 707 78 20 70*/210 114 469** — opgao Opiniao.

Desde a deslocagdo, passando pelos tratamentos, até ao
regresso terda um acompanhamento personalizado da
equipa Best Doctors™.

O Doengas Graves - Rede Best Doctors™

1. Verifigue se possui esta garantia através das suas
Condigdes Particulares. Antes de acionar a garantia devera
sempre recorrer ao servigo 22 Opinido Médica a fim de se
certificar do seu diagndstico;

2. Para efeitos de tratamento da Doenca Grave em causa
devera solicitar uma pré-autorizagao junto da AdvanceCare
através da Linha de Assisténcia a Clientes 707 78 20
70%/210 114 469**— opgao Autorizagdes;

3. Apos andlise e aceitagdo do tratamento da Doenga Grave
ira receber um Termo de Responsabilidade (Voucher), que
devera apresentar junto do Prestador selecionado;

4. As franquias ou montantes ndo cobertos pelo Segurador
ser-lhe-do0 cobrados antecipadamente por um cheque
caugao;

5. As despesas a seu cargo serdao devidamente refletidas na
declaracao anual para efeitos fiscais (IRS).

Nota:

Todos os tratamentos efetuados ao abrigo desta garantia
deverao ser precedidos da utilizagcio do servico de 2?2
Opiniao Médica, da confirmag¢dao do diagnéstico de uma
doenca grave e de um pedido de pré-autorizagao.
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Pré-autorizagoes
u Internamento hospitalar (Em Portugal)

No internamento hospitalar a pré-autorizagcdo €& sempre
necessaria, quer na Rede de Prestadores quer fora dela

1. Para pedir a pré-autorizagéo, telefone para a Linha de
Assisténcia a Clientes e escolha a opgéo correspondente.
Quando o médico pertencer a Rede, podera ser ele proprio
a pedir a pré-autorizagao, facilitando-lhe o processo;

2. A informagdo clinica necessaria sera recolhida junto do
médico, num impresso proprio ou por telefone;

3. Se o beneficio estiver coberto, recebera a confirmagao num
Termo de Responsabilidade, com o n° de autorizagdo, que
confirmara o pagamento. Leve-o consigo quando for utilizar
0 servigo.

Nota:

O pedido de pré-autorizagdo devera ser efetuado com uma
antecedéncia minima de 72 horas, desde que entregue toda
a informagao clinica necessaria;

Em caso de emergéncia, que impegca a requisicdo
antecipada da pré-autorizagao, esta deve ser solicitada no
mais curto prazo, nas 24 horas seguintes ao servigo médico;

Extensdo de Rede Internamento (Rede em Espanha -
HNA)

1. Para arealizagdo destes atos devera dirigir-se ao prestador
selecionado e apresentar o seu cartdo saude. Apos
marcagao junto do prestador, devera contactar a Linha de
Assisténcia a Clientes;

2. Se o ato for autorizado ser-lhe-a dada a autorizagdo, bem
como n° da mesma e podera com esta informacao,
deslocar-se ao prestador e realizar os atos médicos.

Nota:

No caso de hospitalizagao, com Internamento programado
devera solicitar a pré autorizagdo com uma antecedéncia
minima de 8 dias uteis;

Em caso de emergéncia, que impe¢a a requisicao
antecipada da pré-autorizagado, esta deve ser solicitada no
mais curto prazo, nas 24 horas seguintes ao servigo médico.

O seu Cartao de Saude

e Cada Pessoa Segura tem o seu préprio Cartdo de Saude. Este
cartdo é pessoal e intransmissivel e da-lhe acesso a Rede de
Prestadores em Portugal e no Estrangeiro;

e Na Rede de Prestadores tanto em Portugal como no
Estrangeiro devera apresentar o Cartdo Saude, por forma a ser
identificado como cliente do Segurador e, assim, poder usufruir
das vantajosas condigdes que cada uma das redes lhe
oferece;

e Em caso de perda ou nao rececgao do seu cartédo, contacte a
Assisténcia a Clientes da Linha de Assisténcia a Clientes e
recebera uma nova via;

¢ No verso do Cartdo tem informagdes que o ajudam a utilizar
melhor o seu Seguro Saude: morada para onde enviar
comprovativos de despesas no caso de reembolsos, servicos
que precisam de pré-autorizacdo e numero de telefone da
Linha de Assisténcia a Clientes em Portugal e no Estrangeiro.
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Deve ainda Saber...

O que é a Franquia por anuidade?

Montante que, no conjunto dos sinistros ocorridos dentro de uma
mesma anuidade, fica a cargo do Tomador do Seguro/Pessoas
Segura, em fungdo da cobertura e cujo valor se encontra
estipulado nas Condigbes Particulares.

No caso de pré comparticipagédo da despesa por outro seguro ou
sistema de saulde, o Segurador procedera ao reembolso da
despesa de acordo com as percentagens contratadas dentro e
fora da rede, sobre o valor que ficou a cargo do segurado,
considerando a franquia aplicavel a totalidade da despesa, ou
seja, do montante original.

Para efeitos de elegibilidade da franquia, o segurado devera
entregar o comprovativo do montante total da despesa.

O que significa o termo periodo de caréncia?

Intervalo de tempo que decorre entre o inicio do contrato de
seguro e a possibilidade de utilizagdo dos beneficios do mesmo.
A caréncia ou privagdo pode ter caracter geral (todas as
coberturas) ou parcial (aplicagdo determinadas coberturas e/ou
patologias).

O que significa o termo congénito?

Caracteristica  atribuida a eventos pré-natais, néo
necessariamente genéticos ou hereditarios, adquirida pelo
embrido no periodo no qual permaneceu em gestagio.
Normalmente, designa defeitos e/ou malformagdes no
desenvolvimento do embrido.

O que significa o termo exclusao?

Trata-se de uma clausula do contrato de seguro, que identifica
determinados riscos que ficam fora do ambito de
comparticipagao, do seguro de saude.

O que é uma Pré — Autorizagido?

E um pedido de autorizacdo & Seguradora (ou a Entidade
Gestora), para a realizagao de determinados atos clinicos. Esta
aprovagdo originara a emissdo de um Termo de
Responsabilidade, nos termos garantidos pelo contrato.

Exemplos de Utilizacao

Cliente com o Seguro Saude Plus e um outro Seguro Saude ou
Subsistema de saude com Cobertura de Internamento e um
Plafond 5.000 €

Exemplo:

Intervengdes realizadas dentro da Rede de prestadores
Convencionados:

12 Intervencao: valor total 6.000 €
- Valor Comparticipado por outro Seguro Saude = 5.000 €
- Valor Comparticipado pelo Seguro Saude Plus:

Franquia Anual 10.000 € > Valor total da intervengdo 6.000 €

=0€
22 Intervengao: valor total 5.000 €
- Valor Comparticipado por outro Seguro Saude =0 €

- Valor Comparticipado pelo Seguro Saude Plus: Franquia
Anual (10.000 € - 6.000 €) 4.000 € = 1.000 €
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32 Intervengao: valor total 4.000 €

- Valor Comparticipado por outro Seguro Saude =0 €
- Valor Comparticipado pelo Seguro Saude Plus:
Franquia Anual (10.000 € - 6.000 €- 5.000 €) 0 € = 4.000 €

Intervengoes realizadas fora da Rede de prestadores
Convencionados:

12 Intervencgao: valor total 6.000 €

- Valor Comparticipado por outro Seguro Saude = 5.000 €

- Valor Comparticipado pelo Seguro Saude Plus:
Franquia Anual 10.000 € > Valor total da intervencéo 6.000 €
=0€

22 Intervengao: valor total 5.000 €

- Valor Comparticipado por outro Seguro Saude =0 €

- Valor Comparticipado pelo Seguro Saude Plus: Franquia
Anual (10.000 € - 6.000 €) 4.000 € = 70% (% comparticipacao
fora darede) * 1.000 € = 700 €

3? Intervencgéo: valor total 4.000 €

Valor Comparticipado por outro Seguro Saude =0 €

Valor Comparticipado pelo Seguro Saude Plus:

Franquia Anual (10.000 € - 6.000 €- 5.000 €) 0 € =70% (%
comparticipagao fora da rede) * 4.000 € = 2.800 €

- Informagées e
1‘\(_’ Alteragées a Apdlice

Para Informagbdes e Alteragdes a sua apodlice
contacte o Linha Direta Seguros através do
numero 707 24 7 365*/ 218 837 700**, disponivel
de 22 a 6@ feira, das 09h00 as 21h00.

- Linha de Assisténcia a

\(‘_,. Clientes

Para esclarecimentos contacte a Linha de
Assisténcia a Clientes 707 78 20 70* /(+351)
210 114 469**, disponivel de 22 a 62, das 8:30h
as 18:30h, ou consulte o site
www.advancecare.com

*(O custo de chamada é de 0.09€/min a partir da rede fixa e de
0.13€/min a partir de rede movel, acrescido de IVA a taxa em
vigor).

**(Chamada para a rede fixa nacional)
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[ Clausula Preliminar

1. Entre a Mudum - Companhia de Seguros, S.A.,
adiante designada por MUDUM SEGUROS, e o
Tomador do Seguro mencionado nas Condicoes
Particulares, estabelece-se um Contrato de
Seguro que se regula pelas Condi¢des Gerais,
Especiais e Particulares desta Apdlice, de
harmonia com as declaragdes constantes da
proposta que lhe serviu de base e da qual faz
parte integrante.

2. A individualizacdo do presente contrato ¢é
efetuada nas Condigbes Particulares, com, entre
outros, a identificacdo das partes e do respetivo
domicilio, os dados do segurado, os dados do
representante do segurador para efeito dos
sinistros, e a determinacdo do prémio ou a
férmula do respetivo calculo.

3. Compdem ainda o presente contrato, além das
Condigbes previstas nos numeros anteriores e
que constituem a apdlice, as mensagens
publicitarias concretas e objetivas que contrariem
clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais
favoraveis ao tomador do seguro, ao segurado ou
ao beneficiario.

4. Nado se aplica o previsto no numero anterior
relativamente as mensagens publicitarias cujo fim
de emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em
relagdo a celebragcdo do contrato, ou quando as
préprias mensagens fixem um periodo de
vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora
desse periodo.

Capitulo | - Definigoes, Objeto e Garantias do
Contrato, Ambito Territorial e

Exclusées Gerais
Clausula 1? — Defini¢oes
Para efeitos do presente Contrato entende-se por:

a) Partes Envolvidas no Contrato
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»Segurador: a Mudum - Companhia de Seguros,
S.A., adiante designada por Segurador, entidade
legalmente autorizada

para a exploragéo do seguro facultativo de doenga,
gue subscreve o presente Contrato;

» Tomador do Seguro: a pessoa ou entidade que
contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo
pagamento dos prémios;

»Agregado Familiar: considera-se agregado
familiar o conjuge ou equiparado do Tomador do
Seguro, respetivos filhos, enteados e adotados, e
ascendentes, desde que com eles vivam em
comunhdo de mesa e habitacdo. S6 sao
considerados os filhos desde que nao tenham
completado 25 anos, nao exercam profissdo
remunerada, nem tenham contraido matrimonio;

» Pessoa Segura: pessoa designada nas Condigdes
Particulares, residente em Portugal, no interesse da
qual o Contrato é celebrado;

» Administrador do Plano de Saude: organizacao
que constitui e mantém a Rede de Prestadores e que
procede a gestdo das prestacdes devidas pelo
Contrato, em nome e por conta do Segurador, a
seguir denominada Administrador.

b) Documentos Contratuais

» Apodlice: documento que titula o Contrato de
seguro, de onde constam as respetivas Condigcbes
Gerais, Especiais, se as houver, e Particulares
acordadas.

» Condigées Gerais: conjunto de clausulas que
definem e regulamentam obrigagbes genéricas e
comuns inerentes a um ramo ou modalidade de
seguro;

» Condig6es Especiais: conjunto de clausulas que
visam esclarecer, completar ou especificar
disposi¢des das Condigdes Gerais;

».Condigées Particulares: documento onde se
encontram os elementos especificos e individuais do
Contrato, que o distinguem de todos os outros;
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»Proposta: o(s) documento(s) subscrito(s) pelo
Tomador do Seguro e pelas Pessoas Seguras que
contém(ém) as informacdes necessarias a aceitacao
do seguro pelo Segurador e que faz(em) parte
integrante da Apdlice.

c) Valores do Seguro

» Prémio: importancia devida pelo Tomador do
Seguro ao Segurador como contrapartida das
garantias cobertas pela Apdlice. Dessa importancia
fazem parte integrante todos os encargos, cargas e
taxas fiscais e parafiscais, impostas por lei;

» Limite Anual de Responsabilidade: valor maximo
a cargo do Segurador nas despesas médicas
garantidas pela Apdlice, por Pessoa Segura e por
anuidade.

» Comparticipagao: Percentagem das despesas
médicas garantidas pela Apdlice a cargo do
Segurador;

»Franquia: Montante que em caso de sinistro, o
Tomador do Seguro/Pessoa Segura tem a seu
cargo, em funcdo da cobertura e cujo valor se
encontra estipulado nas Condig¢des Particulares.

» Franquia (por anuidade): Montante que, no
conjunto dos sinistros ocorridos dentro de uma
mesma anuidade, fica a cargo do Tomador do
Seguro/Pessoa Segura, em fungdo da cobertura e
cujo valor se encontra estipulado nas Condig¢des
Particulares.

»Limite por Despesa Médica: Valor maximo por
despesa médica comparticipada pelo Segurador,
ap6s deducao de franquia, quando aplicavel.

d) Garantias

» Sinistro: o evento ou série de eventos resultantes
de uma mesma causa suscetivel de fazer funcionar

as garantias do Contrato;

» Acidente: o acontecimento fortuito, subito e
anormal, devido a causa exterior e alheia a vontade
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da Pessoa Segura, que lhe provoque uma lesao
corporal;

»Urgéncia: Considera-se tratamento de urgéncia
aquele que deva ser efetuado no prazo maximo de
48 horas apés o sinistro.

» Cirurgia Eletiva: Cirurgia programada,
independentemente da origem da indicacéo
operatoria (decorrente de consulta de rotina ou de
urgéncia).

»Cirurgia de Urgéncia: Cirurgia realizada no
decorrer de episddio de urgéncia.

» Doenga: A alteracao do estado de saude, estranha
a vontade da Pessoa Segura e nao causada por
acidente, que se revele por sinais ou sintomas
manifestos e seja reconhecida como tal pelo médico.

» Doenga Manifestada: Toda a doenga que tenha
sido objecto de um diagndstico inequivoco ou que,
com suficiente grau de evidéncia, se haja revelado.

»Doenga Subita: Toda a doenga que requeira
tratamento de urgéncia em hospital, quer em regime
de internamento, quer em regime ambulatério.

»Despesa Médica: A despesa realizada pela
Pessoa Segura para aquisicdo de servicos
clinicamente necessarios, desde que prescritos ou
realizados por médico;

»Servicos Clinicamente Necessarios: Bens,
servigos ou cuidados de saude clinicamente aceites
pelo Segurador ou pelo Administrador, €:

a) Necessarios para o tratamento de uma situacao
de doenga, ou acidente da Pessoa Segura;

b) Adequados a situagao diagnosticada;

c) De reconhecida validade clinica e consistentes
com o quadro clinico do doente, de acordo com
os protocolos e padrdes reconhecidos pela
comunidade médica;

d) Prescritos e/ou realizados por médico ou outros
profissionais de saude;
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e) Prestados da forma mais eficiente em termos de
custo e mais adequada ao tipo de servico a
prestar;

f) Cujo principal objetivo nao seja o conforto ou
conveniéncia da Pessoa Segura, da sua familia e
do médico ou outros prestadores de cuidados de
saude;

g) Cujo local de prestagdo — domicilio da Pessoa
Segura, consultério médico, centro de cuidados
ambulatérios, hospital, em regime de ambulatoério
ou em regime de internamento — seja o mais
adequado a situagdo diagnosticada.

»Periodo de Caréncia: Prazo que decorre entre a
data de inclusdo de cada pessoa ha Apdlice e a data
de entrada em vigor das garantias.

»Prestadores de Servigcos Clinicos: médicos,
hospitais, centros de diagnéstico ou outros
prestadores que prestam servigos clinicos as
Pessoas Seguras;

» Rede de Prestadores: os prestadores de servigos
clinicos que tenham celebrado acordo de prestacao
de servigos com o Administrador;

» Hospital: O estabelecimento publico ou privado,
legalmente reconhecido, qualquer que seja a sua
designacdo (nomeadamente as de hospital ou
clinica), que disponha de assisténcia médica,
cirurgica e/ou de enfermagem.

Excluem-se, expressamente, casas de repouso e de
convalescenga, bem como termas, sanatorios, lares
de terceira

idade, centros de tratamento de toxicodependentes
e alcodlicos e outras instituicdes similares.

»Médico: O licenciado por uma Faculdade de
Medicina, legalmente autorizado a exercer a sua
profissdo no pais onde o ato médico tiver lugar e
inscrito na Ordem dos Médicos ou organismo
equivalente nesse pais;

» Prestagées Convencionadas: bens, servigos ou
cuidados de saude realizados na Rede de
Prestadores. O Administrador assegura o
pagamento direto aos prestadores da
comparticipagdo do Segurador nas despesas
médicas com Prestacdes Convencionadas.
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» Prestagc6es Indemnizatorias: bens, servigcos ou
cuidados de saude realizados em prestadores que
nao tenham celebrado acordo com o Administrador.
O pagamento da comparticipagdo do Segurador nas
despesas médicas com prestacdes indemnizatorias
¢é feito ao Tomador do Seguro/Pessoas Seguras

» Pré-Autorizagdo: A aprovacdo dada pelos
servigos clinicos do Administrador, solicitados pelas
Pessoas Seguras, que lhes permite o acesso aos
cuidados de saude previstos no presente contrato

» Subsistemas Profissionais de Saude: Esquemas
de protegcdo na doencga, garantidos por quaisquer
entidades publicas ou particulares, quer sejam ou
nao complementares do Servigo Nacional de Saude.

» Codigo de Nomenclatura e Valores Relativos de
Atos Médicos: Tabela oficial publicada pela Ordem
dos Médicos, que inclui todas as intervengdes
cirdrgicas, valorizadas em numeros de “k” (tantos
mais “k” quanto maior a complexidade da cirurgia
efetuada).

Clausula 2?2 - Objeto e Garantias do Contrato

1. Salvo disposi¢ao em contrario constante nas
Condig¢oes Especiais o Contrato de seguro tem
por objeto garantir as Pessoas Seguras as
prestagdbes convencionadas e as prestacoes
indemnizatérias, em consequéncia de doenca
manifestada ou acidente ocorrido durante a
vigéncia do Contrato, nos termos das Condigoes
Gerais, Especiais e Particulares.

2. O presente Contrato de seguro inclui as
garantias que expressamente forem contratadas,
de acordo com o mencionado nas Condicoes
Particulares.

3. O presente contrato nao garantira o
pagamento de quaisquer despesas médicas ou
medicamentosas reclamadas pela rede de
hospitais e outras instituicdes que integrem ou
que tenham acordo com o Servigo Nacional de
Saude, quando a Pessoa Segura, sendo
beneficiaria de tal servigo, ai for assistida. Fica,
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no entanto, garantido o pagamento das
respetivas taxas moderadoras.

Clausula 3.2 — Ambito Territorial

1. As garantias sao validas em Portugal, e
abrangem as despesas médicas realizadas no
estrangeiro nos seguintes casos:

1.1. Acidente ou doenga subita ocorridos
durante uma viagem ao estrangeiro de
duracao inferior a 60 dias.

1.2. Por recomendagcao de médico da
especialidade e com o acordo do

Segurador.

2. Mediante expressa indicagcao nas Condigoes
Especiais, o presente contrato podera
igualmente produzir efeitos nos paises
indicados nas Condigcdes Particulares nos
termos e condigdes nestas referidos.

Clausula 42 - Exclusoes Gerais

O presente Contrato nunca garante o pagamento
de quaisquer prestagcoes decorrentes de:

1. Cirurgias e/ou tratamentos destinadas a
correcao de malformagdes congénitas,
exceto quando digam respeito a criangas
nascidas durante a vigéncia do Contrato e
incluidas antes de completarem 60 dias de
idade;

2. Doengas crénicas do foro psiquico, ficando
todas as outras doengcas do mesmo foro
sujeitas aos seguintes
limites maximos, sem prejuizo dos restantes
limites fixados nas Condi¢6es Particulares:

2.1. Internamento hospitalar:
anuidade;

15 dias por

3. Cirurgia estética ou plastica, exceto quando
consequéncia de acidente ocorrido ou
doenca manifestada durante a vigéncia deste
Contrato;

4. Examesl/tratamentos ou cirurgias de

obesidade (incluindo obesidade mérbida);
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Exames/tratamentos ou cirurgias de
rejuvenescimento ou qualquer outro
tratamento de caracter predominantemente
estético;

Testes e tratamentos relativos a infertilidade
ou inseminacgao artificial;

Despesas com medicamentos, tratamentos
ou intervengdes cirurgicas com finalidade
contracetiva;

Hemodialise;

Transplante de érgaos e tecidos;
Infecao por HIV e suas implicagées;
Check-up e exames gerais de saude;

Alcoolismo e tratamentos relativos a
toxicodependéncia, bem como todas as
doengas ou lesdes adquiridas pela Pessoa
Segura por ter consumido ou agido sob
influéncia de alcool, estupefacientes, outras
drogas ou produtos téxicos, quando nao
prescritos por receita médica;

Acidentes ocorridos durante a participagao
em competicoes desportivas com veiculos a
motor ou nos respetivos treinos;

Pratica profissional de desportos;

Acidentes ocorridos e doengas contraidas
por forca de calamidades naturais de tipo
catastrofico, durante revolugdes ou devido a
existéncia de um estado de guerra, declarado
Ou hao;

LesGes ou
radioatividade;

doengas provocadas por

Doencas infecto — contagiosas, quando em
situacdo de epidemia declaradas pelas
autoridades de saude;
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18. Despesas realizadas com médicos que
sejam coénjuge, pais, filhos ou irmaos das
Pessoas Seguras. Ficam ainda excluidas as
despesas prescritas por um Médico para si
proprio.

19. Doengas profissionais e acidentes de
trabalho;

20. Despesas com Acupunctura, Homeopatia,
Naturopatia ou qualquer outro tipo de
medicinas alternativas, nao reconhecidas
oficialmente pela Ordem dos Médicos
portuguesa.

21. Despesas com outros servigos que nao sao
clinicamente necessarios.

22. Despesas de saude e internamento, quando
os tratamentos a realizar tenham finalidade
clinica de convalescenga, reabilitagao psico-
motora, recuperagdao ou motivos sociais,
nomeadamente os designados por cuidados
continuados / paliativos, de acordo com o
estado de saude da Pessoa Segura;

23. Cirurgia destinada a roncopatia;

24. Novas técnicas e/ou tecnologias, cuja
evidéncia de eficacia clinica, nao esteja
ainda devidamente comprovada e/ou
difundida a pelo menos dois prestadores em
Portugal.

25. Cirurgia e/ou tratamentos refractivos,
excepto para situagdoes superiores a 4
dioptrias.

Capitulo Il - Declara¢ao do Risco, Inicial
e Superveniente

Clausula 52 - Dever de Declaracgao Inicial do
Risco

O Tomador do Seguro ou o Segurado esta
obrigado, antes da celebragao do contrato, a
declarar com exatidao todas as
circunstancias que conhega e razoavelmente
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deva ter por significativas para a apreciagao
do risco pelo Segurador.

O disposto no numero anterior é igualmente
aplicavel a circunstancias cuja meng¢ao nao
seja solicitada em questionario
eventualmente fornecido pelo Segurador
para o efeito.

O Segurador que tenha aceite o contrato,
salvo havendo dolo do Tomador do Seguro
ou do Segurado

com o proposito de obter uma vantagem, nao
pode prevalecer-se:

a) Da omissdo de resposta a pergunta do
questionario;

b) De resposta imprecisa a questao formulada
em termos demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradigado evidente nas
respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando
da celebracido do contrato, saiba ser
inexato ou, tendo sido omitido, conhec¢a;

e) De circunstancias conhecidas do
Segurador, em especial quando sao
publicas e notoérias.

4. O Segurador, antes da celebragcao do

contrato, deve esclarecer o eventual
Tomador do Seguro ou o Segurado acerca do
dever referido no n.° 1, bem como do regime
do seu incumprimento, sob pena de incorrer
em responsabilidade civil, nos termos
gerais.

Clausula 62 - Incumprimento Doloso do Dever de
Declaracao Inicial do Risco

Em caso de incumprimento doloso do dever
referido no n.° 1 da clausula anterior, o
contrato é anulavel mediante declaragcao
enviada pelo Segurador ao Tomador do

Seguro.

Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao
referida no nimero anterior deve ser enviada
no prazo de trés meses a contar do
conhecimento daquele incumprimento.
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3. O Segurador nao esta obrigado a cobrir o
sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso
referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no numero anterior, seguindo-se o
regime geral da anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até
ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira do Segurador ou do seu
representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou
do Segurado com o propdsito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do
contrato.

Clausula 7* — Incumprimento Negligente do
Dever de Declaragao Inicial do Risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia
do dever referido no n.° 1 da clausula 5%, o
Segurador pode, mediante declaracio a
enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de
trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragao do contrato, fixando
um prazo, nao inferior a 14 dias, para o
envio da aceitagdao ou, caso a admita, da
contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando
que, em caso algum, celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados
com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias
apos o envio da declaragao de cessacgao ou
20 dias apos a recegao pelo Tomador do
Seguro da proposta de alteragao, caso este
nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o

prémio é devolvido pro-rata temporis
atendendo a cobertura havida.
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4. Se, antes da cessagdo ou da alteracdao do
contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagao
ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual
tenha havido omissdées ou inexatidoes
negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na
proporcao da diferenca entre o prémio
pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebragcdo do contrato,
tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente, nao cobre o
sinistro e fica apenas vinculado a
devolugao do prémio.

Clausula 8 - Receg¢ao pelo Segurador da
Declaragao Inicial do Risco

O previsto nas clausulas 6.? e 7.2 nao é aplicavel,
salvo dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura com o propdsito de obter uma vantagem,
relativamente a:

a) Omissao de resposta a uma pergunta do
questionario apresentado;

b) Resposta imprecisa a questao formulada
em termos demasiado genéricos;

c) Incoeréncia ou contradi¢cao evidentes nas
respostas a questionario apresentado;

d) Facto que o representante do Segurador,
aquando da celebragao do Contrato, saiba
ser inexato ou, tendo sido omitido,
conhega;

e) Circunstancia conhecida do Segurador,
em especial quando é publica e notéria.

Capitulo 1l - Inicio, Entrada em Vigor,
Prolongamento, Anulagao, Idade Limite,
Duragéo, Livre Resolugao, Resolugdo e Denuncia
do Contrato
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Clausula 92 - Inicio do Contrato

2,

O presente Contrato produz os seus efeitos
a partir do dia e hora constantes das
Condigées Particulares da Apodlice, e
vigorara pelo prazo ai estabelecido.

A proposta considera-se aprovada no
décimo quarto dia a contar da data da sua
rececdo no Segurador, a menos que
entretanto sejam pedidas informagoes

clinicas, relatérios médicos ou quaisquer
outras informagoes necessarias a avaliagao
do risco, ou nao seja, ho mesmo prazo,
comunicada a recusa, adiamento ou
aceitacao condicionada do seguro.

Clausula 10? - Entrada em Vigor das Garantias

2.

Salvo disposi¢ao em contrario, a entrada em
vigor das garantias s6 se verificara, para
cada Pessoa Segura, apés o decurso dum
periodo de caréncia, contado a partir da sua
inclusao na Apdlice, de:

1.1. Trés meses para a garantia de:
- Internamento Hospitalar;
- Extensao de Rede - Internamento.

1.2. Doze meses para a garantia de:
- Doengas Graves.

O periodo de caréncia é ainda alargado para
doze meses em caso de:

2.1. Intervengdo cirurgica e tratamento as
varizes;

2.2. Intervencao cirurgica a hérnias, qualquer
que seja a sua natureza;

2.3. Litotricia renal e vesicular;
2.4. Hemorroidectomia;

2.5. Intervengao cirurgica a ulcera
gastroduodenal;

2.6. Intervengdo ginecolégica por patologia
benigna;

2.7. Cirurgia mamaria por patologia benigna;
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2.8. Intervengao cirurgica a ouvidos, nariz e
garganta por patologia benigna;

2.9. Tiroidectomia por patologia benigna;
2.10.Colecistectomia;
2.11.Artroscopia ou Artrotomia;

2.12.Extracdo de nevos, sinais, quistos
dérmicos e verrugas, e tratamento de
eczemas, por patologia benigna;

2.13.Tratamentos refrativos a miopia,
astigmatismo e hipermetropia.

2.14.Cirurgia arritmologia: Cardiologia de
intervencao, nomeadamente Estudo
Electrofisilégico (com ou sem abla¢ao),
Cateterismos Cardiacos, Angioplastias e
implantagao de Pacemaker

2.15.Prostatectomia ou resse¢ao por
patologia benigna;

2.16.Cirurgia para tratamento de incontinéncia
urinaria

Os periodos de caréncia nao se aplicam em caso
de acidente ou doenca subita que requeira
tratamento de urgéncia em hospital, quer em
regime de internamento, quer em regime
ambulatoério. Pag. 10

Clausula 112 - Prolongamento das Garantias em
Caso de Internamento Hospitalar

1. Quando o internamento hospitalar se haja
iniciado durante a vigéncia do Contrato, o
Segurador reembolsara as respetivas
despesas médicas, ainda que estas ocorram
num periodo de 90 dias seguintes a data da
cessacao das garantias.

2. N&o sera devido qualquer reembolso pelo
Segurador, quando a cessagao de garantias for
devida a falta de pagamento de prémios, a
prestacdo de declaracbes falsas, inexatas ou
incompletas ou a quaisquer outros casos
previstos na lei.
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Clausula 122 - Anulagdo das Garantias por
Permanéncia no Estrangeiro

1. A permanéncia da(s) pessoa(s) segura(s) no
estrangeiro por um periodo superior a 60
dias implica a anulagao, para essa(s)
pessoa(s), das garantias do Contrato, apés o
decurso deste prazo.

2. O Tomador do Seguro devera comunicar ao
Segurador, com a antecedéncia minima de 15
dias, as deslocag¢oes ao estrangeiro, quando
a duracao prevista seja superior a 60 dias.

3. O regresso dessa(s) pessoa(s) do
estrangeiro, permite retomar o Seguro nas
condi¢goes anteriores, nao sendo nesse caso
necessario novo preenchimento do
questionario clinico desde que a subscri¢ao
de novo contrato se verifique até um ano
apos a anulacao das garantias.

Clausula 13?2 - Idade Limite para Cessacao das
Garantias

1. Caso a Pessoa Segura subscreva o seguro
antes de completar 55 anos de idade, as
garantias da apodlice ndo cessam em fungao
da idade, exceto no caso das garantias:

- Doengas Graves: cessa no vencimento
imediatamente posterior a data em que a
pessoa completar 65 anos de idade.

2. A manutencao da apodlice nos termos do
numero anterior nao prejudica a evolugao, ao
longo do tempo, dos prémios que se
mostrem necessarios para fazer face as
condigdes do risco;

3. As garantias cessam no vencimento
imediatamente posterior a data em que a
pessoa completar 70 anos de idade, caso a
Pessoa Segura subscreva o seguro apoés
completar os 55 anos de idade;

4. Nao é permitida a subscricido do seguro a
pessoas maiores de 60 anos de idade.
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Clausula 14.2 — Duragao

O seguro tem a duragao de um ano e renovar-se-
a automatica e sucessivamente por periodos
iguais, garantido o Segurador apenas o
pagamento das prestagdées convencionadas ou
das despesas médicas efetuadas em cada ano de
vigéncia do Contrato, salvo o disposto nas
clausulas 113, 122 e 132 do Capitulo Il das
Condigoes Gerais.

Clausula 15?2 - Livre Resolugao

1. O Tomador do Seguro dispde de um prazo de
30 dias, a contar da rececao das Condigcoes
Particulares, para renunciar aos efeitos do
Contrato, em suporte de papel ou outro meio
duradouro disponivel e acessivel ao
Segurador;

2. O exercicio do direito de rentiincia deternfiga*’

2.1. A resolugao do Contrato;

2.2. A extingdo, com efeitos a data em que o
Contrato teria o seu inicio, de todas as
obrigacdes dele decorrentes;

2.3. A devolugao do prémio ja pago.

Clausula 16 - Resolugdo do Contrato pelo
Segurador

1. O Segurador s6 pode resolver o Contrato,
durante a sua vigéncia, nos seguintes casos:

a) Falta de pagamento do prémio e nos casos
previstos na lei;

b) Com base no descrito nas clausulas do
Capitulo referente a Declaragcao do risco,
inicial e superveniente.

2. Quando a resolugao ocorra por iniciativa do
Segurador nos termos da alinea b) do
numero anterior,
esta avisara o tomador do seguro, mediante
carta registada, com uma antecedéncia
minima de 30 dias em relagao a data em que
pretenda que a resolugao produza efeitos.
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Clausula 172 - Denuncia do Contrato

1. Qualquer das partes pode opor-se a
renovagcdo automatica, denunciando o
Contrato, desde que o comunique por carta
registada, com uma antecedéncia minima de
30 dias em relagdo ao fim do periodo que
estiver em curso.

2. Em caso de ndo renovagao do contrato ou da
cobertura e nao estando o risco coberto por
um contrato de seguro posterior, o
segurador ndo pode, nos dois anos
subsequentes e até que se mostre esgotado
o capital seguro no ultimo periodo de
vigéncia do contrato, recusar as prestagoes
resultantes de doen¢ca manifestada ou outro
facto ocorrido na vigéncia do contrato, desde
que cobertos pelo seguro.

3. Este direito s6 se verifica para doencgas
manifestadas e acidentes ocorridos durante
a vigéncia do Contrato, que sejam
participados ao Segurador até 30 dias apos o
termo dessa vigéncia, exceto em caso de
forca maior.

4. Em caso de duvida, cabera ao Tomador do
Seguro e as Pessoas Seguras provar o seu
direito a prestacao da garantia.

Capitulo IV - Inclusdo e Exclusao de Pessoas
Seguras, Transferéncia do Seguro
e Alteragao do Plano de Garantias

Clausula 18? - Inclusao de Pessoas Seguras

1. Durante a vigéncia do Contrato o Tomador do
Seguro pode pedir a inclusdo das pessoas que
fazem parte do agregado familiar, sendo
necessario o preenchimento do questionario
clinico anexo a proposta.

2. A inclusao de recém-nascidos 2]
automaticamente aceite, sem preenchimento de
questionario clinico, desde que todo o agregado
familiar ja esteja incluido no seguro e que seja
comunicada até 60 dias apdés a data de
nascimento.

3. O inicio das garantias para as Pessoas Seguras
incluidas durante a vigéncia do Contrato fica

5314 — agosto 2022

Condicoes Gerais e Especiais
Seguro Saude Plus

sujeito aos periodos de caréncia previstos na
clausula 102 excepto no caso da inclusao do
recém-nascido de acordo com o ponto anterior.

Clausula 192 - Exclusao de Pessoas Seguras

Durante a vigéncia do Contrato, o Tomador do
Seguro pode pedir, por escrito, a exclusao de
uma Pessoa Segura. A exclusao sé6 produzirad
efeito na data de renovagao do Contrato, exceto
por morte da Pessoa Segura. Neste caso, o
Segurador devolvera o prémio relativo ao
periodo ja pago e ainda nao decorrido.

Clausula 20? - Transferéncia do Seguro

1. As Pessoas Seguras maiores de idade, gélégm
desejem estar seguras ao abrigo de um novo
Contrato, poderao fazé-lo, desde que o
Tomador do Seguro o solicite, por escrito,
até 30 dias antes da data de renovagao do
Contrato.

2. Quando a subscricido do novo Contrato se
realizar num prazo de 30 dias apdés a
anulagdo do Contrato inicial, a Pessoa
Segura é aceite nas mesmas condi¢goes da
Apdlice anterior, sem necessidade de
preenchimento do questionario clinico.

Clausula 21.2 — Alteracao do Plano de Garantias

1. Durante a vigéncia do Contrato, o Tomador
do Seguro pode pedir, por escrito, a
alteragao do plano de garantias, até 30 dias
antes da data de renovagao do Contrato. Esta
alteracao produzira efeitos apenas na data de
renovagdo, contando-se os periodos de
caréncia, no caso de aumento das garantias,
a partir desta data;

No caso de aumento de garantias, todas as Pessoas
Seguras deverdo ser submetidas novamente a
questionario médico, reservando-se o Segurador o
direito de ndo aceitar tal alteracao.
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ﬁapitulo V - Determinacdo dos Valores da
Seguro, Atualizagao das Garantias,
Aviso de Pagamento dos Prémios,

Data Vencimento, Falta de
Pagamento dos Prémios e Alteragao
do Prémio

N /

Clausula 222 - Determinagao dos Valores do
Seguro

A comparticipagédo, a franquia o limite anual de
responsabilidade e os limites por despesa médica
aplicaveis a cada garantia contratada estédo fixados
nas Condigdes Particulares.

Clausula 23?2 - Atualizacao das Garantias

Os valores de seguro podem ser atualizados no
vencimento do Contrato, mediante aviso prévio
ao Tomador do Seguro com uma antecedéncia
minima de 30 dias.

Clausula 24.2 - Data de Vencimento

1. Salvo convengdo em contrario, o prémio inicial,
ou a primeira fragao deste, é devido na data da
celebragao do contrato.

2. As fragoes seguintes do prémio inicial, o
prémio de anuidades subsequentes e as
sucessivas fragcoes deste sao devidos nas
datas indicadas nos respetivos avisos de
pagamento, que podem corresponder até
oito dias anteriores ao periodo de vigéncia a
que o prémio respeita.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa
a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte
do prémio correspondente a alteragdes ao
contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

Clausula 25?2 - Aviso de Pagamento dos Prémios

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve
avisar por escrito o Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do
lugar de pagamento, com uma antecedéncia
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minima de 30 dias em relagao a data em que
se vence o prémio, ou fragoes deste.

Do aviso devem constar, de modo legivel, as
consequéncias da falta de pagamento do prémio
ou de sua fragao.

Nos contratos de seguro em que seja
convencionado o pagamento do prémio em
fracdes de periodicidade igual ou inferior aifs;
meses e em cuja documentagéo contratual se
indiquem as datas de vencimento das
sucessivas fracbes do prémio e os respetivos
valores a pagar, bem como as consequéncias
do seu Nao pagamento, o Segurador pode optar
por ndo enviar o aviso referido no n.° 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao,
da aceitagcéo e do envio ao Tomador do Seguro
da documentacdo contratual referida neste
namero.

Clausula 262 - Falta de Pagamento dos Prémios

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolugdo automatica do contrato a
partir da data da sua celebracgéio.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacéo do
contrato.

A falta de pagamento determina a resolugao
automatica do contrato na data do vencimento
de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma

anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

O n&o pagamento, até a data do vencimento, de
um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia da
alteracao, subsistindo o contrato com o &mbito e
nas condicdes que vigoravam antes da
pretendida modificagdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel,
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caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 272 - Alteragao do Prémio
Nao havendo alterac&o no risco, qualquer alteragao

do prémio aplicavel ao contrato apenas podera
efetivar-se no vencimento anual seguinte.

Capitulo VI - Obrigac¢oes e Direitos do Segurador,
do Tomador e das Pessoas Seguras

Clausula 28? - Obrigagoes e Direitos do
Segurador

1. O Segurador tem o dever de solver
pontualmente ©0s compromissos por Si
assumidos perante o Tomador do Seguro e as
Pessoas Seguras.

2. O Segurador pode, mediante declaragao a
enviar ao Tomador do Seguro, descontar as
prestacbes devidas o0s prémios que se
encontrem por liquidar.

Clausula 292 - Obrigagoes e Direitos do Tomador
do Seguro e das Pessoas Seguras

1. O Tomador do Seguro devera pagar o prémio
do seguro nas datas e pelas importancias
estipuladas pelo Segurador.

2. O Tomador do Seguro obriga-se a comunicar
por escrito ao Segurador qualquer mudan¢a
de residéncia. Considerar-se-4a como
recebida por ele toda a correspondéncia
registada, enviada para a sua Jultima
residéncia que conste dos registos e
documentos do Segurador.

3. Os médicos, clinicas e quaisquer outros
prestadores de servigos sao da livre escolha
da Pessoa Segura. A Pessoa Segura sé tera,
no entanto, direito a prestacoes
convencionadas quando optar pela Rede de
Prestadores.

4. A ocorréncia de um erro administrativo nao
pode privar as Pessoas Seguras das
prestacoes devidas pelo Contrato. A
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ocorréncia de um erro administrativo
também nao cria o direito a beneficios nao
contratados.

Capitulo VII - Sinistros: Obrigagdoes do
Segurador e/ou Administrador,
Procedimentos de Regularizagao

Clausula 30? - Obrigacoes do Segurador em
Caso de Sinistro

O Segurador obriga-se a:

1. Proceder com diligéncia e prontidao a todas as
averiguacgdes indispensaveis para a correta
regularizagao dos sinistros;

2. No caso de prestagdes indemnizatorias, pagar
ao Tomador do Seguro/Pessoas Seguras o
montante devido, no prazo maximo de quinze
dias uteis, apés a rececdo do pedido de
comparticipacdo e de todos os documentos
necessarios para a regularizagdo dos sinistros,
conforme referido no niumero 2 da Clausula 312
destas Condigcbes Gerais.

Clausula 312 - Procedimentos para Regularizagao
de Sinistros

1. As Pessoas Seguras devem, sempre que
pretendam utilizar os bens servigos ou cuidados
de saude realizados na Rede de Prestadores
(Prestacdes Convencionadas):

1.1. Selecionar um prestador da Rede de
Prestadores;

1.2. Apresentar o seu cartdo de saude quando
receberem servigos clinicos na Rede de
Prestadores;

1.3. Pagar ao prestador a parte da despesa que
fica a seu cargo.

2. As Pessoas Seguras devem, sempre que
utilizem bens, servicos ou cuidados de saude
realizados em prestadores que n&o pertengam a
Rede de Prestadores (Prestacoes
Indemnizatérias):
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Requerer pré-autorizagao para obtencao dos
servigcos médicos que assim o exigirem;

Apresentar o impresso de participagdo de
sinistros devidamente preenchido;

Apresentar os recibos das despesas
realizadas, que terdo de indicar o nome do
doente a que respeitam, discriminar os
servigos prestados e obedecer as normas
legais, nomeadamente de natureza fiscal. Os
recibos de honorarios médicos deverao ainda
indicar a especialidade médica;

Apresentar os originais de todos os recibos
das despesas. Se a Pessoa Segura
necessitou de apresentar os originais para
efeitos de pedido de reembolso a outra
instancia, podera apresentar fotocopias que
deverao ser acompanhadas de documento
original (emitido pela outra insténcia) que
faca prova do montante dispendido pela outra
instdncia e do reembolso recebido. Da
mesma forma, se a Pessoa Segura
necessitar de apresentar os originais para
efeitos de pedido de reembolso a outra
instdncia podera apresentar fotocopias
acompanhadas de documento original
emitido pelo Segurador, que faga prova do
montante despendido pelo Segurador e do
reembolso recebido;

Apresentar os recibos das despesas
médicas no prazo maximo de 180 dias a
contar da data de realizagao da despesa.

3. Informagéo Clinica:

As Pessoas Seguras devem em qualquer das
circunstancias previstas nos numeros anteriores:

3.1

3.2.

3.3.

Informar com verdade o Administrador ou o
Segurador sobre as circunstancias e
consequéncias da doenga ou acidente;

Cumprir as prescricdes do médico a que
tenham recorrido;

Sujeitar-se a exames, por médicos
designados pelo Administrador ou pelo
Segurador, caso esta o considere necessario
através dos seus servicos clinicos;
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Autorizar os médicos e hospitais a que
tenham recorrido a facultar aos servigos
clinicos do Administrador ou do Segurador,
os relatérios clinicos e quaisquer outros
elementos que este tenha por convenientes
para documentar o processo;

Em caso de acidente, comunicar no prazo
maximo de 15 dias, a sua ocorréncia,
indicando a sua descricao (data, local,
hora, causas e consequéncias), o hospital
a que recorreu, as testemunhas, as
autoridades que dele tomaram
conhecimento e a identificagdao do
eventual responsavel.

4. Pré-autorizacoes

Nos casos em que seja aplicavel o disposto no
n°® 2.1 desta clausula, as Pessoas Seguras
devem:

4.1.

4.2.

4.3.

Assegurar que em caso de internamento
hospitalar € solicitada pré-autorizacdo aos
servigos clinicos do Administrador;

Requerer a pré-autorizagcao, em caso de
Internamento  Hospitalar, com uma
antecedéncia minima de 72 horas;

Em caso de Internamento Hospitalar
decorrente de uma situagdo de
emergéncia que impec¢a a Pessoa Segura
de requerer antecipadamente a pré-
autorizacao, deve a mesma ser solicitada
no prazo maximo de 24 horas a contar da
ocorréncia.

5. O Tomador do Seguro e/ou as Pessoas Seguras
responderao por eventuais perdas e danos caso
nao sejam seguidos os procedimentos previstos
nos numeros anteriores. Sem prejuizo do direito
as prestacdes a que haja lugar, sempre que o

ato medico venha a ser

posteriormente

autorizado pelo Administrador.

6. O Administrador devera informar as Pessoas
Seguras sempre que futuramente outros
servigos clinicos necessitem de pré-autorizagao.

7. Os pagamentos devidos pelo Segurador sao
efetuados em Portugal e em moeda portuguesa.
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No caso de despesas efetuadas em moeda
estrangeira, a conversdo em moeda portuguesa
¢é feita a taxa de cambio indicativa, publicada
pelo Banco de Portugal no dia de realizagdo da
despesa.

[Capitulo VIl - Disposi¢oes Diversas ]

Clausula 32.2 — Comunicag¢oes e Notificagoes

entre as Partes

1. As comunicagoes ou notificagdes do tomador do
seguro ou do segurado previstas nesta apdlice
consideram-se vdlidas e eficazes caso sejam
efetuadas para a sede social do segurador ou da
sucursal, consoante o caso;

2. Sao igualmente validas e eficazes as
comunicagdes ou notificagdes feitas, nos termos
do numero anterior, para o endere¢co do
representante do segurador ndo estabelecido
em Portugal, relativamente a sinistros
abrangidos por esta apdlice;

3. Ascomunicagdes previstas no presente contrato
devem revestir forma escrita ou ser prestadas
por outro meio de que fique registo duradouro;

4. O segurador s6 esta obrigado a enviar as
comunicagdes previstas no presente contrato se
o destinatario das mesmas estiver devidamente
identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o
respetivo endereco constante da apdlice.

Clausula 33.2 - Confidencialidade da informagao
com o Administrador

O Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras
autorizam o Segurador a ceder ao Administrador
toda a informacéo confidencial sobre este Contrato,
desde que compativel com a finalidade de recolha da
mesma.

Clausula 34.2 - Sub-rogacao do Segurador

O Segurador fica sub-rogado, até a concorréncia
das importancias pagas, em todos os direitos
das Pessoas Seguras, contra terceiros
responsaveis por acidentes ou doencas

5314 — agosto 2022

Condicoes Gerais e Especiais

Seguro Saude Plus

abrangidos pela Apdlice, obrigando-se o
Tomador do Seguro/ Pessoas Seguras a facultar
ao Segurador todos os elementos de que esta
necessite para o exercicio de tal direito.

A sub-rogagdo s6 opera relativamente as
prestacdoes indemnizatérias, salvo convencao
em contrario.

Clausula 35.2 - Lei aplicavel e Arbitragem
1. Alei aplicavel a este contrato e a lei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamacgdes no ambito
do presente contrato aos servicos do Segurador
identificados no

contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt)

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato
pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos
termos da lei.

Clausula 36.2 - Foro

O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.

Clausula 37.2 — San¢oées Internacionais

1. A Mudum - Companhia de Seguros, S.A., cumpre
a legislacdo e as regras relativas as sancgoes
internacionais, definidas pelas leis ou medidas
restritivas que impdem sangbes econdmicas,
financeiras ou comerciais (incluindo quaisquer
san¢des ou medidas relacionadas a um embargo, a
um bloqueio de ativos ou recursos econdmicos,
restricoes a transagdes com pessoas fisicas ou
juridicas, ou relacionadas a determinados bens ou
territérios), emitidos, administrados ou executados
pelo Conselho de Seguranga das Nagbes Unidas,
Unido Europeia, Franga, Estados Unidos da América
(incluindo, em particular, as medidas emitidas pela
Divisao de Controle de Ativos Estrangeiros ou
OFAC, na dependéncia do Departamento do
Tesouro), ou qualquer outra autoridade competente
que tenha o poder de emitir tais sangdes.

2. Nenhum pagamento pode ser efetuado,
relacionado com a execugao do contrato de seguro,
se tal violar as disposi¢cdes acima mencionadas.
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[CONDIQGES ESPECIAIS j

As coberturas constantes nestas Condigdes
Especiais aplicam-se, na parte nao
especificamente regulamentada, as disposigoes
constantes das Condigoes Gerais.

INTERNAMENTO HOSPITALAR
1. O Que Fica Garantido

O Segurador obriga-se a garantir as prestagbes
convencionadas e as prestagdes indemnizatorias
das despesas médicas, de acordo com os limites e
nos termos fixados nas Condicbes Particulares, em
caso de:

¢ Internamento hospitalar de duragao superior
a 24 horas;

e Cirurgia realizada em hospital ou clinica em
regime ambulatério cuja valorizagao seja
superior a 50K por acto (em caso de
associacao devera ser considerado o cédigo
mais valorizado) de acordo com as
valorizagoes estabelecidas pelo Cédigo de
Nomenclatura e Valores Relativos de Atos
Médicos publicado pela Ordem dos Médicos;

e Quimioterapia realizada em regime
ambulatério.

¢ Quimioterapia citostatica:

- antineoplasicos administrados isoladamente
OuU em associagdo € numa mesma Sessao;

- antineoplasicos adquiridos em farmacia
hospitalar, para administragédo no domicilio

e Cirurgia maxilo-facial e/lou do foro
estomatologico, que resulte de acidente
coberto pelo contrato e que requeira
tratamento de urgéncia em hospital, ou
resultante de tumor do maxilar.

As despesas médicas incluidas nesta garantia sao:
1.1. Honorarios médicos;
1.2. Despesas de internamento:
a) Diarias, de duragao superior a 24 horas;
b) Unidade de cuidados intensivos;
c) Enfermagem (n&do privativa);

d) Medicamentos;
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e) Exames complementares de
diagnéstico;

f) Piso de sala de operagdes e material
utilizado;

g) Transporte terrestre de ambulancia para
e do hospital.

1.3. Despesas de internamento relacionadas
com Interrupgao Involuntaria de Gravidez;

1.4. Tratamentos refrativos a miopia,
astigmatismo e hipermetropia.

2. O Que Nao Fica Garantido

21. Despesas de natureza
(telefone, aluguer de TV, etc.);

particular

2.2. Despesas com acompanhantes, exceto
em caso de internamento de criangas de
idade nao superior a 12 anos.

2.3. Enfermagem privativa
2.4. Cirurgia do foro estomatolégico

2.5. Cirurgia maxilofacial e ou estomatologica
em caso doenga

2.6. Parto
3. Limite dos Honorarios Médicos

Relativamente as prestagoes indemnizatérias, os
honorarios do cirurgido, anestesista e ajudantes
sao limitados aos montantes que resultam da
aplicagdo do valor “K” estipulado nas
Condig¢oes Particulares, de acordo com o Cédigo
de Nomenclatura e Valores Relativos de Atos
Médicos na versao escolhida pelo Segurador.

4. Pré-Autorizagao

As despesas médicas incluidas nesta garantia
necessitam de pré-autorizagao.

Extensao de Rede - Internamento
1. Ambito Territorial

As prestagées convencionadas previstas no
nimero 2 sao validas apenas na Rede de
Prestadores Convencionada existente nos
paises indicados nas Condi¢6es Particulares.

2. O Que Fica Garantido
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O Segurador obriga-se a garantir as prestagoes
convencionadas das despesas médicas, de
acordo com os limites fixados nas Condigoes
Particulares, em caso de:

e Internamento hospitalar de
superior a 24 horas;

duracao

e Cirurgia realizada em hospital ou clinica
em regime ambulatoério;

e Quimioterapia realizada em

ambulatorio.

regime

As despesas médicas incluidas nestas garantias
sao:

2.1. Honorarios médicos;
2.2. Despesas de internamento:
a) Diarias, de duragao superior a 24 horas;
b) Unidade de cuidados intensivos;
c) Enfermagem (n&do privativa);
d) Medicamentos;

e) Exames complementares de
diagnéstico;

f) Piso de sala de operagdes e material
utilizado;

g) Transporte terrestre de ambulancia para
e do hospital.

2.3. Despesas de internamento relacionadas

com Interrupcéo Involuntaria de Gravidez.
3. O Que Nao Fica Garantido

3.1. Despesas de natureza particular
(telefone, aluguer de TV, etc.);

3.2. Despesas com acompanhantes, exceto
em caso de internamento de criangas de
idade nao superior a 12 anos;

3.3.
3.4.

Enfermagem privativa;

Cirurgia do foro estomatolégico ou
maxilofacial, exceto se consequéncia de
acidente e doengca que requeira
tratamento de urgéncia em hospital, quer
em regime de internamento, quer em
regime ambulatério, abrangido por este
Contrato e ocorrido durante a sua
vigéncia;
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3.5. Tratamento as varizes, nomeadamente
injecoes esclerosantes e laser;

3.6. Tratamento refrativo a miopia,
astigmatismo e hipermetropia (cirargico
ou a laser), exceto para situagbes com

mais de quatro (4) dioptrias;

3.7. Parto;

3.8. Quaisquer consultas, tratamentos ou
exames, diretamente relacionadas com
situacoes de gravidez, exceto as
previstas no n° 2.3.

4. Pré-Autorizaciao
As despesas médicas incluidas nesta

garantia necessitam de pré-autorizagao.

SEGUNDA OPINIAO MEDICA
1. Definigoes

Para efeitos exclusivos da presente Condicéo
Especial, entende-se por Doenca Grave que permite
beneficiar das acbes necessarias a recolha de uma
Segunda Opinido Meédica, quando prevista nas
Condigbes Particulares, qualquer das seguintes
doencgas, quer se desenvolva ou ndo em paralelo
com outro tipo de doenca:
1.1. Doengas cancerigenas;
1.2. Doengas cardiovasculares

1.3. Doengas neuroldgicas e neurocirurgicas,
incluindo acidentes cerebrais vasculares;

1.4. Insuficiéncia renal cronica;

1.5. Doenga de Parkinson (paralisis agitans);
1.6. Doencga de Alzheimer;

1.7. Esclerose multipla;

1.8. Qualquer outra doenga, considerada como
grave pelo Administrador ou pelo Segurador,
tendo em conta o caso concreto da Pessoa
Segura que recorre aos Servigos.

2. O Que Fica Garantido

2.1. Ao abrigo da presente Condigdo Especial,
quando prevista nas Condi¢bes Particulares, o
Segurador desenvolve, em caso de doenga
grave da pessoa segura, as agdes necessarias
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a recolha de uma Segunda Opiniao Médica por
parte dos melhores especialistas a nivel
mundial, relativamente ao diagnéstico da
patologia e respetivos tratamentos adequados;

2.2. Para o efeito, o Administrador ou o
Segurador coordena a recolha da
informagdo, solicitando, se tal for
necessario, a realizagao de novos exames
médicos, analise clinicas e/ou
radiografias e procede ao envio da mesma
para o médico especialista que considere
mais apropriado tendo em conta a
patologia da Pessoa Segura. Na posse de
toda a informacgao, a emissao da Segunda
Opinidao Médica efetuar-se-4a no prazo
maximo de 30 dias uteis.

Em complemento a obtengdo da Segunda Opiniao
Medica, o Segurador, quando a Pessoa Segura tome
a iniciativa de realizar tratamentos médicos no
estrangeiro, assegura a prestacdo dos seguintes
Servicos:

a) Selegdo e fornecimento de referéncias a
Pessoa Segura sobre os médicos
especialistas e hospitais estrangeiros
selecionados pelo Administrador ou pelo
Segurador a pedido da Pessoa Segura, ou
diretamente indicados por esta;

b) Obtencgéo de orgamentos e custos estimados
com honorarios e hospitalizagao relativos ao
servico médico a realizar no estrangeiro;

c) Marcacdo de consultas médicas com os
especialistas selecionados no estrangeiro
pelo Administrador ou pelo Segurador ou
com os indicados pela Pessoa Segura;

d) Marcagédo de reservas de transportes e
alojamentos no estrangeiro para a Pessoa
Segura e seus familiares, num prazo maximo
de 10 dias uteis;

e) Formalizagao dos tramites prévios
necessarios a admissdo da Pessoa Segura
no hospital;

f) Apresentacdo e orientacdo da Pessoa
Segura no hospital onde sera internada e
coordenacdo do atendimento médico a
prestar;
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g) Revisdo, controlo e andlise das faturas
correspondentes aos tratamentos / consultas
efetuados;

h) Realizagdo de auditorias completas a todas
as faturas e despesas médicas suportadas
pela Pessoa Segura;

i) Negociagao de descontos a favor da Pessoa
Segura junto dos médicos especialistas e
hospitais.

3. O Que Nao Fica Garantido

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas
Condicdes Gerais aplicaveis a esta cobertura,
nao ficam garantidos ao abrigo da presente
Condicao Especial:

3.1. Quaisquer servigcos solicitados ao
Administrador ou ao Segurador quando
a Pessoa Segura nao sofra de doenga
grave nos termos acima definidos;

3.2. Servigos nao solicitados ao
Administrador ou ao Segurador;

3.3. Quaisquer despesas médicas com
honorarios, medicamentos e/ou
internamentos no estrangeiro;

3.4. Despesas de transporte e alojamento
em Portugal e no estrangeiro.

DOENCAS GRAVES
1. Ambito Territorial

As prestagdes convencionadas previstas no numero
3 desta Cobertura, sado validas apenas na Rede de
Prestadores Convencionada - Best Doctors.

2. Definigoes

De acordo com o estipulado na presente Condig¢ao
Especial, o contrato de seguro garante, de acordo
com os limites fixados nas Condi¢cbes Particulares, o
pagamento das despesas suportadas pela Pessoa
Segura com diagnésticos, tratamentos, servigos,
provisbes ou prescricoes medicas consideradas
clinicamente necessarias, sempre que as mesmas
resultem ou sejam consequéncia de qualquer uma
das doengas graves ou situagdes clinicas a seguir
indicadas e cujos primeiros sintomas e primeiro
diagnostico tenham ocorrido durante o periodo de
vigéncia da Garantia.
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Para efeitos do acima disposto, consideram-se
doenca grave ou situacgdo clinica garantida ao abrigo
da presente condigcio especial:

2.1.

2.2.

2.3.

Tratamento de Cancro que implica o
tratamento de um tumor  maligno
caracterizado por nao estar encapsulado e
pelo crescimento e dispersdo descontrolada
de células malignas e pela invasdo dos
tecidos, bem como o tratamento da leucemia
e da doenga de Hodgkin

Nao ficam garantidos os seguintes
tratamentos:

a) A leucemia linfocitaria crénica;

b) Qualquer tumor histologicamente
descrito como pré-maligno ou que
apenas mostre as primeiras
alterag6es malignas;

c) Os cancros nao invasivos ou “in situ’;

d) Os tumores em presenga de qualquer
virus de imunodeficiéncia humana;

e) Os cancros de pele a exceg¢ao do
melanoma maligno;

f) O cancro papilar da bexiga.

Neoplasma Maligna “IN SITU”: significa o
tumor maligno que fica restringido ao epitélio
donde se originou e que ndo invadiu o
estroma ou o tecido contiguo. Este tumor
maligno é pré-invasivo diagnosticado numa
fase inicial com prognose favoravel se se
extirpa completamente.

Cirurgia “By-Pass” das artérias coronarias
(Revascularizagdo Miocardica) que implica
cirurgia de coragdo aberto utilizando
enxertos “by-pass” para:

a) Estenose nas artérias coronarias
esquerdas ou direitas, ou

b) Estenose perto dos principais ramais
coronarios;

O pagamento das despesas realizadas com
este tipo de intervengdes ficara sempre
dependente da evidéncia angiografica da
doenca subjacente.

5314 — agosto 2022

Condicoes Gerais e Especiais

2.4.

2.5.

2.6.

Seguro Saude Plus

As cirurgias motivadas por lesodes
traumaticas ou alteragdes congénitas da
aorta nao ficam garantidas.

Procedimentos Cardiologicos de
Intervencdo que implicam qualquer
operagdo ou procedimento destinado a
dilatacgdo de uma artéria mediante o
enchimento de um balao situado na ponta de
um cateter. O pagamento das despesas
realizadas com este tipo de intervencgdes
ficara sempre dependente da evidéncia
angiografica da doenga subjacente.

Substituicdo das Valvulas do Coracao,
designadamente a realizagdo efetiva da
reposicao total de uma ou mais valvulas do
coragao para o tratamento de uma doenca.

Procedimentos Neurolégicos Especificos
cobrindo procedimentos cirurgicos,
craniotomia (a abertura cirurgica do cranio
ou caveira), quando for necessario para
extirpar um tumor maligno ou nao-maligno
Ou reparar um vasO  sanguineo
intracraniano.

Fica excluida a craniotomia quando for
consequéncia de um acidente ou lesao.

3. O Que Fica Garantido

Quando se verificar uma doenga grave ou situacao
clinica identificada no numero anterior, ao Segurador
garante a comparticipacdo das despesas abaixo
referidas, de acordo com os limites fixados nas
Condicbes Particulares:

3.1.

Despesas de internamento em hospital,
designadamente:

a) Despesas de servigo geral de enfermaria
durante o internamento num quarto, sala
ou pavilhdo, ou unidade de vigilancia ou
cuidado intensivo;

Outros servigos hospitalares, incluindo os
servigos prestados no departamento de
consulta externa de um hospital;

Diarias da pessoa segura;

d) Despesas correspondentes ao custo de
uma cama adicional ou de
acompanhante, se o hospital
disponibilizar esse servigo.

Pag. 20

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda n¢ 4, piso 9 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros)
N.2 503 718 092 de pessoa coletiva e de matricula na C.R.C. de Lisboa



http://www.mudum-seguros.pt/

0 )mudum

Componhiq de Seguros
GROUPE CREDIT AGRICOLE

3.2. Despesas realizadas em centros de cirurgia
ambulatéria ou independente, desde que o
tratamento, cirurgia ou prescrigao estivesse
coberta neste Contrato ao ter sido
proporcionado num hospital.

3.3. Honorarios médicos relativos a consultas,
tratamentos, cuidados médicos ou cirurgias.

3.4. Honorarios de consultas médicas efetuadas
a Pessoa Segura enquanto estiver internada
num hospital.

3.5. Despesas suportadas com o0s seguintes
servigos, tratamentos ou prescricoes
médicas e cirurgicas:

a) Anestesia e respetiva aplicagdo, sempre
que tenha sido proporcionada por um
anestesista profissional;

b) Exames de Exames de laboratério e
patologia, radiografias com fins
diagnésticos, radioterapia, is6topos
radioativos, quimioterapia,
eletrocardiogramas, ecocardiografias,
mielogramas, eletroencefalogramas,
angiografias, tomografias
computadorizadas e outros exames e
tratamentos similares, requeridos para o
diagnéstico e tratamento de uma
Doenga Coberta, sempre que tenham
sido fornecidos por um médico, ou com
a supervisao de um médico;

c) Transfusdes de sangue, aplicagdo de
plasma e soros;

d) Consumo de oxigénio e aplicacdo de
solugdes intravenosas e injegoes.

3.6. Despesas com produtos farmacéuticos ou
medicamentos aplicados por prescricdo
médica enquanto a Pessoa Segura estiver
hospitalizada, ou apos a alta, desde que os
produtos em causa sejam prescritos no
ambito de processos pds-operatorios.

3.7. Despesas com deslocagbes e transportes
em ambulancias terrestres e aéreas quando
a sua utilizacao for indicada e prescrita por
um medico.
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3.8. Despesas com uma viagem de ida e volta
em linha aérea regular para a Pessoa
Segura e um acompanhante

3.9. Despesas de alojamento da Pessoa Segura
e de um acompanhante.

3.10.Em caso de falecimento da Pessoa Segura
durante o tratamento, autorizado pelo
Segurador, motivado por uma doenga grave
ou situacao clinica garantida, as despesas
de deslocacgao do féretro ate o lugar da sua
inumagdao em Portugal, assim como do
caixao minimo obrigatorio,
embalsamamento e das formalidades
administrativas.

4. O Que Nio Fica Garantido

Sem prejuizo das exclusées previstas nas
Condicoes Gerais aplicaveis a esta cobertura,
nao fica garantido, ao abrigo da presente
Condicao Especial, o pagamento das despesas
incorridas ou motivadas por qualquer
diagnéstico, tratamento, servigo, provisao ou
prescricio médica, de qualquer forma
relacionadas com, ou resultantes de:

4.1. Qualquer doenca grave ou situagao
clinica que ja tenha sido objeto de
diagnostico ou em relagcdao a qual a

Pessoa Segura ja tenha recebido
tratamento antes da data de efeito da
Apdlice.

4.2. Qualquer doengca grave ou situagao
clinica que nao prevista no n.° 2 da
presente Condigcao Especial.

4.3. Qualquer doenca grave ou situagao
clinica causada intencionalmente ou
dolosamente pela Pessoa Segura ou
motivada em consequéncia de atos de
imprudéncia temeraria ou negligéncia
grave da Pessoa Segura.

44.0 Sindroma de Imunodeficiéncia
Adquirida (SIDA), qualquer doenga que
seja secundaria ou provocada pela SIDA,
bem como todas aquelas que sejam
consequéncia do seu tratamento,
incluindo a doenga conhecida como
“Kaposis Sarcoma”.
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4.5. Qualquer doenga coronaria tratada com
técnicas que nao requeiram cirurgia,
exceto a angioplastia de globo;

4.6. Transplante de érgaos ou tecidos e suas
consequéncias ou complicagées;

4.7. Despesas incorridas por servigos de
custodia, cuidado da salide em casa ou
servigos proporcionados num centro ou
instituicao de convalescenga, asilo ou lar
de idosos, mesmo quando esses
servigos sejam requeridos ou
necessitados como consequéncia de
uma Doenc¢a Coberta;

4.8. Qualquer despesa realizada fora do
quadro de provedores médicos
internacionais recomendado pelo
Segurador.

4.9. Qualquer tipo de proteses, aparelhos
ortopédicos, cintas, ligaduras, muletas,
membros ou o6rgaos artificiais, perucas
(mesmo quando o seu uso for
considerado necessario durante o
tratamento de quimioterapia), sapatos
ortopédicos, fundas herniarias e outros
equipamentos ou artigos similares, com
a excecao da prétese do seio.

4.10.Todo o tipo de produtos farmacéuticos e
medicamentos que nao tenham sido
fornecidos por um farmacéutico
licenciado, ou para cuja obtengdo nao se
requer receita ou prescricao de um
médico.

4.11.Sindroma cerebral ou despesas de
assisténcia e custédia derivados de
casos de senilidade ou deterioragao
cerebral.

4.12.Despesas incorridas pela utilizagao de
medicina alternativa, mesmo quando
tenham sido prescritas de forma
especifica por um médico.

4.13.Despesas em compra ou aluguer de
cadeiras de rodas, camas especiais,
aparelhos de ar condicionado,
purificadores de ar, e quaisquer outros
artigos ou equipamentos similares.
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4.14.Despesas que nao sejam de indole
médica, realizadas pela Pessoa Segura
ou pelos seus acompanhantes, com a
excecdo das expressamente garantidas
ao abrigo da presente Condigcao
Especial.

5. Pré-Autorizacao

Em qualquer situagcdo, o pagamento das
despesas acima referidas ficara sempre
dependente da sua prévia apreciacao por parte
dos servigos clinicos do Administrador ou do
Segurador, devendo para o efeito, a Pessoa
Segura ou alguém em seu nome, solicitar a
Seguradora o respetivo pedido de pré-
autorizagao.

6. Sinistros

No caso de uma Doenca ou Condicdo Coberta, a
Pessoa Segura ou qualquer pessoa que atuar em
seu home, deve cumprir as seguintes normas:

6.1. Contactar o mais depressa possivel com o
Administrador ou o Segurador, para notificar
0 caso, apresentando um certificado ou
atestado médico no qual se determine com
exatidao o diagndstico da doencga, data de
origem, histéria médica da Pessoa Segura e
os relatérios e exames que se considerem
necessarios para a verificagdo do
diagnostico.

6.2. Sera condicdo prévia ao direito a
indemnizacido nesta garantia que a Pessoa
Segura ou qualquer pessoa que atuar em
seu nome solicite ao Administrador ou ao
Segurador Pré-autorizagao antes de receber
qualquer tratamento, servigo, provisdo ou
prescricdo médica em relagdo a uma
Doenca coberta por esta garantia.

6.3. O Segurador emitira a Autorizagdo (Termo
de Responsabilidade) onde se incluira a lista
de centros  médicos internacionais
autorizados pela Seguradora para o
tratamento, servico, fornecimento ou
prescricdo médica do caso. Esses centros
meédicos serdo selecionados para o
tratamento mais adequado do caso do
quadro de provedores médicos
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internacionais recomendado pela
Seguradora.

Se a Pessoa Segura ndao cumprir com 0
estabelecido na Autorizagdo (Termo de
Responsabilidade) ou nado utilizar os
prestadores meédicos internacionais
recomendados pelo Segurador, perdera o
direito a indemnizagao desta garantia.

Estabelecida a existéncia do sinistro e
cumprido satisfatoriamente a Autorizagéo
(Termo de Responsabilidade), o Segurador
assumira diretamente com esta garantia as
despesas médicas incorridas pela Pessoa
Segura, com subordinagdo a todas as
restantes condi¢des, limitacdes e exclusdes
contidas na mesma.

A Pessoa Segura deve seguir estritamente
todas as prescrigbes do  médico
encarregado do tratamento e deve dar a
Seguradora todo tipo de informagdes sobre
as circunstancias ou consequéncias da
doenca.

A Pessoa Segura deve em qualquer
circunstancia autorizar os médicos e
hospitais a que tenham recorrido a facultar
aos servicos clinicos do Administrador ou da
Seguradora, os relatérios clinicos e
quaisquer outros elementos que esta tenha
por convenientes para documentar o
processo.

O incumprimento destes deveres sera
considerado como renlincia expressa ao direito
a indemnizacao desta Apdlice.
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