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[ Condicoes Gerais: }

Clausula Preliminar

1. Entre a Mudum - Companhia de Seguros, S.A,,
adiante designada por Segurador, e o Tomador
do Seguro mencionado nas Condigdes
Particulares, estabelece-se um Contrato de
Seguro que se regula pelas Condi¢coes Gerais,
Especiais e Particulares desta Apdlice, de
harmonia com as declaragbes constantes da
proposta que Ihe serviu de base e da qual faz
parte integrante.

2. A individualizagdo do presente contrato é
efetuada nas Condi¢gdes Particulares, com,
entre outros, a identificacdo das partes e do
respetivo domicilio, os dados do segurado, os
dados do representante do segurador para
efeito dos sinistros, e a determinagdo do
prémio ou a féormula do respetivo calculo.

3. Compdem ainda o presente contrato, além das
Condigdes previstas nos numeros anteriores e
que constituem a apdlice, as mensagens
publicitarias concretas e objetivas que
contrariem clausulas da apdlice, salvo se estas
forem mais favoraveis ao tomador do seguro,
ao segurado ou ao beneficiario.

4. Nao se aplica o previsto no numero anterior
relativamente as mensagens publicitarias cujo
fim de emisséo tenha ocorrido ha mais de um
ano em relacdo a celebragao do contrato, ou
quando as proprias mensagens fixem um
periodo de vigéncia e o contrato tenha sido
celebrado fora desse periodo.

Capitulo | — Definigoes, Objeto e Garantias do
Contrato = Ambito  Territorial e
Exclusoes Gerais

Clausula 1.2 — Defini¢oes
Para efeitos do presente Contrato entende-se por:
a) Partes Envolvidas no Contrato

+ Segurador, a Mudum - Companhia de
Seguros, S.A., adiante designada por
Segurador, entidade legalmente autorizada
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para a exploragao do Seguro facultativo de
doenca, que subscreve o presente Contrato.

* Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade
que contrata com o segurador, sendo
responsavel pelo pagamento dos prémios;

+ Agregado Familiar, considera-se agregado
familiar o cénjuge ou equiparado;

*+ Pessoa Segura, pessoa designada nas
Condicbes Particulares, residente em
Portugal, no interesse da qual o Contrato &
celebrado.

 Administrador do Plano de Salde,
organizacao que constitui e mantém a Rede
de Prestadores e que procede a gestao das
prestacoes devidas pelo Contrato, em nome
e por conta do Segurador, a seguir
denominada Administrador.

b) Documentos Contratuais

* Apolice, documento que titula o Contrato de
seguro, de onde constam as respetivas
Condigbes Gerais, Especiais, se as houver,
e Particulares acordadas.

+ Condigcoes Gerais, conjunto de clausulas
que definem e regulamentam obrigacées
geneéricas e comuns inerentes a um ramo ou
modalidade de seguro.

*+ Condicoes Especiais, conjunto de
clausulas que visam esclarecer, completar
ou especificar disposigcbes das Condicoes
Gerais.

* Condigoes Particulares, documento onde
se encontram os elementos especificos e
individuais do Contrato, que o distinguem de
todos os outros.

* Proposta, o(s) documento(s) subscrito(s)
pelo Tomador do Seguro e pelas Pessoas
Seguras que contém(ém) as informagdes
necessarias a aceitagcdo do seguro pelo
Segurador e que faz(em) parte integrante da
Apdlice.

¢) Valores do Seguro

* Prémio, o prémio é a contrapartida das
coberturas acordadas e inclui tudo o que
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seja contratualmente devido pelo tomador
do seguro, nomeadamente os custos da
cobertura do risco, os custos de aquisigao,
de gestdo e de cobranga e os encargos
relacionados com a emissao da apdlice. Ao
prémio acrescem o0s encargos fiscais e
parafiscais a suportar pelo tomador do
seguro.

Limite Anual de Responsabilidade, Valor
maximo a cargo do Segurador nas despesas
médicas garantidas pela Apdlice, por
Pessoa Segura e por anuidade.

Comparticipagao, percentagem das
despesas médicas garantidas pela Apdlice a
cargo do Segurador.

Franquia por Despesa Médica, montante
que o Tomador do Seguro tem a seu cargo,
em cada despesa médica garantida pela
Apdlice, antes de ser calculada a
comparticipagao do Segurador. A
comparticipagdo do Segurador incide sobre
o valor da despesa médica que ultrapasse o
valor da franquia.

Limite por Despesa Médica, valor maximo
por despesa meédica comparticipada pelo
Segurador apés dedugdo de franquia,
quando aplicavel.

d) Garantias

Sinistro, a verificacao, total ou parcial, do
evento que desencadeia o acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato.

Acidente, o acontecimento fortuito, subito e
anormal, devido a causa exterior e alheia a
vontade da Pessoa Segura, que Ihe
provoque uma leséo corporal.

Urgéncia, considera-se tratamento de
urgéncia aquele que deva ser efetuado no
prazo maximo de 48 horas apés o sinistro.

Consulta de Urgéncia, considera-se
consulta de urgéncia, aquela que significa
um recurso ao servico de urgéncia de
clinicas ou unidades hospitalares.

Cirurgia Electiva, cirurgia programada,
independentemente da origem da indicag&o
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operatoria (decorrente de consulta de rotina
ou de urgéncia).

Cirurgia de Urgéncia, cirurgia realizada no
decorrer de episddio de urgéncia.

Doenga, a alteracdo do estado de saude,
estranha a vontade da Pessoa Segura e nao
causada por acidente, que se revele por
sinais ou sintomas manifestos e seja
reconhecida como tal pelo médico.

Doenga Oncolégica: Doenga caracterizada
pela existéncia de um tumor maligno
resultante da proliferagdo descontrolada de
células malignas, classificada de acordo
com o ICD (International Classification of
Diseases) e confirmada por diagndstico
histologico, comunicado ao Médico do
Segurador por relatério médico
circunstanciado, acompanhado dos
respetivos exames auxiliares de diagnédstico

Doenga Manifestada, toda a doenca que
tenha sido objeto de um diagnéstico
inequivoco ou que, com suficiente grau de
evidéncia, se haja revelado.

Doencga Subita, toda a doenca que requeira
tratamento de urgéncia em hospital, quer em
regime de internamento, quer em regime
ambulatério.

Doenca ou Malformagdo Congénita,
Doenca e/ou malformacao presente a
nascengca, em resultado de fatores
hereditarios ou de condigbes verificadas
durante a gestagdo até ao momento do
nascimento. A doenca e/ou malformacao
congénita pode ser evidente ou reconhecida
imediatamente ap6s o nascimento ou ser
descoberta mais tarde em qualquer
momento da vida da pessoa, sem prejuizo
da sua natureza.

Despesa Médica, a despesa realizada pela
Pessoa Segura para aquisicdo de servigos
clinicamente necessarios, desde que
prescritos ou realizados por medico.

Servigos Clinicamente Necessarios, bens,
servigcos ou cuidados de saude clinicamente
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aceites pelo
Administrador, e:

Segurador  ou pelo

a) Necessarios para o tratamento de
uma situagdo de doenca, ou
acidente da Pessoa Segura;

b) Adequados a
diagnosticada;

situacao

c) De reconhecida validade clinica e
consistentes com o quadro clinico
do doente, de acordo com os
protocolos e padrbes reconhecidos
pela comunidade médica;

d) Prescritos e/ou realizados por
meédico ou outros profissionais de
saude;

e) Prestados da forma mais eficiente
em termos de custo e mais
adequada ao tipo de servico a
prestar;

f) Cujo principal objetivo ndo seja o
conforto ou conveniéncia da
Pessoa Segura, da sua familia e do
médico ou outros prestadores de
cuidados de saude;

g) Cujo local de prestagédo - domicilio
da Pessoa Segura, consultorio
médico, centro de cuidados
ambulatérios, hospital, em regime
de ambulatério ou em regime de
internamento - seja o mais
adequado a situacao
diagnosticada.

Periodo de Caréncia, prazo que decorre
entre a data de inclusdo de cada pessoa ha
Apdlice e a data de entrada em vigor das
garantias.

Prestadores de Servicos Clinicos,
meédicos, hospitais, centros de diagndstico
ou outros prestadores que prestam servigos
clinicos as Pessoas Seguras.

Hospital, o estabelecimento publico ou
privado, legalmente reconhecido, qualquer
que seja a sua designagao (nomeadamente
as de hospital ou clinica), que disponha de
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assisténcia meédica,
enfermagem.
Excluem-se, expressamente, casas de
repouso e de convalescenga, bem como
termas, sanatorios, lares de terceira idade,
centros de tratamento de toxicodependentes
e alcodlicos e outras instituicdes similares.

cirurgica e/ou de

Médico, o licenciado por uma Faculdade de
Medicina, legalmente autorizado a exercer a
sua profissdo no pais onde o ato médico
tiver lugar e inscrito na Ordem dos Médicos
ou organismo equivalente nesse pais.

Prestagoes Convencionadas, bens,
servicos ou cuidados de saude realizados na
Rede de Prestadores.

O Administrador assegura o pagamento
direto aos prestadores da comparticipacao
do Segurador nas despesas médicas com
Prestacdes Convencionadas.

Prestagoes Indemnizatérias, bens,
servicos ou cuidados de saude realizados
em prestadores que nao tenham celebrado
acordo com o Administrador. O pagamento
da comparticipacdo do Segurador nas
despesas médicas com prestacoes
indemnizatorias é feito as Pessoas Seguras.

Pré-Autorizagao, a aprovagdo ao acesso a
servigcos clinicos solicitados pelas Pessoas
Seguras dada pelos servicos clinicos do
Administrador.

Subsistemas Profissionais de Saude,
esquemas de protecdo na doenca,
garantidos por quaisquer entidades publicas
ou particulares, quer sejam ou nao
complementares do Servigo Nacional de
Saude.

Cédigo de Nomenclatura e Valores
Relativos de Atos Médicos, tabela oficial
publicada pela Ordem dos Meédicos, que
inclui todas as intervengdes cirurgicas,
valorizadas em numeros de “k” (tantos mais
“k” quanto maior a complexidade da cirurgia
efetuada).

INFARMED, o |Instituto Nacional da
Farmacia e do Medicamento &€ um Instituto
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Publico do Ministério da Saude ao qual
competem as agbes de avaliagao,
regulamentacdo e controlo das atividades
relacionadas com os medicamentos de uso
humano, e dos produtos sanitarios com vista
a protecao da Saude Publica.

Clausula 2.2 — Objeto e Garantias do Contrato

1. Salvo disposicdo em contrario constante

nas Condi¢coes Especiais o Contrato de
seguro tem por objeto garantir as Pessoas
Seguras as prestagoes convencionadas e as
prestacoes indemnizatérias, em
consequéncia de doengca manifestada ou
acidente ocorrido durante a vigéncia do
Contrato, nos termos das Condi¢oes Gerais,
Especiais e Particulares.

. O presente Contrato de seguro inclui as
garantias que expressamente forem
contratadas, de acordo com o mencionado
nas Condi¢oes Particulares.

. O presente contrato nao garantira o
pagamento de quaisquer despesas médicas
ou medicamentosas reclamadas pela rede
de hospitais e outras instituicbes que
integrem ou que tenham acordo com o
Servico Nacional de Saldde, quando a
Pessoa Segura, sendo beneficiaria de tal
servigo, ai for assistida. Fica no entanto
garantido o pagamento das respetivas taxas
moderadoras.

Clausula 3.2 — Ambito Territorial

1. As garantias sdo validas em Portugal, e

abrangem as despesas médicas realizadas
no estrangeiro nos seguintes casos:

1.1. Acidente ou doenga subita ocorridos
durante uma viagem ao estrangeiro de
duracao inferior a 60 dias.

1.2. Por recomendacdo de médico da
especialidade e com o acordo do
Segurador.

2. Mediante expressa indicagao nas Condigoes

Especiais, o presente contrato podera
igualmente produzir efeitos nos paises
indicados nas Condicoes Particulares nos
termos e condi¢oes nestas referidos.
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Clausula 4.2 — Exclusoes Gerais

(o)

pagamento

Contrato nunca
de quaisquer

presente garante o

prestacoes

decorrentes de:

1.

10.

11

13.

14.

Cirurgias e/ou tratamentos destinadas a
correcdo de malformagbées congénitas,
exceto quando digam respeito a criancgas
nascidas durante a vigéncia do Contrato e
incluidas antes de completarem 60 dias de
idade.

Doencgas crénicas do foro psiquico,

Cirurgia estética ou plastica, exceto
quando consequéncia de acidente ocorrido
ou doenca manifestada durante a vigéncia
deste Contrato.

Consultas, exame/tratamentos ou cirurgias
de obesidade (incluindo obesidade
morbida).

Consultas, exames/tratamentos ou
cirurgias de rejuvenescimento ou qualquer
outro tratamento de caracter
predominantemente estético.

Consultas, testes e tratamentos relativos a
infertilidade ou inseminacao artificial.

Despesas com medicamentos, tratamentos
ou intervengdes cirurgicas com finalidade
contracetiva.

Hemodialise.
Transplante de 6rgaos e tecidos.

Infe¢ao por HIV e suas implicagoes.

. Check-up e exames gerais de saude.
12.

Alcoolismo e tratamentos relativos a
toxicodependéncia, bem como todas as
doengas ou lesdes adquiridas pela Pessoa
Segura por ter consumido ou agido sob
influéncia de alcool, estupefacientes,
outras drogas ou produtos téxicos, quando
nao prescritos por receita médica.

Acidentes ocorridos durante a participagao
em competicoes desportivas com veiculos
a motor ou nos respetivos treinos.

Pratica profissional de desportos.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
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Acidentes ocorridos e doengas contraidas
por forca de calamidades naturais de tipo
catastrofico, durante revolugdes ou devido
a existéncia de um estado de guerra,
declarado ou nao.

LesGes ou provocadas

radioatividade.

doengas por

Doengas infetocontagiosas, quando em
situacdo de epidemia declaradas pelas
autoridades de saude.

Despesas realizadas com médicos que
sejam cOnjuge, pais, filhos ou irmaos das
Pessoas Seguras. Ficam ainda excluidas as
despesas prescritas por um Médico para si
proprio.

Doencgas profissionais e acidentes de
trabalho.

Despesas com Acupunctura, Homeopatia,
Naturopatia ou qualquer outro tipo de
medicinas alternativas, ndo reconhecidas
oficialmente pela Ordem dos Médicos
portuguesa.

Despesas com outros servigos que nao sao
clinicamente necessarios.

Despesas de saude e internamento, quando
os tratamentos a realizar tenham finalidade
clinica de convalescenga, reabilitagao
psico-motora, recuperacido ou motivos
sociais, nomeadamente os designados por
cuidados continuados |/ paliativos, de
acordo com o estado de saude da Pessoa
Segura.

Cirurgia destinada ao tratamento de

roncopatia.

Novas técnicas e/ou tecnologias, cuja
evidéncia de eficacia clinica, ndao esteja
ainda devidamente comprovada e/ou
difundida a pelo menos dois prestadores
em Portugal.

Cirurgia e/ou tratamentos refrativos, exceto
para situagoes superiores a 4 dioptrias.

Disforia de género — Consultas, Exames,
Tratamentos e Cirurgias relacionadas com
a Disforia de Género e suas complicagoes.
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CAPITULO Il — Declaragdo do risco, inicial e

superveniente

. O segurador,

Clausula 5.2 — Dever de Declaracgao Inicial do
Risco

1. O tomador do seguro ou o segurado esta

obrigado, antes da celebragao do contrato,
a declarar com exatiddo todas as
circunstancias que conhega e
razoavelmente deva ter por significativas
para a apreciagao do risco pelo segurador.

. O disposto no numero anterior é igualmente

aplicavel a circunstancias cuja meng¢ao nao
seja solicitada em questionario
eventualmente fornecido pelo segurador
para o efeito.

. O segurador que tenha aceitado o contrato,

salvo havendo dolo do tomador do seguro
ou do segurado com o propdésito de obter
uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissdao de resposta a pergunta do
questionario;

b) De resposta imprecisa a questao
formulada em termos demasiado
genéricos;

c) De incoeréncia ou contradigao evidente
nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante,
aquando da celebragdo do contrato,
saiba ser inexato ou, tendo sido

e) omitido, conhega;

f) De circunstiancias conhecidas do
segurador, em especial quando sao
publicas e notoérias.

antes da celebracao do
contrato, deve esclarecer o eventual
tomador do seguro ou o segurado acerca do
dever referido no n.° 1, bem como do regime
do seu incumprimento, sob pena de incorrer
em responsabilidade civil, nos termos
gerais.
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Clausula 6.2 — Incumprimento Doloso do Dever
de Declaragao Inicial do Risco

1. Em caso de incumprimento doloso do dever
referido no n.° 1 da clausula anterior, o
contrato é anulavel mediante declaragao
enviada pelo segurador ao tomador do
seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao
referida no numero anterior deve ser
enviada no prazo de trés meses a contar do
conhecimento daquele incumprimento.

3. O segurador nao esta obrigado a cobrir o
sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso
referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no numero anterior, seguindo-se o
regime geral da anulabilidade.

4. O segurador tem direito ao prémio devido
até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo
se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira do segurador ou do seu
representante.

5. Em caso de dolo do tomador do seguro ou
do segurado com o propodsito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo
do contrato.

Clausula 7.2 — Incumprimento Negligente do Dever
de Declaragao Inicial do Risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia
do dever referido no n.° 1 da clausula 5% o
segurador pode, mediante declaracao a
enviar ao tomador do seguro, no prazo de
trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragdo do contrato,
fixando um prazo, nao inferior a 14 dias,
para o envio da aceitagao ou, caso a
admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando
que, em caso algum, celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados
com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias
apos o envio da declaragdo de cessacao ou
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20 dias apos a recegao pelo tomador do
seguro da proposta de alteragao, caso este
nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o
prémio é devolvido pro-rata temporis

atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacgao ou da alteragao do
contrato, ocorrer um sinistro cuja
verificagcdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissdes ou inexatidoes
negligentes:

a) O segurador cobre o sinistro na
proporcao da diferenga entre o prémio
pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebragcdo do contrato,
tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) O segurador, demonstrando que, em
caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente, nao cobre o
sinistro e fica apenas vinculado a
devolucgao do prémio.

Clausula 8.2 — Rece¢ao pela Seguradora da
Declaragao Inicial do Risco

O previsto nas clausulas 6.2 e 7.2 ndo é
aplicavel, salvo dolo do Tomador do Seguro ou
da Pessoa Segura com o propdsito de obter
uma vantagem, relativamente a:

a) Omissao de reposta a uma pergunta do
questionario apresentado;

b) Resposta imprecisa a questao formulada em
termos demasiado genéricos;

c) Incoeréncia ou contradigdo evidentes nas
respostas a questionario apresentado;

d) Facto que o representante da Seguradora,
aquando da celebragdo do Contrato, saiba
ser inexato ou, tendo sido omitido, conhec¢a;

e) Circunstancia conhecida da Seguradora, em
especial quando é publica e notéria.
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CAPITULO Il - Inicio, Entrada em Vigor,\

Prolongamento, Anulagao, Idade Limite,
Duracao, Livre Resolugao, Resolugiao e
Dentincia do Contrato

Clausula 9.2 — Inicio do Contrato

1. O presente Contrato produz os seus efeitos
a partir do dia e hora constantes das
Condicoes Particulares da Apdlice, e
vigorara pelo prazo ai estabelecido.

. A proposta considera-se aprovada no
décimo quarto dia a contar da data da sua
rececdo no Segurador, a menos que
entretanto sejam pedidas informagoes

clinicas, relatérios médicos ou quaisquer

outras informag6es necessarias a avaliagao
do risco, ou nao seja, no mesmo prazo,
comunicada a recusa, adiamento ou
aceitacdo condicionada do seguro.

Clausula 10.2 — Entrada em Vigor das Garantias

1. Salvo disposicdo em contrario, a entrada em
vigor das garantias s6 se verificara, para
cada Pessoa Segura, apés o decurso dum
periodo de caréncia, contado a partir da sua
inclusao na Apdlice, de:

1.1. Trés meses para a garantia de:

— Internamento Hospitalar;

Extensao de Rede - Internamento;

Extensao de Rede — Ambulatério;

Subsidio Diario Internamento.
1.2. Dois meses para as garantias de:
— Ambulatério;

2. O periodo de caréncia é ainda alargado para
doze meses em caso de:

2.1. Intervengdo cirurgica e tratamento as
varizes;

2.2. Intervengao cirurgica a hérnias, qualquer
que seja a sua natureza;

2.3. Litotricia renal e vesicular;

2.4. Tratamentos/Cirurgias proctoldgicas;
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2.5. Intervencgao cirurgica a ulcera
gastroduodenal;

2.6. Intervencao ginecolégica por patologia
benigna;

2.7. Cirurgia mamaria por patologia benigna;

2.8. Intervengao cirurgica a ouvidos, nariz e
garganta por patologia benigna;

2.9. Tiroidectomia por patologia benigna;
2.10. Colecistectomia;
2.11. Artroscopia ou Artrotomia;

2.12. Extragdo de nevos, sinais, quistos
dérmicos e verrugas, e tratamento de
eczemas, por patologia benigna;

2.13. Tratamentos refrativos a miopia,
astigmatismo e hipermetropia;

2.14. Cardiologia de Intervencao,
nomeadamente Estudo Eletrofisilégico
(com ou sem ablagdo), Cateterismos
Cardiacos, Angioplastias e implantagcao
de Pacemaker;

2.15. Prostactectomia ou resseg¢ao por
patologia benigna;

2.16. Cirurgia para tratamento de
incontinéncia urinaria.

Os periodos de caréncia nao se aplicam em
caso de acidente ou doenga subita que
requeira tratamento de urgéncia em hospital,
quer em regime de internamento, quer em
regime ambulatério.

Clausula 11.2 — Prolongamento das Garantias
em Caso de Internamento Hospitalar

1. Quando o internamento hospitalar se haja
iniciado durante a vigéncia do Contrato, o
Segurador reembolsara as respetivas
despesas médicas, ainda que estas ocorram
num periodo de 90 dias seguintes a data da
cessacao das garantias.

2. Nao sera devido qualquer reembolso pelo
Segurador, quando a cessacgao de garantias for
devida a falta de pagamento de prémios, a
prestacdo de declaragbes falsas, inexatas ou
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incompletas ou a quaisquer outros casos
previstos na lei.

Clausula 12.2 — Anulagao das Garantias por
Permanéncia no Estrangeiro

1. A permanéncia da(s) pessoa(s) segura(s) no
estrangeiro por um periodo superior a 60
dias implica a anulagao, para essa(s)
pessoa(s), das garantias do Contrato, apoés
o decurso deste prazo.

2. O Tomador do Seguro devera comunicar ao
Segurador, com a antecedéncia minima de
15 dias, as deslocacdoes ao estrangeiro,
quando a duragao prevista seja superior a
60 dias.

3. 0 regresso dessa(s) pessoa(s) do
estrangeiro, permite retomar o Seguro nas
condigées anteriores, ndo sendo nesse
caso necessario novo preenchimento do
questionario clinico desde que a subscri¢ao
de novo contrato se verifique até um ano
apos a anulagao das garantias.

Clausula 13.2 — Idade Limite para subscrigao,
Cessacao de Garantias

1. Nao é permitida a subscricao do seguro a
pessoas com menos de 55 anos de idade e
maiores de 75 anos de idade.

2. As garantias de Extensao de Rede -
Internamento e Extensdo de Rede -
Ambulatério cessam no vencimento
imediatamente posterior a data em que a
pessoa completar 65 anos de idade;

Clausula 14.2 — Duragao

O seguro tem a duragao de um ano e renovar-
se-a automatica e sucessivamente por
periodos iguais, garantido o Segurador apenas
o pagamento das prestagcées convencionadas
ou das despesas médicas efetuadas em cada
ano de vigéncia do Contrato, salvo o disposto
nas clausulas 112, 122 e 132 do Capitulo lll das
Condicoes Gerais.

Clausula 15.2 — Livre Resolugao

1. O Tomador do Seguro dispée de um prazo
de 30 dias, a contar da recegdo das
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Condicdes Particulares, para renunciar aos
efeitos do Contrato, em suporte de papel ou
outro meio duradouro disponivel e acessivel
ao segurador.

2. O exercicio do direito de renuncia determina:
2.1.
2.2.

A resolucao do Contrato;

A extincdo, com efeitos a data em
que o Contrato teria o seu inicio, de todas
as obrigacdes dele decorrentes;

2.3. A devolugao do prémio ja pago.

Clausula 16.? — Resolugdo do Contrato pelo
Segurador

1. O Segurador s6 pode resolver o Contrato,
durante a sua vigéncia, nos seguintes casos:

a) Falta de pagamento do prémio e nos casos
previstos na lei;

b) Com base no descrito nas clausulas do
Capitulo referente a Declaragao do risco,
inicial e superveniente.

2. Quando a resolugao ocorra por iniciativa do
Segurador nos termos da alinea b) do
numero anterior, esta avisara o Tomador do
Seguro, mediante carta registada, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relagao
a data em que pretenda que a resolugao
produza efeitos.

Clausula 17.2 — Denuncia do Contrato

1. Qualquer das partes pode opor-se a
renovagcdo automatica, denunciando o
Contrato, desde que o comunique por carta
registada, com uma antecedéncia minima de
30 dias em relagao ao fim do periodo que
estiver em curso.

2. Em caso de nao renovagao do contrato ou
da cobertura e ndo estando o risco coberto
por um contrato de seguro posterior, o
Segurador nao pode, nos dois anos
subsequentes e até que se mostre esgotado
o capital seguro no ultimo periodo de
vigéncia do contrato, recusar as prestagoes
resultantes de doen¢ca manifestada ou outro
facto ocorrido na vigéncia do contrato,
desde que cobertos pelo seguro.
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. Este direito so6 se verifica para doencas
manifestadas e acidentes ocorridos durante
a vigéncia do Contrato, que sejam
participados ao Segurador até 30 dias apés
o termo dessa vigéncia, salvo justo
impedimento.

. Em caso de duvida, cabera ao Tomador do
Seguro e as Pessoas Seguras provar o seu
direito a prestacao da garantia.

i N N N
Capitulo IV — Inclusao e Exclusao de Pessoas
Seguras, Transferéncia do Seguro e

Alteracdo do Plano de Garantias Y,

Clausula 18.2 — Inclusao de Pessoas Seguras

1. Durante a vigéncia do Contrato o Tomador do
Seguro pode pedir a inclusdo das pessoas que
fazem parte do agregado familiar, sendo
necessario o preenchimento do questionario
clinico anexo a proposta.

2. O inicio das garantias para as Pessoas
Seguras incluidas durante a vigéncia do
Contrato fica sujeito aos periodos de caréncia
previstos na clausula 10.2.

Clausula 19.2 — Exclusao de Pessoas Seguras

Durante a vigéncia do Contrato, o Tomador do
Seguro pode pedir, por escrito, a exclusao de
uma Pessoa Segura. A exclusdao sé produzira
efeito na data de renovagido do Contrato,
exceto por morte da Pessoa Segura. Neste
caso, o Segurador devolvera o prémio relativo
ao periodo ja pago e ainda nao decorrido.

Clausula 20.2 — Transferéncia do Seguro

1. As Pessoas Seguras, que desejem estar
seguras ao abrigo de um novo Contrato,
poderao fazé-lo, desde que o Tomador do
Seguro o solicite, por escrito, até 30 dias
antes da data de renovac¢ao do Contrato.

. Quando a subscricao do novo Contrato se
realizar num prazo de 30 dias apdés a
anulacdo do Contrato inicial, a Pessoa
Segura é aceite nas mesmas condigdes da
Apodlice anterior, sem necessidade de
preenchimento do questionario clinico.
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Alteragdo do Plano de

Garantias

1.

Durante a vigéncia do Contrato, o Tomador
do Seguro pode pedir, por escrito, a
alteracao do plano de garantias, até 30 dias
antes da data de renovagao do Contrato.
Esta alteracdao produzira efeitos apenas na
data de renovagdo, contando-se os periodos
de caréncia, no caso de aumento das
garantias, a partir desta data.

. No caso de aumento de garantias, todas as

Pessoas Seguras deverdo ser submetidas
novamente a questionario médico, reservando-
se 0 Segurador o direito de nao aceitar tal
alteracao.

\

6apitulo V — Determinacdo dos Valores CB

Seguro, Atualizagdao das Garantias,
Vencimento dos Prémios, Aviso de
Pagamento dos Prémios, Falta de
Pagamento dos Prémios e Alteragado do
Prémio /

Clausula 22.2 — Determinagao dos Valores do
Seguro

A

comparticipagao, a franquia, o limite anual

de responsabilidade e os limites por despesa
médica aplicaveis a cada garantia contratada
estao fixados nas Condigoes Particulares.

Clausula 23.2 — Atualizagao das Garantias

Os valores de seguro podem ser atualizados
no vencimento do Contrato, mediante aviso
prévio ao Tomador do Seguro com uma
antecedéncia minima de 30 dias.

Clausula 24.2 — Data de Vencimento

1.

2.

Salvo convengao em contrario, o prémio inicial,
ou a primeira fracdo deste, é devido na data da
celebragao do contrato.

As fracoes seguintes do prémio inicial, o
prémio de anuidades subsequentes e as
sucessivas fragcoes deste sao devidos nas
datas indicadas nos respetivos avisos de
pagamento, que podem corresponder até
oito dias anteriores ao periodo de vigéncia a
que o prémio respeita.
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3. A parte do prémio de montante variavel relativa
a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte
do prémio correspondente a alteragdes ao
contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

Clausula 25. - Aviso de Pagamento dos
Prémios

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve
avisar por escrito o tomador do seguro do
montante a pagar, assim como da forma e
do lugar de pagamento, com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relagao
a data em que se vence o prémio, ou
fragoes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as
consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou de sua fragao.

3. Nos contratos de seguro em que seja
convencionado o pagamento do prémio em
fragbes de periodicidade igual ou inferior a trés
meses e em cuja documentag&o contratual se
indiguem as datas de vencimento das
sucessivas fragdes do prémio e os respetivos
valores a pagar, bem como as consequéncias
do seu nao pagamento, o segurador pode optar
por ndo enviar o aviso referido no n.° 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao,
da aceitagdo e do envio ao Tomador do Seguro
da documentagdo contratual referida neste
namero.

Clausula 26.? - Falta de Pagamento dos
Prémios

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fragdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucéo automatica do contrato a
partir da data da sua celebracéo.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fracao deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacéo do
contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolugao
automatica do contrato na data do vencimento
de:

a) Uma fragdo do prémio no decurso de uma
anuidade;
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b) Um prémio adicional resultante de uma
modificagdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento,
de um prémio adicional resultante de uma
modificagdo contratual determina a ineficacia
da alteracdo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condigdes que vigoravam antes
da pretendida modificagdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 27.2 — Alteracao do Prémio

Nao havendo alteragdo no risco, qualquer
alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas
pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

Capitulo VI - Obrigagcbes e Direitos do
Segurador, do Tomador do Seguro e
das Pessoas Seguras

Clausula 28.2 — Obrigagdes e Direitos do
Segurador

1. O Segurador tem o dever de solver
pontualmente 0s compromissos por si
assumidos perante o Tomador do Seguro e as
Pessoas Seguras.

2. O Segurador pode, mediante declaracdo a
enviar ao Tomador do Seguro, descontar as

prestacbes devidas o0s prémios que se
encontrem por liquidar.
Clausula 29.2 — Obrigagées e Direitos do

Tomador do Seguro e das Pessoas Seguras

1. O Tomador do Seguro devera pagar o
prémio do seguro nas datas e pelas
importancias estipuladas pelo Segurador.

2. 0O Tomador do Seguro obriga-se a
comunicar por escrito ao Segurador
qualquer mudanga de residéncia.

Considerar-se-a como recebida por ele toda
a correspondéncia registada, enviada para a
sua ultima residéncia que conste dos
registos e documentos do Segurador.
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3. Os médicos, clinicas e quaisquer outros

prestadores de servicos sdao da livre
escolha da Pessoa Segura. A Pessoa
Segura s6 terd, no entanto, direito a
prestagcées convencionadas quando optar
pela Rede de Prestadores.

2. As Pessoas Seguras devem,

Condicoes Gerais e Especiais

Seguro Saude Sénior

sempre que
utilizem bens, servicos ou cuidados de saude
realizados em prestadores que n&o pertencam
a Rede de Prestadores (Prestagbes
Indemnizatdrias):

2.1. Requerer pré-autorizacio para obtencao dos

4. A ocorréncia de um erro administrativo nao servicos médicos que assim o exigirem;
pode Brlvar as. Pessoas Seguras das 2.2. Apresentar o impresso de participacdo de
prestaﬂgoe.zs devidas  pelo Cothr.ato. . A sinistros devidamente preenchido;
ocorréncia de um erro administrativo
também nio cria o direito a beneficios ndo | 2.3.Apresentar prescricdo médica para os
contratados. exames complementares de diagnostico e

tratamentos realizados, bem como para os
, . . ~ ™ medicamentos e oculos/lentes adquiridos;
Capitulo VII - Sinistros: Obrigagcées do

Segurador e/ou Administrador,
Procedimentos de Reqularizacao )

Clausula 30.? — Obrigagoes do Segurador em
Caso de Sinistro

O Segurador obriga-se a:

1.

Proceder com diligéncia e prontiddo a todas as
averiguagoes indispensaveis para a correta
regularizagéo dos sinistros.

2.4. Apresentar o0s

recibos das despesas
realizadas, que terdo de indicar o nome do
doente a que respeitam, discriminar os
servigos prestados e obedecer as normas
legais, nomeadamente de natureza fiscal.
Os recibos de honorarios médicos deverao
ainda indicar a especialidade médica;

2.5. Apresentar os originais de todos os recibos

das despesas. Se a Pessoa Segura
necessitou de apresentar os originais para

2. No caso de prestagoes indemnizatorias, efeitos de pedido de reembolso a outra
pagar ao Tomador do Seguro o montante instancia podera apresentar fotocopias que
devido, no prazo maximo de quinze dias deverdo ser acompanhadas de documento
uteis, apés a recegcdo do pedido de original que faga prova do montante
comparticipagao e de todos os documentos despendido e do reembolso recebido. Da
necessarios para a regularizagdo dos mesma forma, se a Pessoa Segura
sinistros, conforme referido no niimero 2 da necessitar de apresentar os originais para
Clausula 31.2 destas Condi¢coes Gerais. efeitos de pedido de reembolso a outra

Clausula 312 — Procedimentos para instancia podera apresentar fotocépias

acompanhadas de documento original

Regularizagao de Sinistros .
emitido pelo Segurador, que faga prova do

montante despendido e do reembolso
recebido;

1. As Pessoas Seguras devem, sempre que
pretendam utilizar os bens, servicos ou
cuidados de saude realizados na Rede de
Prestadores (Prestagcées Convencionadas):

da Rede de

2.6. Apresentar os recibos das despesas
médicas no prazo maximo de 180 dias a

1.1. Selecionar contar da data de realizagio da despesa.

Prestadores;

um prestador

3. Informacéao clinica
1.2. Apresentar o seu cartdo de saude quando

receberem servigos clinicos na Rede de
Prestadores;

As Pessoas Seguras devem em qualquer das
circunstancias previstas nos numeros anteriores:

3.1. Informar com verdade o Administrador ou o
Segurador sobre as circunstancias e
consequéncias da doencga ou acidente;

1.3. Pagar ao prestador a parte da despesa que
fica a seu cargo.
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3.2. Cumprir as prescrigdbes do médico a que
tenham recorrido;

3.3. Sujeitar-se  a exames, por médicos

Condicoes Gerais e Especiais
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5. O Tomador do Seguro e/ou as Pessoas
Seguras responderdo por eventuais perdas e
danos caso nao sejam seguidos o0s
procedimentos  previstos nos  numeros

designados pelo Administrador ou pelo

. anteriores.
Segurador, caso esta o0 considere

Sem prejuizo do direito as prestagbes a que

necessario; : .
haja lugar, sempre que o ato médico venha a
3.4. Autorizar os médicos e hospitais a que ser posteriormente autorizado pelo
tenham recorrido a facultar aos servigos Administrador.

clinicos do Administrador ou do Segurador,
os relatérios clinicos e quais quer outros
elementos que este tenha por convenientes
para documentar o processo;

6. O Administrador devera informar as Pessoas
Seguras sempre que futuramente outros
servicos clinicos necessitem de pré-

autorizacgao.
3.5. Em caso de acidente, comunicar no prazo

maximo de 15 dias, a sua ocorréncia,
indicando a sua descricao (data, local,
hora, causas e consequéncias), o
hospital a que recorreu, as testemunhas,
as autoridades que dele tomaram
conhecimento e a identificagao do
eventual responsavel;

7. Os pagamentos devidos pelo Segurador s&o
efetuados em Portugal e em moeda
portuguesa. No caso de despesas efetuadas
em moeda estrangeira, a conversao em moeda
portuguesa é feita a taxa de cambio indicativa,
publicada pelo Banco de Portugal no dia de
realizagao da despesa.

3.6. A partir da 9? (nona) consulta, qualquer que
seja a especialidade (exceto para os
seguintes casos: consultas de
estomatologia) devera enviar informagao
clinica que comprove a existéncia de
patologia coberta pelo seguro, por forma a | 1. As comunicagbes ou notificagdes do tomador
que as consultas seguintes possam ser do seguro ou do segurado previstas nesta
indemnizadas. apolice consideram-se validas e eficazes caso

sejam efetuadas para a sede social do

segurador ou da sucursal, consoante o caso.

[Capitulo VIl - Disposi¢oes Diversas ]

Clausula 32.2 — Comunicac¢oes e Notificagoes
entre as Partes

4. Pré-autorizacbes

Nos casos em que seja aplicavel o disposto no n.°

, 2. Sdo igualmente validas e eficazes as
2.1 desta clausula, as Pessoas Seguras devem: 9

comunicagdes ou notificagbes feitas, nos
4.1. Assegurar que em caso de internamento termos do nimero anterior, para o endereco do

7

hospitalar é solicitada pré-autorizacdo aos
servigcos clinicos do Administrador;

4.2. Requerer a pré-autorizagao, em caso de
Internamento Hospitalar, com uma
antecedéncia minima de 72 horas;

4.3.Em caso de Internamento Hospitalar
decorrente de uma situagcdo de
emergéncia que impec¢a a Pessoa Segura
de requerer antecipadamente a pré-
autorizagao, deve a mesma ser solicitada
no prazo maximo de 24 horas a contar da
ocorréncia.

5991 — agosto 2022

representante do segurador ndo estabelecido
em Portugal, relativamente a sinistros
abrangidos por esta apodlice.

3. As comunicagbes previstas no presente
contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo
duradouro.

4. O segurador s6 esta obrigado a enviar as
comunicagdes previstas no presente contrato
se o0 destinatario das mesmas estiver
devidamente identificado no contrato,
considerando-se validamente efetuadas se
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remetidas para o respetivo endereco constante
da apdlice.

Clausula 33.2 — Confidencialidade da
Informagdo com o Administrador

O Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras
autorizam o Segurador a ceder ao Administrador
toda a informacdo confidencial sobre este
Contrato.

Clausula 34.2 — Sub-rogag¢ao do Segurador

~

O segurador fica sub-rogado, até a
concorréncia das importancias pagas, em
todos os direitos das Pessoas Seguras, contra
terceiros responsaveis por acidentes ou
doencas abrangidos pela Apdélice, obrigando-
se as Pessoas Seguras a facultar ao Segurador
todos os elementos de que esta necessite para
o exercicio de tal direito.

A sub-rogacido s6 opera relativamente as
prestacoes indemnizatérias, salvo convengao
em contrario.

Clausula 35.2 — Lei Aplicavel e Arbitragem

1. A lei aplicavel a este contrato é a lei
portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamacdes no
ambito do presente contrato aos servigos do
segurador identificados no contrato e, bem
assim, a Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato
pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos
termos da lei.

Clausula 36.2 — Foro

O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato € o fixado na lei civil.

Clausula 37.2 — San¢oées Internacionais

1. A Mudum - Companhia de Seguros, S.A.,
cumpre a legislacdo e as regras relativas as
sangdes internacionais, definidas pelas leis ou
medidas restritivas que impdem sancgdes
econOmicas, financeiras ou comerciais
(incluindo quaisquer sangdes ou medidas
relacionadas a um embargo, a um bloqueio de
ativos ou recursos econdmicos, restricoes a
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transagbes com pessoas fisicas ou juridicas, ou
relacionadas a determinados bens ou
territérios),  emitidos,  administrados  ou
executados pelo Conselho de Seguranca das
Nacdes Unidas, Unido Europeia, Franga,
Estados Unidos da Ameérica (incluindo, em
particular, as medidas emitidas pela Divisdo de
Controle de Ativos Estrangeiros ou OFAC, na
dependéncia do Departamento do Tesouro), ou
qualquer outra autoridade competente que
tenha o poder de emitir tais sangoes.

. Nenhum pagamento pode ser efetuado,

relacionado com a execugao do contrato de
seguro, se tal violar as disposicbes acima
mencionadas.
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[Condig()es Especiais ]

As coberturas constantes nestas Condicdes
Especiais aplicam-se, na parte nao
especificamente regulamentada, as disposigoes
constantes das Condicbes Gerais.

Internamento Hospitalar

1. O Que Fica Garantido

O Segurador obriga-se a garantir as prestagdes
convencionadas e as prestagdes indemnizatérias
das despesas médicas, de acordo com os
limites fixados nas Condig¢oes Particulares, em
caso de:

* Internamento hospitalar de duracao superior
a 24 horas;

» Cirurgia realizada em hospital ou clinica em
regime ambulatério cuja valorizagdo seja
superior a 50K por ato (em caso de
associacao devera ser considerado o codigo
mais valorizado) de acordo com as
valorizagbes estabelecidas pelo Cdédigo de
Nomenclatura e Valores Relativos de Atos
Médicos publicado pela Ordem dos Médicos;

* Quimioterapia  realizada

ambulatorio:

em  regime

- antineoplasicos administrados
isoladamente ou em associagdo e numa
mesma Sessao;

- antineoplasicos adquiridos em farmacia
hospitalar, para administragdo no
domicilio.

* Radioterapia e outros tratamentos com
isétopos radioativos

« Cirurgia maxilo-facial e/ou do foro
estomatoldgico, que resulte de acidente
coberto pelo contrato e que requeira
tratamento de urgéncia em hospital, ou
resultante de tumor do maxilar;

As despesas meédicas incluidas nesta garantia
sdo:

1.1. Honorarios médicos;
1.2. Despesas de internamento:
a) Diarias;
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b) Unidade de cuidados intensivos;

c) Enfermagem (nao privativa);

d) Medicamentos;

e) Exames complementares de diagndstico;

f) Piso de sala de operacdes e material
utilizado;

g) Transporte terrestre de ambulancia para
e do hospital.

1.3. Internamento motivado por doencas do foro
psiquico no maximo de quinze (15) dias por
anuidade;

1.4. Tratamentos refrativos a
astigmatismo e hipermetropia.

2. O Que Nao Fica Garantido

miopia,

2.1. Despesas de natureza particular
(telefone, aluguer de TV, etc.);

2.2. Despesas com acompanhantes;
2.3. Enfermagem privativa;
2.4, Cirurgia do foro estomatologico;

2.5. Cirurgia maxilo-facial elou

estomatologica em caso de doenga;
2.6. Parto.
3. Limite dos Honorarios Médicos

Relativamente as prestacdes indemnizatérias, os
honorarios do cirurgido, anestesista e ajudantes
sao limitados aos montantes que resultam da
aplicagao do valor “K” estipulado nas Condicoes
Particulares, de acordo com o Cdbdigo de
Nomenclatura e Valores Relativos de Atos
Médicos na versao escolhida pelo Segurador.

4. Pré-Autorizagao

As despesas médicas incluidas nesta garantia
necessitam de pré-autorizacao.

Ambulatdrio I

1. O Que Fica Garantido

O Segurador obriga-se a garantir as prestacoes
convencionadas e as prestacdes indemnizatérias
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das seguintes despesas médicas, de acordo com
os limites fixados nas Condicbes Particulares:

1.1. Consultas de clinica geral e especialidade;

1.2. Consultas médicas do foro psiquico até ao
maximo de seis (6) por anuidade;

1.3. Exames complementares de diagndstico
(desde que prescritos por médico):

a) Analises clinicas, exames
citohistoldgicos;
b) Imageologia, incluindo radiografias,

arteriografias, cintigrafia, ecotomografia,
TAC, ressonancia magnética nuclear e
exames doppler;

¢) Outros exames complementares, tais

como E.C.G., E.E.G,, etc.;
d) Testes alergologicos.
1.4. Urgéncias médicas:

a) Todas as despesas inerentes ao episoddio
incluindo  transporte  terrestre  de
ambulancia para e do hospital.

1.5. Tratamentos
médico):

(desde que prescritos por

a) Fisioterapia, em caso de acidente ou
doengca, em regime de prestacbes
convencionadas;

b) Tratamentos com raios laser;

c) Atos de enfermagem
enfermagem privativa);

(exceto

d) Terapia da fala, em regime de prestagdes
convencionadas;

e) Cinesiterapia, em regime de prestagdes
convencionadas;

1.6. Cirurgia Ambulatdria:

a) As despesas decorrentes da pequena
cirurgia, cuja valorizagdo seja igual ou
inferior a 50K de acordo com as
valorizagdes estabelecidas pelo Cdédigo
de Nomenclatura e Relativos de Atos
Médicos publicado pela Ordem dos
Médicos, ficam garantidas de acordo com
os pontos anteriores.
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2. O Que Nao Fica Garantido:

2.1. Consultas, tratamentos e cirurgia do foro
estomatoldgico;

2.2. Exercicios de ortéptica;

2.3. Consultas e tratamentos de apoio e
orientacao psicologica;

2.4. Enfermagem privativa;
2.5. Proéteses e Ortoteses;
2.6. Medicamentos.
3. Limite do Valor por Consulta

Relativamente as prestagcées indemnizatorias, o
valor das consultas é sujeito ao limite por despesa
médica estipulado nas Condigbes Particulares.

Programa de Medicina Preventiva

O Segurador garante, de acordo com os
regimes de comparticipagcdo e limites da
garantia Ambulatério, o seguinte programa de
medicina preventiva:

1. Imunizagao:

Tipo de vacina Limite de idade

Vacinas antigripais
anuais

A partir dos 65 anos;
em idade inferiores, em
caso de patologia
alérgica ou respiratdria
crénica e com o acordo

do Segurador

2. Exames de Prevencgao:

Tipo de exame Limite de idade

Mamografia

* Anual A partir dos 55 anos

Exame de
Papanicolau
* Anual

A partir dos 55 anos

Analise de controlo do
colesterol

* Anual A partir dos 50 anos

Pesquisa do sangue
oculto nas fezes para
prevencdo do cancro

gastrico. A partir dos 60 anos

¢ Anual
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Estomatologia e Proteses Dentarias

1. O Que Fica Garantido

1.1. Fica garantido o acesso a uma Rede de
Prestadores de servicos dentarios definida

nas condigbes particulares a pregos
convencionados;

1.2. O Segurador garante ainda:

1.2.1. A  comparticipacao (prestacdes

convencionadas) das despesas médicas
em consultas ou tratamentos do foro
estomatologico realizados na Rede de
Prestadores em Portugal, de acordo com
o fixado nas Condic¢des Particulares;

1.2.2. @] reembolso (prestagoes
indemnizatorias) das despesas médicas
em consultas ou tratamentos do foro
estomatologico realizados na rede de
prestadores em Espanha, de acordo com
o fixado nas Condic¢des Particulares

As despesas médicas incluidas nesta garantia
sdo:

a) Tratamentos ambulatorios, exames
auxiliares de diagndstico e outros atos
clinicos desde que prescritos por médico
dentista/estomatologista;

b) Limpezas dentarias;
c) Préteses dentarias;
d) Ortodéncia;

e) Cirurgia do foro estomatoldgico.

Extensao de Rede — Internamento I

1. Ambito Territorial

As prestagdes convencionadas previstas no
nimero 2 sao validas apenas na Rede de
Prestadores Convencionada existente nos paises
indicados nas Condi¢bes Particulares.

2. O Que Fica Garantido

O Segurador obriga-se a garantir as prestagdes
convencionadas das despesas médicas, de
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acordo com os limites fixados nas Condigoes
Particulares, em caso de:

* Internamento hospitalar de duragdo superior
a 24 horas;

» Cirurgia realizada em hospital ou clinica em
regime ambulatorio;

* Quimioterapia  realizada
ambulatério.

em regime

As despesas médicas incluidas nestas garantias
sdo:
2.1. Honorarios médicos;
2.2. Despesas de internamento:
a) Diarias;
b) Unidade de cuidados intensivos;
c) Enfermagem (n&o privativa);
d) Medicamentos;

e) Exames
diagnéstico;

complementares de

f) Piso de sala de operag¢des e material
utilizado;

g) Transporte terrestre de ambulancia
para e do hospital.

2.3. Despesas de internamento relacionadas
com Interrupcédo Involuntaria de Gravidez.

3. O Que Nao Fica Garantido

3.1. Despesas de natureza particular

(telefone, aluguer de TV, etc.);

3.2. Despesas com acompanhantes, exceto

em caso de internamento de criangas de
idade nao superior a 12 anos;

3.3.
3.4.

Enfermagem privativa;

Cirurgia do foro estomatolégico ou
maxilo-facial, exceto se consequéncia de
acidente e doenga que requeira
tratamento de urgéncia em hospital, quer
em regime de internamento, quer em
regime ambulatério, abrangido por este
Contrato e ocorrido durante a sua
vigéncia;

3.5. Tratamento as varizes, nomeadamente
injecdes esclerosantes e laser;
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3.6. Parto;

3.7. Quaisquer consultas, tratamentos ou
exames, diretamente relacionadas com
situagdoes de gravidez, exceto as
previstas no n° 2.3.

4. Pré-Autorizagcao

As despesas médicas incluidas nesta garantia
necessitam de pré-autorizagao.

Extensao de Rede — Ambulatoério

1. Ambito Territorial

As prestagdes convencionadas previstas no
namero 2 sao validas apenas na Rede de
Prestadores Convencionada existente nos paises
indicados nas Condicdes Particulares.

2. O Que Fica Garantido

O Segurador obriga-se a garantir as prestagdes
convencionadas das seguintes despesas médicas
e de acordo com os limites fixados nas Condicoes
Particulares:

2.1. Honorarios médicos:

a) Consultas de clinica

especialidade;

geral e

b) Atos médicos.

2.2. Exames complementares de diagndstico
(desde que prescritos por médico):
a) Analises clinicas, exames
citohistoldgicos;
b) Imageologia, incluindo  radiografias,
arteriografias, cintigrafia, ecotomografia,
TAC, ressondncia magnética nuclear e
exames doppler;
c) Outros exames complementares, tais
como E.C.G., E.E.G,, efc;
d) Testes alergologicos.
2.3. Urgéncias médicas:

a) Honorarios médicos;

b) Piso da sala de operagbes e material
utilizado;

c) Exames complementares de diagndstico;
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d) Transporte terrestre de ambuléncia para
e do hospital.

(desde que prescritos por
meédico):

a) Fisioterapia, em caso de acidente que

requeira tratamento de urgéncia em
hospital, quer em regime de
internamento, quer em regime
ambulatério,  situacdo  pods-cirurgica,
acidente vascular cerebral, ou
cinesiterapia originada por doenga

respiratoria;

b) Radioterapia e outros tratamentos com
isétopos radioativos;

¢) Tratamentos com raios laser;

d) Atos de enfermagem
enfermagem privativa);

(exceto

e) Terapia da fala, em caso de situagao pés-
cirdrgica ou acidente vascular cerebral.

3. O Que Nao Fica Garantido

3.

3.
3.

3.
3.
3.
3.

3.

1. Consultas, tratamentos e cirurgia do foro
estomatolégico;

2. Exercicios de ortéptica;

3. Consultas e tratamentos de apoio e
orientagao psicolégica;

4. Enfermagem privativa;
5. Proteses e Ortoteses;
6. Medicamentos;

7. Quaisquer consultas ou tratamentos
diretamente relacionados com situagoées
de gravidez, com exceg¢do de interrupgao
involuntaria de gravidez;

8. Tratamento as varizes, nomeadamente
injecoes esclerosantes e laser.

4. Pré-Autorizagao

As despesas que necessitam de Pré-
Autorizacao sao:
4.1. Angioscopia fluorescénica e
Retinografia;
4.2. RMN / TAC;
Pag. 17
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Diagnostico cardiolégico;

Ecocardiograma, Holter, Ergometria,
Doppler;

Analises Clinicas (especificamente
cariétipos);

Estudos anatomopatologicos especiais;

Extragdao de sinais, quistos e nervos em
consulta;

Fisioterapia;

Radiologia Vascular;

4.10. Radioterapia;

4.11. Quimioterapia e Cobalto terapia;

4.12. Todas as Técnicas de Neurofisiologia;

4.13. Isétopos radioativos;

4.14. Cirurgia em regime ambulatério.

Segunda Opinidao Médica

1. Definicbes

Para

efeitos exclusivos da presente Condigcao

Especial, entende-se por Doenca Grave, qualquer
das seguintes doengas, quer se desenvolva ou
nao em paralelo com outro tipo de doenca:

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

Doencas cancerigenas;
Doencgas cardiovasculares;

Doencas neurolégicas e nheurocirurgicas,
incluindo acidentes cerebrais vasculares;

Insuficiéncia renal cronica;

Doenca de Parkinson (paralisis agitans);
Doenca de Alzheimer;

Esclerose multipla;

Qualquer outra doenga, considerada como
grave pelo Administrador ou pelo Segurador,
tendo em conta o caso concreto da Pessoa
Segura que recorre aos servigos.

2. O Que Fica Garantido

2.1.

Ao abrigo da presente Condicdo Especial,
quando prevista nas Condi¢des Particulares,
o Segurador desenvolve, em caso de
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doenga grave da pessoa segura, as acgoes
necessarias a recolha de uma Segunda
Opinidao Médica por parte dos melhores
especialistas a nivel mundial, relativamente
ao diagnostico da patologia e respetivos
tratamentos adequados;

Para o efeito, o Administrador ou a

Segurador coordena a recolha da
informagdo, solicitando, se tal for
necessario, a realizagdo de novos

exames médicos, anadlise clinicas e/ou
radiografias e procede ao envio da
mesma para o médico especialista que
considere mais apropriado tendo em
conta a patologia da Pessoa Segura. Na
posse de toda a informagao, a emissao
da Segunda Opiniao Médica efetuar-se-a
no prazo maximo de 30 dias uteis.

Em complemento a obtengdo da Segunda
Opiniao Médica, o Segurador, quando a
Pessoa Segura tome a iniciativa de realizar
tratamentos médicos no  estrangeiro,
assegura a prestacdo dos seguintes
Servicos:

a) Selecao e fornecimento de referéncias a
Pessoa Segura sobre os médicos
especialistas e hospitais estrangeiros
selecionados pelo Administrador ou pelo
Segurador a pedido da Pessoa Segura,
ou diretamente indicados por esta;

b) Obtencdo de orcamentos e custos
estimados com honorarios e
hospitalizagao relativos ao servico médico
a realizar no estrangeiro;

¢c) Marcagado de consultas médicas com os
especialistas selecionados no estrangeiro
pelo Administrador ou pelo Segurador ou
com os indicados pela Pessoa Segura;

d) Marcagdo de reservas de transportes e
alojamentos no estrangeiro para a
Pessoa Segura e seus familiares, num
prazo maximo de 10 dias uteis;

e) Formalizagcdo dos tramites prévios
necessarios a admissdao da Pessoa
Segura no hospital,
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f) Apresentagdo e orientagdo da Pessoa
Segura no hospital onde sera internada e
coordenacdo do atendimento médico a
prestar;

g) Reviséo, controlo e analise das faturas
correspondentes aos tratamentos /
consultas efetuados;

h) Realizacdo de auditorias completas a
todas as faturas e despesas médicas
suportadas pela Pessoa Segura;

i) Negociagdo de descontos a favor da
Pessoa Segura junto dos médicos
especialistas e hospitais.

3. O Que Nao Fica Garantido

Sem prejuizo das exclusGes previstas nas
Condicdoes Gerais aplicaveis a esta cobertura,
ndo ficam garantidos ao abrigo da presente
Condigao Especial:

3.1. Quaisquer servigos solicitados ao
Administrador ou, ao Segurador quando
a Pessoa Segura nao sofra de doenga
grave nos termos acima definidos;

3.2. Servigos nao solicitados ao
Administrador ou ao Segurador;

3.3. Quaisquer despesas médicas com
honorarios, medicamentos elou

internamentos no estrangeiro;

3.4. Despesas de transporte e alojamento em
Portugal e no estrangeiro.

Servigco Médico Online

Condicoes Gerais e Especiais

Seguro Saude Sénior

efeito, se considerar fixado nas Condigdes
Particulares.

Assisténcia Médica

Este servigo visa disponibilizar a Pessoa Segura,
0 acesso a consultas por meio remoto (video), por
médicos especialistas em Medicina Geral e
Familiar, Pediatria e Consulta do Viajante.

O acesso a este servigo sera efetuado através da
Linha de Assisténcia a Clientes através da opgao
especifica para o efeito, que efetuara a avaliagao
do acesso ao mesmo.

O custo da consulta sera suportado pelo
Segurador e pela Pessoa Segura, cabendo a
esta pagar o valor da franquia que, para o
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Para efeitos da garantia deste risco, entende-
se por:

Pessoa Segura — a pessoa ou pessoas nho
interesse das quais o contrato de seguro é
celebrado, e a favor de quem devem ser
prestadas as garantias contratadas, de acordo
com a presente Apdlice. Apenas é elegivel como
Pessoa Segura nesta Apdlice, quem tiver
domicilio fixado em Portugal.

2. Ambito Territorial

As coberturas previstas nesta Apodlice sao
validas em Portugal, sem prejuizo definido
para cada garantia.

3. O Que Fica Garantido

Em caso de Sinistro, coberto por quaisquer das
coberturas da Apdlice quando contratadas,
ocorrido no Domicilio Seguro, o Servico de
Assisténcia prestara, até aos Limites de Capital da
Apdlice, as seguintes garantias:

3.1. Envio de médico ao Domicilio Sequro

a) O Servigo de Assisténcia garante o envio
ao Domicilio Seguro de um médico de
clinica geral, para consulta e eventual
aconselhamento quanto a orientagao a
seqguir.

b) A deslocagédo por ocorréncia é por conta
do Servigo de Assisténcia, tendo as
consultas um copagamento, fixado nas
Condigdes particulares, que ficara a cargo
da Pessoa Segura. Todos os tratamentos
prescritos serdo por conta da Pessoa
Segura.

3.2. Aconselhamento médico

Mediante solicitagdo, a equipa de médicos do
Servico de Assisténcia presta orientagcdo médica,
por telefone, a Pessoa Segura, nas condigbes que
sejam compativeis com as regras da profissao.
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As respostas emitidas baseiam-se nos elementos
facultados pela Pessoa Segura, ndao sendo o

Servico de Assisténcia responsavel por
interpretagdes dessas respostas.
O apoio médico solicitado e prestado

telefonicamente implica, Unica e exclusivamente, a
responsabilidade prépria decorrente deste tipo de
intervencdo, dentro da conjuntura em que é
praticada.

Este aconselhamento médico ndo substitui o
recurso aos servicos de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta médica.

3.3. Convalescenca Domiciliaria

No seguimento de um Sinistro e mediante
solicitacdo da Pessoa Segura, o Servico de
Assisténcia organizara e suportara o envio de
profissionais qualificados ao seu Domicilio, para
ajuda na recuperagdo ou convalescenca do seu
estado de saude, até ao Limite de Capital fixado
na Apodlice, relativa aos seguintes servigos:

» Terapia da fala;

» Fisioterapia (desde que reunidas as
condigdes necessarias a pratica da mesma);

» Servico de enfermagem.

Estes servigcos deverao ser solicitados com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas e poderao ser solicitados entre as 09h00
e as 21h00, de segunda a sexta-feira.

3.4. Apoio Pessoal Domiciliario

Em caso de sinistro e mediante solicitagdo da
Pessoa Segura o Servico de Assisténcia,
organizara e suportara o envio de profissionais
qualificados, para apoio nas seguintes tarefas de
higiene e bem-estar pessoal e para as quais a
Pessoa Segura nao se encontre em situagcao
clinica considerada estavel para as efetuar:

> Levantar da cama;

» Higiene pessoal, banho, corte de unhas e
penteados simples;

» Ajuda com a comida;

» Mudancga de roupa pessoal e de cama,;
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» Pequenos passeios, ajuda com cadeira de
rodas, exercicios de mobilidade.

Este servico devera ser solicitado com a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas e podera ser solicitado entre as 09h00 e
as 21h00, de segunda a sexta-feira.

3.5. Transporte em ambuldncia ou taxi

O Servigo de Assisténcia organiza e suporta o
custo de transporte em ambuléncia ou taxi do
Domicilio Seguro até ao posto de primeiros
socorros ou de urgéncia mais proximo, num raio
de 30km.

4. O Que Nao Fica Garantido

Para além das exclus6es previstas nas
Condigdoes Gerais, ficam igualmente excluidos
0s encargos ou prestagoes relacionados com:

a) Os sinistros que tenham ocorrido em
data anterior a contratagcao da Apdlice,
ainda que as suas consequéncias se
tenham prolongado ou manifestado apods
essa data;

b) Os sinistros ocorridos fora do periodo de
vigéncia ou cobertura da Apdlice;

c) Os sinistros e suas consequéncias,
causados por acées ou omissoes
criminosas, dolosas ou com negligéncia
grosseira do Segurado;

d) Os sinistros e suas consequéncias
causados por suicidio ou tentativa de
suicidio, e lesdo contra si préprio
praticada pelo Segurado;

e) Os sinistros com origem em causas ja
existentes aquando do inicio da Apdlice;

f) Acbes ou omissdes praticados pela
Pessoa Segura, quando acuse o
consumo de produtos toxicos,
estupefacientes ou outras drogas fora de
prescricao médica, bem como quando lhe
for detetado um grau de alcoolemia no
sangue superior a 0,5 gramas por litro ou,
ainda, quando este se tenha recusado a
submeter-se aos testes de alcoolemia ou
detecao de estupefacientes;
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Os sinistros causados por cataclismos
da natureza, tais como, tremores de terra,
erupgoes vulcanicas, inundagoes,
maremotos, e quaisquer outros
fenébmenos analogos e ainda agao de
queda de raio;

Os sinistros derivados de
acontecimentos de guerra, declarada ou
ndo, hostilidade entre paises, sabotagem,
rebelidao, revolugao, atos de terrorismo,
tumultos, insurreicao, disturbios laborais,
greves, lockouts, atos de vandalismo,
execugao de lei marcial e usurpacao de
poder civil ou militar e demais
perturbacbes da ordem publica e
fenébmenos analogos;

Os sinistros causados por engenhos
explosivos ou incendiarios;

Os sinistros derivados, direta ou
indiretamente, da desintegrag¢ao ou fusao
do nucleo de atomos, aceleragdao de
particulas e radioatividade;

Sinistros e danos ndao comprovados pelo
Segurador;

Acoes de salvamento, assisténcia médica
primaria e primeiro transporte
medicalizado, sempre que existam e
possam ser acionados meios publicos
para o efeito;

m) As despesas relativas a terapias e

tratamentos continuados.

5. Procedimentos em caso de sinistro

5.1.

Em caso de Sinistro, e sem prejuizo das
obrigagdes especificamente previstas nas
Condigcbes Especiais aplicaveis, é condigao
indispensavel para o funcionamento das
garantias deste contrato que o Tomador do
Seguro ou a Pessoa Segura:

a) Contactem imediatamente o Servigo de

Assisténcia, caraterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informacodes
necessarias para a execug¢ao da garantia
em causa, explicitando as circunstancias
do Sinistro, as eventuais causas e
respetivas consequéncias;
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b) Sigam as instrucdes do Servico de
Assisténcia e tomem as medidas
necessarias e possiveis para impedir o
agravamento das consequéncias do
Sinistro;

c) Obtenha o acordo do Servigo de
Assisténcia antes de assumirem qualquer
custo ou despesa;

d) Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos
de informagao e documentagao formulados
pelo Servico de Assisténcia/Segurador,
remetendo-lhe prontamente todos os
elementos necessarios ao andamento do
processo;

e) Recolham e facultem ao Servico de
Assisténcia os elementos relevantes para a
efetivacdo da  responsabilidade de
terceiros, quando for o caso.

5.2. O incumprimento dos deveres fixados
nos numeros anteriores dara lugar a
redugcdo da prestacdo do Servico de
Assisténcia atendendo ao dano que o
incumprimento dos deveres fixados no
presente artigo lhe cause.

5.3.0 incumprimento ou cumprimento
defeituoso dos deveres enunciados nos
numeros anteriores com dolo e que
tenham determinado um dano ou prejuizo
ao Servigo de Assisténcia, dara lugar a
perda de cobertura.

5.4. Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus
da prova da veracidade do Sinistro
participado, podendo o Servico de
Assisténcia / Segurador exigir-lhe todos
os meios de prova adequados e que
estejam ao seu alcance.

Impossibilidade material

6.1. Nao ficam garantidos por esta Apodlice os
custos ou o reembolso de despesas
incorridos pelo Segurado, com
prestacoes de assisténcia que nao
tenham sido previamente solicitadas ao
Servigco de Assisténcia, ou que tenham
sido executadas sem o seu acordo
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prévio, salvo em casos de forgca maior ou
impossibilidade material demonstrada.

6.2. Se nao for possivel ao Servico de
Assisténcia organizar as prestagoes
devidas no ambito territorial definido, o
Servigco de Assisténcia reembolsara a
Pessoa Segura das despesas que esta
tenha efetuado, dentro dos limites
definidos por esta Apdlice e das

garantias que forem aplicaveis.

6.3. O processamento de qualquer reembolso
pelo Servico de Assisténcia esta
condicionado a apresentagdo pela
Pessoa Segura da documentagao original
comprovativa das despesas efetuadas.

7. Equipa médica do segurador

7.1. No ambito da regularizacdao de Sinistros
ao abrigo de coberturas que impliquem
prestacbes de assisténcia médica,
cuidados de saude, transporte de
sinistrados, as decisdbes do Servigco de
Assisténcia terao sempre em
consideragdo, a opinido da respetiva
equipa médica, que prevalecera sobre
quaisquer outras, na escolha dos
procedimentos a seguir e selegdo dos
meios de transporte.

7.2. Sob pena de exclusdo da coberturas da
Apolice ou impossibilidade do Servigo de
Assisténcia regularizar os Sinistros
participados, a Pessoa Segura devera
autorizar e assegurar a equipa médica do
Servigo de Assisténcia a disponibilidade

e acesso a respetiva informacao clinica.

7.3. A Pessoa Segura consente de forma
expressa no tratamento dos seus dados
de saude para efeitos de gestio das
garantias do presente seguro.

8. Salvamento e perda de cobertura

8.1. Em caso de Sinistro, o Tomador do
Seguro ou Pessoa Segura devem
empregar os meios ao seu alcance para
prevenir ou limitar os danos.

8.2. O incumprimento do dever fixado no
numero anterior, dara lugar a redugao da
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prestacio do Servico de Assisténcia
atendendo ao dano que o incumprimento
do dever fixado no presente artigo lhe
cause.

8.3. O Tomador do Seguro ou Pessoa Segura
perdem direito as prestacées do presente
contrato se:

a) Agravarem, voluntaria ou
intencionalmente, as consequéncias do
sinistro;

b) Usarem de fraude, simulagédo ou

quaisquer outros meios dolosos, bem
como de documentos falsos para
justificarem a participacao do Sinistro.

9. Caducidade

As garantias de assisténcia previstas no
nimero 3, cessam os seus efeitos por
caducidade nos seguintes casos:
a) Alteracio do Domicilio da Pessoa
Segura para fora de Portugal;
b) A Pessoa Segura inicie o trabalho
regular no estrangeiro;
c) Auséncia de Portugal da Pessoa Segura
superior a 60 dias consecutivos.

Rede de Bem-Estar

1. O Que fica Garantido

O Segurador garante o acesso a bens e servicos,
nomeadamente Psicologia, Nutricdo, Osteopatia,
Homeopatia, Quiropratica, Acupunctura, Shiatsu,
Estética, Genética, Termalismo, Talassoterapia,
Spas, Health Clubs, Cursos de Preparagao para o
Parto, Podologia, Terapia da fala, Criopreservagéo
de Células Estaminais, Parafarmacias, Higiene
Oral e Oticas, fornecidos por um conjunto de
prestadores, a pre¢os convencionados.

Os prestadores que integram esta rede, bem
como os descontos por estes praticados podem
ser consultados através da linha de assisténcia a
clientes, ou através do site www.advancecare.pt.

2. O Que Nao Fica Garantido
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O segurador nao garante a concessdao dos
descontos referidos no numero anterior,
quando os respetivos fornecedores nao
integrem a Rede de Prestadores gerida pelo
Administrador.

Subsidio Diario Internamento

1. O Que Fica Garantido

O Segurador garante, durante o periodo de
Internamento Hospitalar da Pessoa Segura, o
pagamento de um subsidio diario, nos termos e de
acordo com os limites fixados nas Condigoes
Particulares da Apdlice.

2. O Que Nao Fica Garantido
O Subsidio Diario ficara excluido:

a) Quando o Internamento Hospitalar for
devido a ocorréncia de Parto;

b) Quando o Internamento a que a
Pessoa Segura for sujeita ndo estiver
abrangido pelas condicoes do
contrato;

c) Quando o Internamento ocorra nos
primeiros trés meses apoés a adesao da
Pessoa Segura ou da contratagao
desta Condicao Especial.

5991 — agosto 2022

Condicoes Gerais e Especiais

Seguro Saude Sénior

Mudum - Companhia de Seguros, S.A.
www.mudum-seguros.pt - Tel.:(+351) 213 167 100 (Chamada para rede fixa nacional)
Sede: Avenida Miguel Bombarda n? 4, piso 9 — 1049-079 Lisboa PORTUGAL - Capital Social € 15.000.000 (quinze milhdes de euros)
N.2 503 718 092 de pessoa coletiva e de matricula na C.R.C. de Lisboa

Pag. 23


http://www.mudum-seguros.pt/

