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Servigo de Mudanc¢a de Conta
Perguntas Frequentes

P: Onde posso obter mais informacgao relativa ao servigco de mudancga de conta?

R: Pode obter mais informagdes sobre o servigo de mudanga de conta junto de qualquer balcéo dos
bancos aderentes ou nos respectivos sitios na Internet, bem como no sitio na Internet pertencente ao
Banco de Portugal (www.bportugal.pt).

P: Qual a duragdo aproximada do processo de transferéncia de servicos de pagamento
associados a uma conta de depdsito a ordem?

R: 13 dias uteis. Apos este prazo poderdo ainda existir acdes em curso da responsabilidade das
Entidades Credoras/ Ordenantes de Transferéncias (se aplicavel).

P: Todos os bancos oferecem ao cliente a possibilidade de usufruir do servigco de mudanc¢a de
conta?

R: Todos os bancos que tenham aderido aos Principios Comuns para o servigo de mudanga de conta
oferecem esta possibilidade. Podera haver bancos que oferecam opc¢des adicionais relacionadas com a
mobilidade de servigos bancarios.

P: Quais os tipos de contas que podem beneficiar do servigo de mudanca de conta?

R: O servico de mudanga de conta é de ambito nacional e esta exclusivamente vocacionada para
contas de depdésitos a ordem detidas por particulares e microempresas.

P: O servigco de mudanga de conta implica necessariamente a abertura de uma nova conta de
depésitos a ordem?

R: O servigco de mudanga de conta apenas implicara a abertura de uma nova conta de depoésitos a
ordem se ainda n&o tiver uma conta aberta junto do banco para o qual pretende mover 0s servigos
bancarios. Caso pretenda, por exemplo, transferir os servicos de pagamento de uma conta de depésitos
a ordem que tenha aberta junto de um banco, para um outro, onde também ja possua uma conta, nao
necessitara de abrir uma nova conta de depdsitos a ordem.

P: Quanto me custa esse processo de transferéncia de servigos de pagamento?

R: O servico de mudanca de conta é gratuito podendo, todavia, serem cobradas comissdes por servigcos
apensos a mudanga de conta que, caso existam, serdo adequadas e proporcionais face aos custos
suportados e deverao ser-lhe comunicadas previamente ao processo de transferéncia de servigcos de
pagamento. Além disso, o seu Banco de Origem ndo cobrara comissdes pelo encerramento da conta
antiga.

P: O que acontece se o cliente tiver de pagar comissées devido a um erro ou atraso
desnecessario por parte dos bancos no ambito de um processo de transferéncia de servigos
bancarios?

R: Nenhum dos bancos envolvidos no servigo de mudan¢a de conta podera cobrar quaisquer
comissdes que tenham origem em erro ou atraso injustificado dos mesmos.

NOVO BANCO, S.A., com sede no Campus do novobanco, Avenida Doutor Mario Soares, Taguspark, Edificio 1, 2740-119 Porto Salvo, Portugal, com o nimero Unico 513 204 016 de pessoa coletiva e de registo na Conservatéria do Registo Comercial
de Lisboa, com o capital social de 2.245.000.000,00 euros - Swift Address - BESCPTPL
0801/1 - 10/2025 Péag. 1de 1



