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DIVIDENDO SOCIAL

Enquadramento

Com base na estratégia e nos 3 eixos que refletem a forma como enderecamos 0S N0SS0S temas e
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) materiais, identificados com a participacdo dos nossos
stakeholders, definimos o0 modelo de Dividendo Social para 2022 — 2024.

Sustentado em 3 programas e 15 indicadores onde assumimos 0 compromisso de prestarmos
trimestralmente contas do nosso desempenho ESG.

Acompanhe a nossa jornada nos proximos trés anos.

4 )
Fazer futuro | Fazer negocio de forma sustentavel

Pretendemos destacar-nos no apoio a jornada de sustentabilidade dos nossos clientes, colaboradores e
comunidade, acompanhando-os e servindo-os em todos os desafios climaticos, decorrentes da
transicao energética, e desafios sociais, que engobam o bem estar social e financeiro.

Queremos ser um banco de referéncia em Portugal na abordagem ao ESG e colocar o
Financiamento Sustentavel no topo da agenda , estabelecendo a ligacao entre as financas e as
necessidades especificas da economia em beneficio do planeta e da sociedade.
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Programa Ambiente

BASELINE 1° TRIMESTRE

INDICADOR PERIODICIDADE - \\ oD~ 5001+ 2092

Investimento Verde (€ milhdes) Trimestral 128,8 48,8

Flnan,mamento_ a §etores Trimestral 0.00 0.00

excluidos (€ milhdes)

Produtos de Investimento com :

0 0

caracteristicas ESG (%) Trimestral 7,0% >,0%
o Consumo de papel (ton) Trimestral 162,0 31,0
* Emissoes de CO, das Semestral 7 250,6 -

operacdes proprias (ton) ’

nossos edificios e balcdes, o que contribui para a

‘ Contratamos eletricidade verde em praticamente todo s os
diminuicdo das nossas emissbes de CO

novobanco | DIVIDENDO SOCIAL Marco 2022 | 3

* Valor anual
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Programa Bem-Estar Social e Financeiro

BASELINE

1° TRIMESTRE

SRUDE
DEQUALMADE

—Mﬁ ' - Programa de voluntariado dos

INDICADOR PERIODICIDADE | —\ o0 5 5001 2092
Bem-estar social para Trimestral 31,0% 8,2%
colaboradores (%)

. : o
Riscos Psmossomals, A) Anual 47.0% )
colaboradores Saudaveis
Comprometimento dos
P Semestral* 57,0% 57,0%
colaboradores com o banco (%)
NPS dos clientes (pts) Trimestral -1,8 -1,8
colaboradores (horas) Trimestral 0 0
Cridmos um programa de voluntariado para reforcarmo sa
nossa resposta aos desafios sociais e ambientais,
envolvendo os nossos colaboradores com a dispensa d el
dia por ano para ac¢des em prol da comunidade.
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* Valor anual
** Questionario efeituado em fevereiro e outubro da cada ano.



DIVIDENDO SOCIAL

Programa Banca Responsavel

BASELINE

INDICADOR PERIODICIDADE DEZEMBRO 2021*
Mulheres €m cargos de Trimestral 27,5% 27,3%
lideranca sénior(%)
Plsparldade salarial — ajustada Trimestral 5 9% 6.0%
a funcéo
Parcerias com organizacdes
gue promovem o0 emprego de Anual* 1 1
pessoas com incapacidade
— “ Fornecedores com avaliacdo de . 0 0
4 mmLm.u: 5 Xenem 13 CLMATICA SUStentabiIidade TrlmeStraI 52’O Yo 41’4 Yo
| g © Formagao ESG para Trimestral 58 619 61 891
colaboradores (horas)

Oportunidades que nos permite atenuar a desigualdad e de

Temos uma Politica de nao Discriminacao e Igualdade de
. género e promover a equidade e a diversidade
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*valor anual
* gtualizado em dezembro de cada ano
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