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1.1 Principais Indicadores

| 2019 | 2020 | 2020 vs 2019
Indicadores Sociais
Colaboradores 4326 4 321 -0,1%
Formacao (horas) 200 545 194 925 -2,8%
Taxa de Rotatividade (%) 6,7 74 0,7 p.p.
Total de Mulheres (%) 52,5% 53,5% 1,0 p.p.
Mulheres em cargos de Direcdo (%) 34,7 38,2 3,5 p.p.
Mulheres com cargos de primeira linha (%) 31,3 31,3 -
Disparidade Salarial (%) 9,6 10,2 0,6%
Indicadores Ambientais
Produtos Estruturados ESG lancados no periodo (#) 12 9 -25,0%
Subscricdes de Produtos Estruturados ESG no periodo (#) 5339 5120 -5,2%
Subscri¢des de Produtos Estruturados ESG acumulado (#) 6735 11 855 76,0%
Clientes que subescreveram Produtos Estruturados ESG no periodo (#) 4 870 4911 0,8%
Clientes que subescreveram Produtos Estruturados ESG acumulado (#) 5973 9 540 59,7%
Total subscrito de Produtos Estruturados ESG no periodo (M€) 121 117 -3,3%
Total subscrito de Produtos Estruturados ESG acumulado (M€) 151 268 77,5%
Emissdes de CO2 proveniente consumo de eletricidade (ton) 5828 4241 -27.2%
Clientes Digitais ativos (# mil) 566 600 6,0%
Indicadores de Governo da Sociedade
Movimentos de contas analisados (# alertas) 11 457 11 422 -0,3%
Participagcdes as autoridades (#) 1035 843 -18,6%
Abertura de contas investigadas (#) 3705 3101 -16,3%
Insercdes de participagao investigadas 1138 901 -20,8%
Abertura de contas recusadas apos investigacao 63 93 47,6%
Indicadores Econémicos: Comunidade e Sociedade
Poupanca programada (# clientes) 277 495 225935 - 18,6%
Poupanca programada (M€) 1090 1039 -4.7%
Conta servicos minimos bancarios (#) 8 491 9740 14,7%
N¢ de fornecedores com scoring de sustentabilidade 496 569 14,7%
Clientes Muito Satisfeitos e Satisfeitos com o atendimento Retalho (%) 97,0 96,3 -0,7 p.p.
Clientes Muito Satisfeitos e Satisfeitos com o atendimento Médias Empresas (%) 99,3 98,1 -1,2 p.p.
Donativos (M€) 0,58 0,50 -13,8%
Valor econémico direto gerado (M€) 841 812 -34%
Valor econdmico distribuido (M€) 412 381 -7.5%
Valor econdmico acumulado (M€) 429 431 0,5%
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1.2 Principais

Destaques

23| NB ECO ZERO CARBONO

NOVO BANCO langa novo deposito
estruturado - NB ECO Zero, com
remuneracdo indexada ao desempenho das
acdes de empresas que apresentam
compromissos claros de reducdo das
emissdes de carbono.

JAN

4| RESPOSTA GLOBAL A COVID-19

NOVO BANCO junta-se a iniciativa
"Resposta global a Covid-19", através da
qual Portugal ird contribuir com 10 milhdes
de euros que se destinam a acelerar o
desenvolvimento, a producdo e o acesso
equitativo a vacinas, diagnosticos e
tratamentos da Covid-19.

6 | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

NOVO BANCO publica Relatorio de
Sustentabilidade 2019.

25| NOVO BANCO

NOVO BANCO langa medidas de apoio as
familias e empresas no ambito da Covid-19.

MAR

® 8| NOVO BANCO

NOVO BANCO partilha informagéo
especializada e técnica (GPS) com os seus
clientes e sociedade em geral, que podem
servir de suporte a tomada de decisées no
contexto e na preparagdo do pos-Covid.

® 11| NOVO BANCO

NOVO BANCO publica pagina no site com
conselhos e medidas destinadas a clientes,
colaboradores e sociedade no ambito da
Covid-19.

» 19| NOVO BANCO SUMMIT do

AGROALIMENTAR

Em parceria com a SIC Noticias e o Jornal
Expresso, o NB organiza um summit
referente ao setor agroalimentar, o primeiro
em formato webinar.

P 26| NOVO BANCO CULTURA

NOVO BANCO cede cinco obras de pintura
portuguesa de Graga Morais, Manuel Amado
e Luis Noronha da Costa ao Museu da Lousa.

MAI

>

FEV

® 7| NOVO BANCO CULTURA

NOVO BANCO disponibiliza roteiro no site
NOVO BANCO CULTURA, com varias
regides e respetivos museus do pais, onde
podem ser visitadas as obras da sua colecao
de pintura.

? 11| NOVO BANCO CULTURA

NOVO BANCO cede seis obras de pintura
do pintor alemdo GUnther Forg a Galeria de
Arte de Ourique.

? 12| NOVO BANCO SUMMIT DO
ALENTEJO

Em parceria com a SIC Noticias e o Jornal
Expresso, NOVO BANCO realizou um
summit regional, onde destacou
empresarios, negocios, e outras entidades
relevantes da regido.

¢ 23| NBESG MELHOR SAUDE

NOVO BANCO langa novo deposito
estruturado - NB ESG, com remuneracdo
indexada ao desempenho das acdes de
empresas que integram o indice STOXX®
Global ESG Impact, destacando-se pelo
cumprimento dos critérios ambientais,
sociais e de governacgdo interna.
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11| SOS CORONA ViRUS

NOVO BANCO junta-se a Associagdo
Empresarial de Portugal na Campanha
SOS-Coronavirus.

20 | NB ESG INOVAGAO
BIOFARMACEUTICA e NB ESG MAIS
SAUDE

NB langa dois novos depositos estrutura-
dos, com remuneragao indexada ao
desempenho das acdes de empresas que
dedicam a sua atividade a investigacdo e
desenvolvimento do setor farmacéutico e
da biotecnologia e integram o STOXX®
Global ESG Impact.

20 | "AMIGOS SAO PARA AS
OCASIGES"

NOVO BANCO junta-se a AMI na
campanha "Amigos sdo para as ocasides”,
para fazer chegar aos seus beneficiarios
mais vulneraveis, que se encontram sos
em casa, bens alimentares e de saude.

28 | CAMPANHA INSTITUCIONAL

NOVO BANCO langa uma campanha de
posicionamento da sua marca em
contexto Covid-19, onde evidencia os
eixos estratégicos de ser essencial,
conveniente, proximo e inconformado.

JUN

» 9| NOVO BANCO SUMMIT DO

TURISMO

Em parceria com a SIC Noticias e o Jornal
Expresso, o NB organiza um summit
referente ao setor do turismo, em formato
webinar.

25| NOVO BANCO CULTURA

Colecdo de Fotografia do NOVO BANCO
em destaque internacional com a
integracdo no grupo de estudo da
Associagao Internacional de Cole¢des
Corporativas.

NOVO BANCO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020



1.0 SUSTENTABILIDADE ‘ 2.0 CLIENTES ‘ 3.0 COLABORADORES | 4.0 NEGOCIO SUSTENTAVEL | 5.0 CONDUTA RESPONSAVEL | 6.0 DESEMPENHO | 7.0 ESTE RELATORIO

» 10 | NB ESG MAIS NUTRIGAO

NOVO BANCO lanca novo depdsito
estruturado - NB ESG Mais Nutricdo, com
remuneracdo indexada ao desempenho das
acdes de empresas que integram o indice
MSCI World ESG Leaders Index, destacan-
do-se pelo cumprimento dos critérios
ambientais, sociais e de governacao interna,
presentes nos requisitos globais de
investimento sustentavel.

» 13| NOVO BANCO CULTURA
NOVO BANCO cede aos Museus de Viana do
Castelo as obras de Frederico Ayres.

P 14| NOVO BANCO CULTURA

NOVO BANCO cede ao Museu Municipal de
Mirandela conjunto de obras de Nikias
Skapinakis, Maluda e Noronha da Costa.

JUL

o——

17 | NOVO BANCO SUMMIT DA
INDUSTRIA

Em parceria com a SIC Noticias e o Jornal
Expresso, realiza mais um summit setorial
em formato webinar, destinado ao setor da
industria.

26 | NOVO MODELO DE DISTRIBUIGAO

NOVO BANCO inaugura primeiro balcdo do
Novo Modelo de Distribuicdo, com critérios
socCiais e ambientais.

15 | NB MAIS ELETRICO

NOVO BANCO lanca novo deposito
estruturado Infraestruturas, indexado ao
desempenho das agdes de empresas do
setor dos veiculos elétricos e que integram
o indice STOXX® Global ESG Impact,
destacando-se pelo cumprimento dos
critérios ambientais, sociais e de
governagao interna, presentes nos
requisitos globais de investimento
sustentavel.

SET

9 | NOVO BANCO Digital

NOVO BANCO langa a primeira app de uma
nova geracao de aplicacdes mais inteligentes
e personalizadas, revolucionando a forma
como os clientes se relacionam com o Banco
no seu dia a dia.

NOV

AGO

» 3| NBnetwork +

NOVO BANCO premiado “Best Integrated
Corporate Banking Site in Western
Europe”.

p 10 | TALENTO ATRAI TALENTO

NOVO BANCO da inicio as candidaturas
da 32 edicdo do programa de estagios
destinado a jovens recém-licenciados,
com duragao de 6 meses ou 1 ano.
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1| NOVO BANCO CULTURA <

Inauguragao da exposicao "REFLEX:
Exposicdo Mundo com Futuro”, subjacente
ao tema da sustentabilidade, uma iniciativa
da Cais do qual o Banco € mecenas.

3| NOVO BANCO MECENATO
EDUCACIONAL

Cerimonia de encerramento da 382 edigéo
das Olimpiadas Portuguesas de Matematica. ¢
22| NOVO BANCO

NOVO BANCO nomeia Andrés Baltar como
novo membro da Comissdo Executiva e
aprova 0rgaos sociais. <

23| NOVO BANCO CULTURA

Colecdo de Fotografia do NOVO BANCO
expde obras de Vik Muniz na Universidade
NOVA SBE.

26 | CAMPANHA INSTITUCIONAL

NOVO BANCO lanca nova campanha que
enaltece a capacidade produtiva do pais,
com o conceito Portugal que faz.

31| Modelo Dividendo Social L

Conclusdo da 12 edigdo do modelo
Dividendo Social, ultrapassando o objetivo
definido em 2017.

DEZ

3| NBnetwork +

NOVO BANCO distinguido com o prémio
“Best Banking Project” na edigdo deste ano dos
Portugal Digital Awards.

10 | NOVO BANCO CULTURA

NOVO BANCO cede ao Museu de Municipal de
Olhdo dois quadros de Thomas Buttersworth

10 | NOVO BANCO CULTURA

Colegao de Fotografia do NOVO BANCO
inaugura a exposicao “Territorio Solar” patente
no Museu de Faro.

10 | NOVO BANCO

NOVO BANCO distinguido com o prémio EIPM
(The European Institute Of Purchasing
Management), na categoria Master of Business
Continuity.

15| DEPOSITO ESTRUTURADO NB ESG
INFRAESTRUTURAS

NOVO BANCO lanca novo depdsito
estruturado, indexado ao desempenho das
acdes de 3 empresas que integram o indice
STOXX® Global ESG Impact, que se destacam
nos requisitos globais de investimento
sustentavel.

18 | NOVO BANCO CULTURA

NOVO BANCO cede ao Museu Municipal de
Barrancos um conjunto de obras de Julio
Resende, Manuel Amado, Francisco Relogio,
Roberto Chichorro e Noronha da Costa.
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1.3 Parcerias

Signatario

. BCSD Membro

Membro

Associado

Associado

Associado

Associado

-~ 0s2 wiat-—Ml Subscritor

CARTA DE

COMPROMES Subscritor
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Iniciativa na area da cidadania empresarial, que teve a sua origem, no ano 2000,
numa proposta do entdo Secretario-geral da ONU, Kofi Annan. Assenta em dez
Principios fundamentais, sobre as areas dos direitos humanos, praticas laborais,
protecao ambiental e anticorrupgao e visa promover o compromisso publico e
voluntario das empresas em cumpri-los.

Associagdo sem fins lucrativos que agrega e representa mais de 90 empresas de
referéncia em Portugal, que se comprometem ativamente com a transigao para a
sustentabilidade.

Férum Organizacdes para a Igualdade, criado em 2013, € composto por 69
organizacdes, que assumem o compromisso de reforcar e evidenciar a sua
cultura organizacional de responsabilidade social incorporando, nas suas
estratégias e nos seus modelos de gestao, os principios da igualdade entre
mulheres e homens no trabalho e no emprego.

Principal entidade que representa o setor bancario portugués, tendo sido criada
em 1984 para fortalecer o sistema financeiro e contribuir para o desenvolvimento
de um setor bancario mais solido.

Associacdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimonios, que
representa os interesses da Gestao de Fundos de Investimento Mobiliario, da
Gestao de Fundos de Investimento Imobiliario, da Gestdo de Fundos de Pensdes
e da Gestdo de Patrimonios, permitindo uma defesa mais eficiente destas
atividades.

Associacao Portuguesa de Qualidade é uma organizagao sem fins lucrativos,
fundada em 1969 que tem como propodsito a promogdo e divulgacao de
conhecimentos tedricos e praticas no dominio da Qualidade e Exceléncia em
Portugal.

indice Nacional de Satisfagcdo do Cliente ¢ um sistema de medicéo da qualidade
dos bens e servicos disponiveis no mercado nacional, por via da satisfagdo do
cliente.

Documento apresentado pela United Nations Global Compact, que tem
como principal objetivo alcancar a transicao para uma economia de baixo
carbono e evitar o sobreaquecimento da atmosfera.

Carta Compromisso pelo Financiamento Sustentavel em Portugal, que tem
como objetivo contribuir para a promocado de praticas de investimento
sustentavel.
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1.4 Abordagem a sustentabilidade

O NOVO BANCO orienta a sua atuagao por principios de sustentabilidade e com o firme propdsito de contribuir

positivamente para todo o ecossistema em que se insere. Com o objetivo de gerir o seu negocio de forma justa

e responsavel, o Banco tem vindo a implementar uma cultura de continua monitorizacdo do seu impacto na
comunidade, de formacao e sensibilizagcdo dos colaboradores, parceiros e clientes, mantendo-se fiel aos principios e
politicas que norteiam a sua atuacao.

Os critérios de ética empresarial, responsabilidade social e ambiental encontram-se a integrados no modelo de gestdo
do NOVO BANCO. Com a sua inclusdo, o Banco assume que o seu negocio € gerido em prol da criacao de valor
para clientes, colaboradores, acionista(s), meio ambiente e respetiva comunidade na qual exerce a sua atividade. O
modelo de gestdo do NOVO BANCO visa assim garantir o desenvolvimento sustentavel tanto a nivel do seu ramo de
atividade, bem como ao nivel da dimensao que relaciona a sustentabilidade e a comunidade, mais precisamente a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

Para este fim, em 2020, e com o intuito de robustecer o seu modelo de governacdo no que se refere a sustentabilidade,
o NOVO BANCO deu inicio a constituicdo de um grupo de trabalho multidisciplinar que com base na auscultagao,
efetuada aos diversos stakeholders, ira iniciar a revisdo da sua estratégia de sustentabilidade, de forma integrada no seu
plano de negdcio e objetivos econdmicos e financeiros. Este grupo de trabalho devera auxiliar e reforcar o governo
e a gestdo do Banco no desempenho das suas atividades conciliando as questdes de desenvolvimento econdmico
com as de responsabilidade social, ambiental e ético, tendo como objetivo garantir o alinhamento da estratégia de
sustentabilidade pelas diferentes operacdes do Banco.

Para implementar, em 2020, a sua estratégia de sustentabilidade foram realizados diversos estudos e andlises de
tendéncias para validar a materialidade dos temas a serem considerados. Face aos condicionalismos ocorridos no
ambito da pandemia e com base na sua primeira matriz de materialidade, publicada em 2020, o Banco optou por
assumir de imediato uma atuacdo mais proativa na dimensao social, com base nos seguintes temas da sua matriz:

» Seguranca de patrimonio financeiro, seguranca fisica e digital do cliente
» Inclusdo financeira de pessoas e empresas

» Saude e seguranca no trabalho e conciliagdo entre a vida pessoal e profissional dos colaboradores

Matriz de Materialidade

¢ Satisfacdo do cliente e qualidade de servigo

e Seguranga do patrimonio financeiro,
seguranga fisica e digital do cliente e Financiamento com critérios sustentaveis

Stakeholders

Temas materiais

e Saude, seguranca no trabalho e conciliagdo
entre vida pessoal e profissional

® Produtos com vertente social e ambiental

e Inclusdo financeira de e Etica empresarial e nas relacées
pessoas e empresas com as partes interessadas

o Ecoeficiéncia nos balcdes, edificios e operacdes do Banco
o Gestdo de riscos sociais e ambientais na carteira de crédito ® Reputacao do Banco

e Reciclagem e economia circular o Selecio de fornecedores com

§ o Estratégia para as alteragdes climaticas critérios ambientais, sociais e éticos
c
g e Parcerias com IPSS e ONG's o Investimento na comunidade
o
g— e Direitos Humanos o Estratégia e resultados
= o Atracdo e desenvolvimento de talento
® e Diversidade ¢ Digitalizacdo
g e igualdade de género e omnicanalidade
'_
Temas importantes Temas materiais

Orgéos de Gestdo
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Ndo obstante os compromissos assumidos em 2019, dos quais se destacaram os compromissos ambientais, em 2020
a vertente social assumiu um papel preponderante, na atuacao ESG (Governance, Social, Environment) do Banco. Com
o forte intuito de responder rapida e prontamente as questdes decorrentes da pandemia, o NOVO BANCO centrou a
sua atuacdo em prol da comunidade tentando responder e conceder o seu melhor contributo aos seus clientes par-
ticulares e empresas, aos seus colaboradores e a sociedade em geral, com o objetivo de atenuar o contexto adverso.

O NOVO BANCO esta consciente do desafio que o financiamento sustentavel apresenta ao setor financeiro resultante
da classificagao e reorientacdo dos recursos financeiros privados para investimentos mais sustentaveis, pelo que assume
o compromisso de efetuar uma transicdo gradual do seu modelo de negodcio, para uma economia mais sustentavel de
acordo com o que se encontra estabelecido nas diretivas comunitarias decorrentes do Pacto Ecoldgico Europeu e do
compromisso assumido pela Unido Europeia no quadro do Acordo de Paris. O Banco, a semelhanga do verificado em
2020, na sua vertente social ird dar continuidade ao apoio aos seus clientes particulares e de empresas na transicao
para uma economia mais sustentavel e neutra em carbono. O novo enquadramento regulatorio de financiamento
sustentavel sera a oportunidade de o Banco adotar medidas efetivas para a mitigagdo das altera¢des e riscos climaticos
ja em curso e que possibilitem o combate as suas causas.

Para este fim, o banco manteve e ird continuar a prestar uma particular atencao ao relacionamento bidirecional com
os diversos stakeholders, através dos canais de comunicacdo existentes.

Canais de comunicacdo de stakeholders

Colaboradores Clientes Entidades reguladoras

e Solicitagdo de feedback presencial, via e Solicitacdo de feedback presencial, via ® Prestacdo de informacdo obrigatdria e
questionarios e reunides; online e telefonica; voluntaria;

e Intranet (Somos NOVO BANCO, NBweb e e Sistema formal para apresentagéo de e Solicitagdo de feedback via telefone, online
Portal de Recursos Humanos); reclamacdes; e presencial;

e Mailboxes tematicas (incluindo CEO Office e Rede de Balcdes, Centros de Empresas e e Equipa de Investor Relations;
e "Pergunte ao presidente”); Dire¢cdes Regionais; « Reunides regulares com investidores:

e Gestor DCH de colaboradores no activo e e Redes sociais (NOVO BANCQ Cultyra, o Apresentacdo trimestral de resultados;
na reforma; Facebook NOVO BANCO e Linkedin);

e Site de investidores.

Human Resources Business Partner; e Eventos, ex. NOVO BANCO Summit.

Visitas de lideranca executiva a rede
comercial;

Linha Whistleblower;
Workshops e Palestras;

Encontro anual e outras reunides
tematicas, workshops, sessdes de
esclarecimentos e webinars;

Comissdo de Trabalhadores, Secretariado

Sindical e Procedimento de informacao e
Consulta. ro—_- @ ___________
A
_________ - - -
Media Comunidade

® Prestacdo de informacdo presencial, por Dialogo presencial telefénico e online
telefone e online; continuo com Associagdes, IPSS, ONG's
sociais e ambientais;

e Conferéncias de Imprensa;

« Fornecedores e Apresentacio trimestral de resultados; e |niciativas de Responsabilidade Social
' Empresarial;
Contactos estabelecidos através de um site ® Partilha de conhecimento especializado p . N o
especifico (Portal de Fornecedores Grupo através de redes sociais e media (radio, * Participacdo em conferéncias;
NOVO BANCO), articulando-se a troca de jornais, televisdes). ¢ Redes sociais (NOVO BANCO Cultura,
informacao via e-mail, telefone e presencial. Facebook NOVO BANCO e Linkedin).
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Os Nossos
Clientes

2.0




O NOVO BANCO define a sua estratégia de negocio em funcao das necessidades e preferéncias especificas dos
clientes, com o objetivo de disponibilizar uma oferta de produtos e servicos com valor e adequada a cada um dos
segmentos, apoiada por uma rede comercial e pelos diversos canais de negocio disponiveis para o cliente. Neste ano
extremamente desafiante, devido aos condicionalismos e limitagcdes decorrentes da pandemia da Covid-19, o NOVO
BANCO procurou proteger a sua comunidade de clientes, mantendo os balcdes abertos (com as devidas regras de
protecdo), e promovendo varias iniciativas, nomeadamente, o apoio financeiro através das linhas de crédito e das
moratorias, a dinamizagcdo dos canais remotos, a criacao de formas mais flexiveis de formalizacao dos produtos, a
utilizagdo segura dos canais digitais, o NOVO BANCO posicionou-se desde o primeiro momento como parceiro
estratégico dos seus clientes.

Para mais informacdes consultar o capitulo 1.1.1 - Modelo de Negodcio, no Relatorio de Gestao.

2.1 Escutar os clientes

Com o intuito de oferecer a melhor experiéncia aos seus clientes, o Banco procura reunir o maximo de infor-
macao sobre o que querem, quando, onde e de que forma. O conhecimento das suas expetativas ao longo
do seu ciclo de vida permite identificar as oportunidades de melhoria, baseadas num robusto modelo de
monitorizagao da experiéncia do cliente assente em varios pilares de atuacao.

Modelo
de Monitorizacdo

CANAIS INDICADOR
DIGITAIS DE QUALIDADE

da Experiéncia
do Cliente
ATENDIMENTO ESTUDOS
EXTERNOS
MOMENTOS ESTUDOS
DA VERDADE . AD HOC

CLIENTE
MISTERIO

Monitorizagao da experiéncia dos clientes com o atendimento prestado em todas as estruturas
comerciais do Banco, através de um questionario que visa aferir a sua satisfacdo com diversas
dimensdes do atendimento, bem como outros indicadores globais.

(e ITEIT. EY. [
do atendimento

Monitorizagao continua da experiéncia dos clientes imediatamente apds os principais momentos
da sua relagdo com o Banco, com o objetivo de identificar melhorias que permitam
corresponder as suas expectativas e necessidades.

Momentos
da Verdade

Estudo da satisfacdo dos clientes nas diversas dimensées dos canais digitais (funcionalidades
disponiveis, facilidade de utilizagdo, seguranga, atratividade visual) e comparagdo com a
concorréncia.

(o1, E-11
digitais
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Desenvolvimento de um programa customizado de Cliente Mistério que tem como objetivos
prioritarios avaliar o cumprimento dos principios de qualidade definidos pelo Banco, identificar
eventuais fragilidades no atendimento e necessidades de formacéo.

Cliente
Mistério

Indicador Desenvolvimento de um indicador de Qualidade das areas comerciais que reflete a qualidade do
de Qualidade atendimento e outros elementos que impactam a experiéncia do cliente.

Estudos Realizagdo de estudos especificos e pontuais utilizando diferentes metodologias, em fungao dos
Ad hoc temas criticos do momento.

Acompanhamento de estudos de mercado externos de referéncia tal como o ECSI (desenvolvido
pela APQ e NOVA IMS), o BASEF Banca (desenvolvido pela Marktest) e o Barémetro Servigos
Financeiros (desenvolvido pela do DATA E).

Estudos
Externos

Ainformacao resultante deste modelo de monitorizagao € partilhada com as estruturas comerciais do Banco e com as
areas centrais permitindo desencadear um conjunto de a¢cdes que tém como objetivo melhorar a experiéncia deste
grupo de stakeholders com o Banco nas suas varias vertentes.

De modo a corrigir os motivos de insatisfacao transmitidos pelos clientes no ambito dos inquéritos de satisfacao, existe
O programa Restart que, através de uma lead rececionada no seu posto de trabalho permite a rede comercial aferir os
motivos da insatisfacao mitigando os mesmos sempre que possivel.

A gestdo de reclamacdes tem igualmente impacto significativo na relagdo dos clientes com o Banco, sendo uma
oportunidade de recuperacao de um cliente insatisfeito. Para cada reclamacdo recebida, sdo analisados os motivos
das falhas que a origina, quantificados os prejuizos e implementadas medidas corretivas e preventivas de forma a evitar
a sua recorréncia.

Em 2020, por cada mil clientes ativos, o Banco recebeu 0,35 reclamacgdes vs 0,30 em 2019.

Os clientes podem efetuar reclamagdes através de varios canais, privilegiando-se a resolu¢do de problemas no pri-
meiro contacto com o cliente.

W A — ——
NB NET NB DIRETO BALCOES CENTROS
L 707 247 365 I NOVO BANCO DE EMPRESAS

@ = e —
E-MAIL L/.— FORMULARIO AN CARTA

satisfacao@novobanco.pt ON LINE

O franco e continuo contacto com os clientes exige respostas rapidas e eficientes as observagdes e reclamacdes e
ajuda a desenvolver a confianga.

O Banco mantém a ambicao de ser recomendado como um Banco fidvel, simples, de resposta rapida e de facil acesso
fisico e digital, reforcando a confianca dos clientes e promovendo um negodcio sustentavel.
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2.2 Banca de Particulares (Retalho)

O Banco procura conhecer as necessidades dos seus clientes nas diferentes etapas das suas vidas, ouvindo
com atencdo o que tém para dizer através dos varios canais disponiveis, para continuar a desenvolver e a
implementar as propostas de ofertas e produtos que melhor se adequem as necessidades dos seus clientes

Em 2020 foram recolhidas cerca de 54 mil respostas aos questionarios de satisfacdo abrangendo os trés segmentos de

retalho: Particulares, 360° e Negocios.

Qualidade no atendimento - Retalho (%)

Retalho (Global)
Particulares Retalho
360

Negodcios

== N3o Satisfeitos

O indice de confianga®, em 2020, situa-se em 75%. A
satisfacao global encontra-se nos 75% de clientes
muito satisfeitos face aos 70% do ano antecedente. O
Net Promoter Score (indice que calcula a intengdo de
recomendacdo do Banco) é atualmente 25.

Em 2020, foi igualmente recolhida a opinidao de cerca
de 15,8 mil clientes relativamente a sua experiéncia com
0s principais momentos da verdade na sua relacdao com
o Banco, com destaque para os seguintes momentos:
crédito pessoal, crédito a habitacao e abertura de conta.

O Banco promove também um programa de Cliente
Mistério que cobre todas as estruturas comerciais de
Retalho. No entanto, em 2020 devido as restricbes
impostas no ambito do Covid-19 ndo foram realizadas
visitas de Cliente Mistério.

[1] Consultar notas metodologicas.
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= Satisfeitos = Muito Satisfeitos

Momentos da Verdade
- Clientes muito satisfeitos (%)

94%
88%

Crédito a
Habitagdo

Abertura de
conta

Crédito
Pessoal
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Foi realizado um inquérito, em abril, aos segmentos de
particulares e negocios, para avaliagdao de algumas das

As medidas tomadas adotadas pelo NB para
responder ao surto Covid-19 vao ao encontro

medidas que foram implementadas pelo Banco face a
pandemia da Covid-19.

das suas necessidades/expetativas? (%)

Para 88% dos clientes inquiridos as medidas implemen-
tadas pelo NOVO BANCO estavam de acordo ou acima
das expectativas. De destacar o nivel de satisfagdo com a
forma como o NOVO BANCO tem feito chegar a infor-
macgao acerca das medidas adotadas para responder ao
surto da Covid-19, onde 84% indicaram estar satisfeitos
ou muito satisfeitos.

Ao nivel da oferta, o NOVO BANCO desenvolveu um
conjunto alargado de iniciativas direcionadas a apoiar
0os seus clientes particulares e de negocios, através
da disponibilizagao das linhas de crédito de apoio a
empresas afetadas pela crise e participando na solugcao
global do setor financeiro para apoio as familias em
dificuldade financeira devido a pandemia (moratodrias
de Crédito Habitacdo e Crédito Pessoal), fomentando e

== Acima das expetativas
== De acordo com as expetativas
== Abaixo das expetativas

potenciando a relagao digital com o cliente. Adicionalmente, o Banco concedeu isencdes temporarias de comissdes
(por exemplo, transferéncias digitais e cash advance), disponibilizou cartdes de débito de modo gratuito e seguros com
coberturas especiais relacionadas com a Covid-19.

2.3 Banca de Empresas

Ao nivel do apoio as empresas o NOVO BANCO posicionou-se desde o primeiro momento como par-

ceiro estratégico através do apoio financeiro as pequenas e médias empresas (Linha de Crédito Capitalizar

2018-Covid-19, e das Linhas sectoriais de Apoio a Economia), também na resposta a pedidos de concessao
de moratdrias de crédito, e através da criagdo da Linha NB Empresas—Antecipacdo Fundos Lay-off (que permite ante-
cipar as verbas a receber do Instituto de Seguranca Social para as empresas em regime de Lay-off simplificado, para
pagamento de salarios). Foi também dado um forte enfoque na transformacgdo digital dos processos, apostando nas
ferramentas de relacdo e assinatura a distancia, de modo a continuar a responder as necessidades dos clientes de
forma rapida, mas enquadrada nas restricdes de distanciamento social impostas pelo contexto Covid-19.

Qualidade no Atendimento - Empresas (%)

6,0% 7,4% 86,6%

1,9% 9,3% 88,8%

— Satisfeitos

Grandes Empresas

Médias Empresas

= Nao Satisfeitos = Muito Satisfeitos

NOVO BANCO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

I 120



O Trade Finance ¢é igualmente um ramo de atividade no qual o Banco se destaca, disponibilizando uma vasta oferta
de produtos e aconselhamento especializado no apoio ao comércio internacional. Em 2020, o NOVO BANCO foi,
uma vez mais, eleito como o melhor Banco na area de Trade Finance, em Portugal, pela revista internacional "Global
Finance”, referente a atividade em 2019. Em junho de 2020, o NOVO BANCO foi igualmente eleito pela revista interna-
cional “Global Finance”, o melhor Banco na area de "Best Sub-custodian Bank 2020" em Portugal.

Criar uma proposta de valor para o segmento de Empresas que seja inovadora, competitiva e rentavel, de forma a
reforcar o NOVO BANCO como o banco de referéncia das empresas em Portugal, continua a ser uma das prioridades
do Banco, e a voz do cliente um contributo fundamental para atingir este objetivo.

Em 2020, na Banca de Empresas foram conseguidas cerca de 2,4 mil respostas aos questionarios de satisfagdo com
o atendimento. Os resultados mostram que 89% dos clientes Médias Empresas e 87% dos clientes Grandes Empresas
estao muito satisfeitos com o atendimento do Banco, o que revela a correspondéncia da atuacdo do Banco as neces-
sidades e expectativas dos seus clientes.

2.3.1 Médias Empresas

O indice de confianca, em 2020, situa-se nos 75%. A satisfacdo global mantém uma evolugdo positiva situando-se
0 peso de clientes muito satisfeitos, em 2020, nos 75% face aos 69% alcancados em 2019. O Net Promoter Score €
atualmente 24.

Ainda no segmento das Médias Empresas, o Banco avalia a experiéncia dos clientes apos a contratagdo de crédito,
partilhando-a posteriormente ndao s6 com as areas comerciais, como também com as areas de marketing, servindo
como suporte as inovagdes introduzidas e ao langcamento de novos produtos e servicos.

Nos meses de junho e julho foram efetuados inquéritos as empresas para a avaliagdo das medidas e solu¢des adotadas
pelo NOVO BANCO no ambito da Covid-19, face as necessidades e expetativas dos clientes, sendo que, 93% dos
clientes empresa indicaram que estas medidas estiveram de acordo ou acima das expectativas. De notar que, 71% dos
clientes estavam muito satisfeitos com o apoio prestado pelo NOVO BANCO neste periodo. Dos clientes inquiridos,
cerca de 37% recorreram a uma Linha de Crédito especifica, ou a uma moratdria ou a ambas, e destes, 89% estavam
muito satisfeitos com o acompanhamento do Banco durante o processo.

Qual a sua satisfacdo com o apoio prestado Qual a sua satisfacdo com cada um dos
pelo NOVO BANCO durante este periodo seguintes aspetos relativamente as Linhas
que estamos a viver? Covid-19 a que recorreu? (%)

Tempo que decorreu até a

71,3% comunicacao da aprovagao

Muito Satisfeitos

Tempo que decorreu até a
disponibilizagdo do montante

22,4%
Satisfeitos

Acompanhamento do Banco

6,3% ao longo de todo o processo

Insatisfeitos

Médias Empresas == |nsatisfeito = Satisfeito = Muito Satisfeito
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2.3.2 Grandes Empresas

No segmento das Grandes Empresas, os clientes respondem a um questionario anual bastante detalhado que tem
como objetivo avaliar os diversos itens que contribuem para a selecdo do NOVO BANCO como o seu Banco.

Em 2020, o indice de confianca destes clientes sofreu uma evolucdo positiva situando-se em 74% face aos 64% de
2019. A satisfacdo global é de 64% de clientes muito satisfeitos com o Banco. Adicionalmente, 67% dos clientes do
Banco estao muito satifeito com o atendimento e 87% dos clientes muito satisfeitos com o atendimento prestado pelo
gestor.

2.4 Novas experiéncias tecnoloégicas

A transformagao digital do NOVO BANCO € uma
das suas maiores prioridades, emergindo num

contexto ainda mais exigente, em termos de -
rapidez na resposta a novas necessidades e expetativas Em 2020 langamos a_ NB
dos clientes. Pretende-se uma organizacdo &gil e cen- smarter, a nova mobile app.

trada no cliente e nas suas necessidades.

A oferta digital € transversal aos diferentes segmentos do
Banco.

Para os clientes de retalno o NOVO BANCO oferece as solu¢cdes mobile NB smart app e NB smarter (a nova mobile app
langada no final de 2020), o servico de homebanking NBnet e a NB app tablet.

Para as empresas, o NOVO BANCO disponibiliza o servico de internet banking NBnetwork, este ano enriquecido com
o NBnetwork+, uma solucdo digital de gestdo financeira para empresas, pioneira em Portugal e que permite uma visao
agregada de todas as contas bancarias, iniciagdo de pagamentos e funcionalidades tais como Calendario Financeiro,
categorizagcao de movimentos e alertas e notificagdes, que contribuem para a melhoria da eficiéncia operacional dos
clientes NOVO BANCO e para a sua transformacao digital.

A solugdo NBnetwork + ganhou o prémio de “Best Bank-

O NB Network + ganhou ing Project” na edigdo deste ano dos Portugal Digital

. - ” . Awards, tendo sido assim reconhecido o esfor¢o do
O prémio de "Best Banklng NOVO BANCO para entregar uma solucao de exceléncia
Project" na criacdo de valor para os clientes.

No ambito da estratégia de transformacao digital do NOVO BANCO, com contributo para uma estratégia de transi¢cdo
digital mais ampla, melhorias de eficiéncia, e com impactos ecoldgicos e sociais positivos, destacam-se as solucdes
decorrentes das iniciativas de revisao das seguintes jornadas de cliente:

* Novas solucdes para abertura de conta a distancia através de Chave Movel Digital ou por videochamada, ofere-
cendo uma experiéncia de onboarding completa, rapida e inteligente, contribuindo para a eficiéncia num processo
totalmente desmaterializado;

e Lancamento de uma nova app para clientes particulares (NB smarter) com design e experiéncia de cliente total-
mente renovados, adaptavel e personalizavel, inclusiva e preditiva (baseada em data science) e que oferece um
amplo leque de servicos e solugdes, incluindo a agregagao de contas de outros bancos;

¢ Reinvengdo da experiéncia de compra de casa, desde a simulacdo a escritura. Agora com uma nova plataforma de
balcao, que completa a experiéncia omnicanal. Um processo mais simples, mais rapido e mais transparente;
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Desenvolvimento de solugdes Phygital que visam i) melhorar a experiéncia do cliente através da mobilidade e da
partilha, permitindo também um relacionamento com o Banco de forma remota, mas com proximidade; ii) agilizar
0Ss processos com assinaturas digitais com codigo de validagcao e assinatura eletronica manuscrita reforcando as
relagdes de transparéncia e iii) adogao de processos digitais que fomentem uma cultura paperless;

Solucao de crédito negocios digital: acesso a crédito automatico e integrado, pelo canal digital NBnetwork. Um
processo totalmente seguro, sem necessidade de entrega de qualquer documentagdo nem deslocagdo ao balcdo
e disponibilizagao de fundos em menos de 48 horas.

Ao longo do ano o Banco continuou também o seu percurso de renovacao dos canais digitais e a alavancar em novas
competéncias de data science:

Disponibilizagdo de uma nova Oferta Ndo Financeira Online;
Agilizacdo de circuito de aprovagao de crédito pessoal solicitado através dos canais digitais;

Alargamento da oferta em mais 60 Fundos de Investimento disponivel para subscricao nos Canais Digitais (oferta
Morning Star);

Solugdo alternativa de assinatura no NBnetwork, sem recurso a Certificados Digitais/Assinaturas PKI (cldusula de
assinaturas);

Disponibilizacao no canal Open Banking da facilidade para efetuar pagamentos em lote, pagamentos a Seguranca
Social e o envio de ficheiros de pagamentos;

Introdugao de novas funcionalidades na app de forma a permitir maior comodidade ao cliente: novas funcionali-
dades Mbway (divisdo de conta e pedido de cartao de crédito);

Associados modelos de Machine Learning aos métodos de prevencao de branqueamento de capitais;

Contribuicdes para as jornadas de clientes com o desenvolvimento de modelos de personalizagdo e funcionali-
dades nos canais;

Apoio ao negdcio com modelos de propensdo (a ativacdo ou desativacado de clientes) ou identificacdo de melhores
ofertas.

Perante o cenario adverso criado pelas consequéncias da pandemia Covid-19, o NOVO BANCO utilizou a transfor-
magao digital para apoiar os seus clientes:

Lancamento de um Marketplace de ambito regional
alojado no sitio publico novobanco.pt para apoiar
clientes do segmento negdcios a dispor ou a reforcar
a sua presenca digital; Em 2020 lanq:émos o
Melhorias no pedido de acesso as linhas protocola- . .

das e pedidos de moratorias (particulares e empresas) Marketplace para dinamizar

nos canais digitais do NOVO BANCO: o processo é o comeércio local
agora mais automatizado e o acesso pode ser feito

diretamente através do site do NOVO BANCO;

Otimizacao e facilitagcdo do processo de ativagao de Canais Digitais no Site NOVO BANCO, para particulares e em-
presas e promogado de ferramentas de comunicagdo entre cliente/ banco na app (mensagem de correio, marcagao
de reunides e pedido de contacto);

Desenvolvimento de diversos casos de uso utilizando Inteligéncia Artificial para prever e modelar impactos da
Covid-19 na economia nacional.
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No sentido de contribuir para a promoc¢do da educacdo digital, em 2020, o NOVO BANCO DIGITAL assumiu um
compromisso com o Lar Escola Antonio Luis de Oliveira para apoiar tanto a Fundagdo em si como os jovens que a
integram, através da disponibilizacao de equipamentos e de know-how digital em articulacdo com os seus parceiros.

Com o objetivo de medir o impacto das inovagdes tecnoldgicas na experiéncia dos clientes realizaram-se, em 2020,
cerca de 42 mil inquéritos, através dos quais foi avaliada a satisfacdo global com os canais — NBSmart app, NB net,
NBnetwork. Adicionalmente foram efetuados cerca de 3,5 mil inquéritos para avaliar e aprofundar a utilizacao das
suas funcionalidades, a analise da concorréncia e ainda as novas oportunidades de melhoria. Ao nivel da satisfagao do
cliente o canal melhor avaliado é a NB smart app, seguindo-se o NBnet e o NBnetwork.

Net Promoter Score Net Promotor Score Net Promotor Score
NB smart app NBnet NBnetwork

No que diz respeito a intengcdo de recomendacgdo, a NB smart app foi o canal que apresentou o Net Promoter Score
mais elevado.

O ano de 2020 terminou com 600 mil clientes ativos em canais digitais e mais de 415 mil ativos no mobile, manten-
do-se para 2021 o objetivo de continuar a crescer e a inovar.

O resultado da transformacao digital em curso € bem

visivel nas interacdes dos clientes com o banco. A maio- ﬁ:
ria das interagdes entre o NOVO BANCO e os seus clien- O b
tes particulares ja se realizaram através do canal mobile ‘-Q_—, :

do Banco (em dezembro situava-se em 55%, superando

largamente os pontos de contacto realizados através de 600 mil 415 mil

ATMs). Atualmente 70% dos pontos de contacto com o
banco sdo feitos através dos canais digitais. CLIENTES ATIVOS DIGITAIS CLIENTES MOBILE

A interacao dos clientes mobile tem registado um crescimento exponencial nos ultimos cinco anos, tendo ultrapassa-
doem 2017 o online. Em 2015, apenas 7% dos clientes NOVO BANCO utilizava este canal, tendo os anos de 2018, 2019
e, naturalmente, 2020 sido os anos de crescimento mais acentuado.
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2.5 Protecao do cliente

A protecao dos clientes so se encontra devidamente acautelada se a atividade do NOVO BANCO estiver ade-
quadamente protegida. Para este fim e em conformidade com as melhores praticas de mercado e com 0s
requisitos legais e regulamentares, o Banco assegura a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacao.

Em toda a atividade, a protecdo do cliente € uma constante, incluindo a seguranga do cliente, a seguranga das ope-
ragdes que sao realizadas, bem como a salvaguarda dos seus dados pessoais e dos demais titulares. Para garantir
a privacidade e o correto tratamento dos dados pessoais, 0 Banco desenvolveu um conjunto de procedimentos e
normativos internos, bem como uma Politica de Privacidade e informag¢des detalhadas sobre o tratamento dos dados
pessoais que estdo disponiveis para consulta no seu site.

Prevenir, detetar e reagir as novas ameacas cibernéticas decorrentes da digitalizacdo sao os designios que estiveram na
base do refor¢co da atengao e robustecimento dos controles técnicos.

O Banco procura fortalecer os softwares e alertar con-
tinuamente os seus clientes para as ultimas tentativas D =
de fraude, mantendo-os sempre atentos e informados 5
sobre os conselhos de seguranca para uma navegagao — -

segura na Internet - a sua seguranca, a seguranca das

operacdes realizadas e a salvaguarda dos seus dados Em 2020 refOFQémOS
pesso'ai.s, nos diyers?s canais (hnomeadamente, correio a protegao dlgltal
eletronico, canais diretos, computador, smartphone e .

tablet). do nosso cliente

Em 2020, e em contexto de pandemia, o NOVO BANCO reforcou também a sua atuacao ao nivel da seguranca da
informacdo, e incluiu no seu plano anual diferentes atividades ao nivel da comunicag¢do para a consciencializagdo e
sensibilizacao dos seus colaboradores sobre temas como ciberseguranca e engenharia social.

Com o objetivo de reforgar o papel fundamental que todos os colaboradores desempenham na prevengdo dos riscos
de natureza ciber, as a¢des consistiram na divulgacao de dicas de seguranga, que podem ser aplicadas, tanto no
contexto profissional, como também no contexto pessoal e familiar, podendo contribuir desta forma para uma maior
seguranca global e resiliente no ciberespaco.

No ambito da campanha de comunicagao foram também dinamizados os canais digitais, que permitem que todos os
conteudos, possam ser consultados de uma forma muito rapida e pratica, a qualquer hora e a partir de qualquer lugar.
Este € um aspeto fundamental que permite assegurar a confianca do ecossistema no contexto do teletrabalho.

No decorrer de 2020, o Banco ndo recebeu reclamagdes, com origem na Comissao Nacional de Protecdo de Dados
(CNPD), sendo que a unica reclamagdo, recebida em 2019, neste ambito, se encontra resolvida, sem nenhum tipo de
oficio imputado ao Banco.

O NOVO BANCO procura a satisfacao das necessidades dos clientes, permitindo-lhes realizar os seus sonhos, construir
e reforgar o seu negocio tendo sempre como objetivo uma relagao de longo prazo, com base na confianga, seguranga
do seu patrimonio e da privacidade dos seus dados.
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O NOVO BANCO tem consciéncia que os bons resultados advém de um capital humano diversificado, in-
clusivo e com diferentes experiéncias de vida, pelo que a relagao com todos os seus colaboradores assenta
no pilar Talento & Mérito do plano estratégico do Banco, bem como noutras politicas de governo solidas e
principios gerais, que tém como objetivo responder a 5 desafios:

o Atrair e reter talento;

* Promover a igualdade de género, de oportunidades e respeito pela diversidade;
* Fomentar a conciliagcdo entre a vida profissional, pessoal e familiar;

* Responder as necessidades de acdo social - responsabilidade social interna;

» Cuidar da saude, bem-estar e seguranga no trabalho.

Total de colaboradores m 2019 m 2020 vs 2019

Total Colaboradores NOVO BANCO em Portugal 4382 4326 4321 -0,1%
Mulheres 2274 2272 2 313 1,8%
Homens 2108 2 054 2008 -2,2%

73N\
8,8 AR

NN/ - -
94% 98% 53,5% 46,5%

COLABORADORES COLABORADORES COM MULHERES HOMENS
SINDICALIZADOS ACORDO COLETIVO TRABALHO

3.1 Escutar os colaboradores

Para implementar a sua estratégia de capital humano o NOVO BANCO procura seguir no seu processo de

decisdo as melhores praticas de fair process, que nao se baseiam apenas no foco em resultados, mas que

incluem igualmente um processo justo, fundamentado num forte envolvimento com os colaboradores, para

chegar a esses resultados. O Banco procura conhecer as necessidades e dificuldades ao longo de todo o ciclo
de vida do colaborador e corresponder as suas expectativas, por forma a contribuir para o seu pleno desenvolvimento,
permitindo-lhe alcancar todo o seu potencial e manter a sua motivagdo. Em 2020, foi dada continuidade ao Engage-
ment Survey, com uma periodicidade semestral, um dos principais instrumentos de andlise de clima organizacional do
NOVO BANCO, que contou com uma taxa de participacdo de cerca de 79%, bem como ao Inquérito de Satisfacao ao
Cliente Interno e o Questionario de Riscos Psicossociais.
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Resultados Engagement (%)

50% 40% 45% 47% 49% 54%
32% 37% 31% 36% 32% 31%
18% 23% 24% 17% 19% 15%
Engagement Permaneceria no NOVO Recomendaria o Tenho orgulho De modo global, no Sinto-me, Estou motivado e
BANCO ainda que me NOVO BANCO em trabalhar momento, como classifica diariamente, disponivel para superar
oferecessem o mesmo como uma boa no NOVO BANCO o seu grau de satisfacdo motivado para vir o que esperam de mim,
salario e /ou beneficios em empresa para com o NOVO BANCO? trabalhar para ajudar a potenciar
qualquer outra empresa trabalhar? o sucesso do NB
= Desfavoravel — Neutro = Favoravel

Auscultar e estar em contacto com os colaboradores tornou-se, em 2020, um fator ainda mais importante, principal-
mente quando o teletrabalho assumiu um papel de destaque no exercicio das fun¢des de cada colaborador. Neste
contexto, o Banco disponibilizou novos canais de comunicagdo, como por exemplo a plataforma “Somos NOVO
BANCOQO", assente na tecnologia SharePoint, para aproximar os colaboradores das novidades e garantir a divulgagdo
de toda a informacao relevante em tempo real, e a rede social Yammer, que possibilitou o contacto entre todos e
uma nova forma de comunicar, pautada por uma maior proximidade, participacdo e colaboracado. Estes novos canais
de comunicacao, revelaram-se como um fator essencial, num cenario adverso, na integragao, unido e motivacao da
equipa do NOVO BANCO.

3.2 Atrair Talento e Mérito

O NOVO BANCO dispde de um conjunto de meios e iniciativas que permitem a captacao de novos talentos
e a retengdo dos ja existentes, no percurso de desenvolvimento pessoal e profissional de todos os seus cola-
boradores. Em termos profissionais este modelo materializa-se em 4 etapas:

3.2.1 Captacao de talento no NOVO BANCO

Em 2020 destacaram-se dois programas de estagios que visaram atrair novos talentos, em inicio de carreira profis-
sional, procurando ndo so dar resposta as necessidades de recrutamento e rejuvenescimento dos quadros do Banco,
mas também proporcionar a jovens profissionais oportunidades de carreira e de fixagdo em regides onde a oferta de
trabalho é mais reduzida:

¢ Programa Talento Atrai Talento — programa anual de estagios remunerados para jovens recém-licenciados ou
com mestrado, a ser desempenhado nao s6 nos departamentos centrais como nas areas comerciais, com uma
duracao de 6 ou 12 meses. Em 2020, foram integrados 58 jovens nos quadros do Banco, 33 resultantes da segunda
edicao deste programa e 25 do Programa NB Retail Banking (programa exclusivo para a rede Comercial do Depar-
tamento Comercial Norte). Na terceira edicdo do Programa Talento Atrai Talento foram recebidos mais 49 jovens
recém-licenciados.
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e Programa NB UP- programa destinada a jovens a frequentar instituicdes de ensino superior nacionais com a du-
racdo de 1 més. Permite a experiéncia profissional durante as férias de verdo, sendo igualmente remunerado. Em
2020 frequentaram este estagio 117 jovens.

3.2.2 Mobilidade interna

O NOVO BANCO estimula a evolugdo da carreira de cada colaborador ao longo do seu percurso profissional tendo
para este fim, e como um dos seus instrumentos, um programa de mobilidade interna que potencia a valorizagao do
capital humano do Banco, possibilitando aos seus colaboradores abracar novos desafios e oportunidades de desen-
volvimento e progresso individual. Em 2020, 19 colaboradores tiveram a possibildade de mudar as suas fungdes. O
Banco permitiu e contribuiu, assim, para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho mais motivador efetivando
a retencao de talento.

3.2.3 Avaliacao de Desempenho

O Processo de Gestdo de Desempenho, transversal a todos os colaboradores encontra-se integrado no Portal dos
Colaboradores "O Meu Portal” e inclui um programa desenvolvimento pessoal, com a possibilidade de cada colabora-
dor definir os seus objetivos de melhoria continua no exercicio da sua funcao. A Avaliagcdo Desempenho é efetuada
anualmente e assenta sobre duas vertentes:

* cumprimentos dos objetivos
e competéncias e comportamentos observados (gerais, especificas e técnicas).

Trata-se de um importante instrumento no alinhamento
entre a estratégia organizacional e o desempenho de
cada colaborador/equipa, suportando o didlogo que se
pretende construtivo e continuo entre cada colaborador
e 0 seu responsavel hierarquico.

Alinhada com os novos modelos de funcionamento e

evolucdo do NOVO BANCO, que assentam na moder- LanQamos a APPRH

nizagdo e digitalizagao, foi lancada, em 2020, a AppRH, para 0OS hOSSOS

uma nova ferramenta mobile que facilita e agiliza, de for- '. b radores

ma rapida e intuitiva, o acesso ao “O Meu Portal’, o Portal colabo

dos Colaboradores do Banco, a partir dos smartphones

particulares de cada colaborador, destacando-se neste aplicativo a execucao das tarefas do processo de Avaliagao de
Desempenho. Para além desta execucao, o colaborador pode ainda aceder a outros dados pessoais do seu interesse,
como por exemplo as férias e as auséncias, bem como dados gerais do Banco como a pesquisa de colaboradores e os
seus contactos profissionais, a consulta e a navegacdo no organograma do Banco.

3.2.4 Valorizar o desenvolvimento dos colaboradores H

Ao reforcar continuamente os conhecimentos dos colaboradores, o NOVO BANCO promove a sua retengcdo, con-
tribuindo igualmente para o reconhecimento do talento diferenciado que existe nos seus quadros, garantindo as
competéncias determinantes para a concretizacdo dos objetivos que se prop&e atingir.

Consciente das grandes mudangas e enormes desafios no atual contexto no sector financeiro, o Banco procura
solucdes que valorizem o contributo dos colaboradores, continuando a investir de forma consistente no desenho e
implementacao de formacdo distintiva e motivadora, possibilitando a melhoria dos desempenhos, o desenvolvimento
e a evolugdo dos colaboradores no NOVO BANCO.
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Para garantir que os colaboradores tivessem acesso a

uma formacdo adequada, foram investidos cerca de ’—l
288,5 mil euros e concedidas cerca de 45,1 horas por
colaborador, com especial destaque para a: ]

¢ Formacdo Regulamentar: Diretiva dos Mercados e

Instrumentos Financeiros (DMIF 1), IDD - Nova Lei Concedemos mais de 194
da Distribuicdo de Seguros e Resseguros, Diretiva da mil horas de formagﬁo
Comercializagao do Crédito Hipotecario; Prevencao

de Branqueamento de Capitais e Financiamento do a0s NOSSos COlaboradoreS
Terrorismo e Seguranca de Informagao;

e Formacgdo profissional continua: Nova Plataforma para Consultoria de Investimento (abrangeu cerca de 425 cola-
boradores do segmento NB3609);

* Formacdo desenhada para o Novo Modelo de Distribuicdo: a implementacao deste novo Modelo integra um dos
pilares estratégicos de transformagcdo do NOVO BANCO e prevé um conjunto de iniciativas para proporcionar aos
seus clientes, uma nova experiéncia, dentro do balcdo e fora dele, através de todas as formas e canais /digitais,
remotos e presenciais com que o Banco se relaciona com os seus clientes.

Porque a aprendizagem pratica € muita no NOVO BANCO, foi igualmente diligenciada a formagdo on the job e este
ano também a distancia dado o contexto pandémico, nos 20 Balcdes Escola geograficamente distribuidos pelo Pais.
Assente no conceito aprender fazendo, trata-se de um projeto pioneiro na Banca em Portugal, que ao longo dos anos
foi aumentando o seu ambito de atuacdo, sendo hoje responsavel pelo:

* enquadramento formativo inicial dos novos colaboradores;

» refor¢o das competéncias dos atuais colaboradores;

+ desenvolvimento de competéncias adequadas para sustentar a mobilidade funcional;
e acompanhamento de atuais colaboradores regressados de auséncias prolongadas;

e apoio na implementagao de projetos estratégicos.

Durante o ano de 2020, 210 colaboradores frequentaram o balcdo escola, dos quais 53 faziam parte do grupo de
colaboradores que ingressaram no Banco via programa “Talento atrai Talento”.

No ambito dos diversos instrumentos de atragdo e retencdo de talento foram, em 2020, atribuidas 712 promog¢&es por
meérito, 16 promogdes por mudanga de fungdo, as quais foram ainda adicionadas 66 por antiguidade, totalizando 794
promocades.
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3.3 Promover a igualdade
de género, de oportunidades
e respeito pela diversidade

A relagcdo do NOVO BANCO com todos os seus colaboradores assenta em duas politicas fundamentais: politica de
Direitos Humanos e politica de Igualdade e Ndo Discriminagao. Estas dao resposta nao so a igualdade de oportuni-
dades, diversidade, respeito pela liberdade de associacdo, bem como ao repudio ao trabalho forcado e infantil, a
discriminagdo, a qualquer forma de assédio e, dum modo geral, ao respeito pelo Colaborador enquanto Pessoa. O
NOVO BANCO cumpre a legislagdo, normas e regulamentos em vigor e pauta a atuacao em total conformidade com
a sua politica de Igualdade e Ndo Discriminagdo e com a sua Politica de Direitos Humanos, definidas com base em:

¢ Principios do Global Compact da Organizacao das Nacdes Unidas;

¢ Declaracdo Universal dos Direitos Humanos;

o Diretrizes da Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para Empresas Multinacionais;
¢ Legislacao Europeia e Nacional em matéria de Igualdade de Género e de prevencao do Assédio.

A diversidade e a igualdade de género fazem parte integrante da gestao do capital humano, sendo a paridade de género
ja uma realidade no NOVO BANCO, com uma representatividade de 53,5% do género feminino. Contudo, o Banco,
tem como forte compromisso reforgca-la na gestdo de topo. Apesar de se ter verificado manifestamente uma evolugdo
positiva ainda existe um percurso a ser efetuado, nomeadamente em termos de diminui¢cao da disparidade salarial.

A igualdade de género insere-se no modelo Dividendo #NB Equal Gender
Social do NOVO BANCO, um modelo, criado em 2017,
de compromisso de retribuicao a sociedade e aos seus
colaboradores. Composto por 4 programas, sendo um

deles #NB Equal Gender, é constituido por 3 indicadores 36,2% 36,1% g
- % de mulheres em funcdes de primeira linha, % de E ﬁ31,3% 31,3%
mulheres em cargos Diretivos e disparidade Salarial entre 24M‘

géneros, com objetivos concretos até 2020.

O NOVO BANCO produz um relatorio interno de Igual-

dade de Género onde se monitorizam por género varios 9.4% 9.6% - 10,2%
processos de Gestdo de Capital Humano (por exemplo, - )

admissdes, saidas, avaliagcdo desempenho, distribuicdo

de cada grupo funcional, formagao profissional, uti-

lizacdo de beneficios work and life, etc). 2018 2019 2020
O Banco participa ativamente no iGen Forum para a = %Mulheres cargos de primeira linha
Igualdade de Geénero, destacando-se em 2020 a pro- = %Mulheres quadros diretivos
ducdo pelo grupo de trabalho onde o NOVO BANCO se = Disparidade salarial

insere de um livro infanto/juvenil (previsivel lancamento

no 12 semestre 2021) que visa sensibilizar as criangas e

jovens para a necessidade de um mundo mais justo nesta Edita mos, com o iGen,
materia. um livro que tem como

objetivo sensibilizar os mais
jovens para um mundo mais
igualitario.
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Em 2020, a representatividade do género feminino evoluiu positivamente em funcdes de direcao e administrativas.

Colaboradores por género categorias profissionais m 2019 m 2020 vs 2019

Total 4382 4326 4321 -0,1%
Homens 2108 (48,1%) 2 054 (47,5%) 2 008 (46,5%) -2,2%
Mulheres 2 274 (51,9%) 2272 (52,5%) 2 313 (53,5%) 1,8%
Diretores 435 (9,9%) 375 (8,7%) 382 (8,8%) 1,9%
Homens 278 (63,9%) 245 (65,3%) 236 (61,8%) -37%
Mulheres 157 (36,1%) 130 (34,7%) 146 (38,2%) 12,3%
Chefias 441 (10,1%) 546 (12,6%) 484 (11,2%) -11,4%
Homens 261 (59,2%) 314 (57,5%) 271 (56,0%) -13.7%
Mulheres 180 (40,8%) 232 (42,5%) 213 (44,0%) -8.2%
Especifico 1889 (43,1%) | 2070 (47,9%) 2078 (48,1%) -0,4%
Homens 882 (46,7%) 925 (44,7%) 931 (44,8%) -0,6%
Mulheres 1007 (53,3%) 1145 (55,3%) 1147 (55,2%) 0.2%
Administrativo 1598 (36,5%) | 1322(30,6%) 1366 (31,6%) 3,3%
Homens 672 (42,1%) 559 (42,3%) 559 (40,9%) 0
Mulheres 926 (57,9%) 763 (57.7%) 807 (59,1%) 5,8%
Aucxiliares 19 (0,4%) 13(0,3% 11 (0,3%) -15,4%
Homens 15 (78,9%) 11 (84,6%) 11 (100%) 0
Mulheres 4 (21,1%) 2 (154%) 0 (0%) -100%

I 132

NOVO BANCO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020



3.4 Fomentar a conciliacao da vida
profissional, pessoal e familiar

O equilibrio da vida profissional, pessoal e familiar dos colaboradores, merece uma especial atengao no NOVO
BANCO e ¢ igualmente um instrumento para a captacdo e retencdo de talento, pelo que foi integrado no
modelo Dividendo Social, com o programa #NB Work & Life, constituido por um conjunto de iniciativas que
promovem a conciliagdo e a flexibilidade no trabalho. No ambito deste programa, os colaboradores benefici-

am de:

e Compra de férias - possibilidade de comprar até 5 dias de férias adicionais por ano;

+ Dispensa em dias especiais - dia de aniversario do colaborador; tarde do dia de aniversario dos filhos e/ou entea-
dos a seu cargo até aos 18 anos, primeiro dia de aulas do 12 e 52 ano de escolaridade dos filhos e/ou enteados a

seu cargo;

e FEarly Friday / Late Monday - meio dia de auséncia (tarde de sexta-feira ou manha de segunda-feira), compensada

com a prestacdo de trabalho adicional nos restantes dias da semana;

o Home Office- trabalhar remotamente com o objetivo de flexibilizar o local e horario de trabalho;

e Take Away- possibilidade de comprar e levar para casa refeicdes a baixo custo e nutricionalmente equilibradas.

Destacamos a importancia que assumiu o Home Office/teletrabalhno em 2020, devido a situagdo pandémica. Verifi-
cou-se ter sido fundamental para o sucesso do teletrabalho o facto de, previamente a existéncia de Covid-19, o Banco
ter criado este beneficio, bem como as regras e instrumentos para a sua operacionalizagdo/utilizacdo.

Os resultados obtidos em cada uma destas iniciativas evidenciam a importancia que as mesmas tém para os colabora-

dores validando a sua continuidade.

NB Work$ Life
Dispensa em dias especiais # Colaboradores em Home Office
18 942
11912 2200
630
13 23
2018 2019 2020 Objectivo 2018 2019 2020 Objectivo

#Colaboradores Early Friday/Late Monday #Refeicdes takeaway

145 269

124 466
1290 1348

O 84 834 82500

450

2018 2019 2020 Objectivo 2018 2019 2020 Objectivo
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580

175 296 334

== N N
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3.5 Responder as necessidades de
acao social — responsabilidade social
interna

O NOVO BANCO tem uma forte preocupagdo com o bem-estar social dos seus colaboradores. Neste sentido, oferece
um conjunto de beneficios que vao para além da retribuicdo monetaria e visam reforcar a relacgdo com o NOVO
BANCO, a satisfacdo pessoal e a poupanca. Estes beneficios inserem-se no ambito do programa de responsabilidade
social interna e concretizam-se em:

e Apoios a educagao para filhos de colaboradores no ativo;
* Apoios para colaboradores reformados;
* Presente de Natal para colaboradores, filhos e enteados a cargo dos colaboradores;

* CondicOes especiais na oferta comercial do NOVO BANCO.

Em 2020, e devido a impossibilidade da realizagdo dos tradicionais jantares de Natal dos colaboradores, e para manter
Vivo 0 espirito natalicio, o Banco substituiu os convivios pela oferta a todos os colaboradores de um cabaz composto
por produtos exclusivamente portugueses e produzidos por empresas clientes do NOVO BANCO, em linha com o
posicionamento de apoio a economia nacional que o Banco tem assumido na sua comunicacdo externa: “Este € o
Portugal que Faz, e Este € o Banco que o ajuda a fazer”.

Para além do apoio previsto no Acordo Coletivo de
Trabalho do Setor Bancario em matéria de subsidio de

apoio a natalidade, subsidio infantil e subsidio de estu- Em 2020 atl’lbUImOS

do, o NOVO BANCO atribui ainda uma série de apoios 2990 presentes de Natal
sociais direcionados a educagag dos filhos do§ se.us aos ﬁlhOS

colaboradores, bem como o apoio de bens de primeira

necessidade aos seus colaboradores reformados, como dos colaboradores.

por exemplo encargos com internamentos em lares,

centros de dia, apoio domicilidrio, entre outros.

Beneficios para colaboradores mmm 2020 vs 2019

Apoio a educacao
391 435 434 -0,2%
Apoios a primeira infancia
506 000 € 532 000 € 509 440 € -4.2%
208 210 262 24,8%
Bolsas de estudo
164 800 € 164 100 € 192 835€ 17,5%
78 73 81 11,0%
Apoios a criangas e jovens com necessidades especiais
90 000 € 90 000 € 79 940€ -11.2%
Apoio a colaboradores reformados
Encargos com internamentos em lares, centros de dia, 66 66 60 -9.1%
apoio domicilidrio e apoio na compra de medicamentos
ou outros bens de primeira necessidade 126 900 € 126 900 € 108 640€ -14,4%
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No decorrer de 2020 cerca de 92,6% dos colaboradores que se candidataram aos apoios sociais disponibilizados pelo
Banco foram contemplados com os respetivos apoios.

O NOVO BANCO dispde ainda de quatro refeitdorios onde os colaboradores no ativo e reformados podem almocgar e
encomendar as suas refeicdes em sistema take away. Sdo servidas refeicdes a baixo custo, nutricionalmente estudadas
e, para cada uma das opc¢des de prato a escolha (3 a 4 opgdes) é disponibilizada a respetiva informagdo dos nutrientes
(semaforo nutricional). Para além de facultar almogos, pretende-se assim sensibilizar os colaboradores para escolhas
responsaveis, no sentido de uma alimentagdo saudavel. Pontualmente, desenvolvem-se nestes espagos outras agdes
de sensibilizagao. Em 2020, e ndo obstante o significati-

vo aumento do teletrabalho o Banco manteve e em total Crédito a colaboradores

conformidade com as regras de distanciamento social e (M€)

higiene, no ambito da Covid-19, o funcionamento dos

seus refeitorios e bares, reforcando a vertente take away.

Os colaboradores usufruem ainda de condicées espe- 15,8
ciais na concessdo de crédito a habitagdo e crédito para
a aquisicao de bens de consumo que inclui colabora-
dores reformados, até aos 65 anos de idade. Em 2020,
foram concedidos cerca 18,3 milhdes euros, num total
de crédito em carteira de cerca de 75,5 milhdes euros.
No ambito das dificuldades derivadas da pandemia,
o Banco possibilitou aos seus colaboradores, que se
encontravam numa situacao de quebra de rendimento
financeiro, uma moratoria de prestagdao do Crédito Habi-
tacdo abrangendo a Aquisicao, Obras ou Construcao de
Habitagcdo Propria Permanente e crédito ao consumo.

2018 2019 2020

= Crédito a habitacdo
= Crédito ao consumo

3.6 Cuidar da saude, bem-estar e
seguranca no trabalho

O bem-estar fisico, psiquico e social dos colaboradores € essencial para o Banco, sendo promovido por via de
uma politica de saude e bem-estar assente em cinco linhas de atuagao:

1. Comunicar e consciencializar potenciando a comunicagao continua e pertinente sobre o percurso e estratégia do
Banco assim como disponibilizar conteudos em diversos formatos associados a saude e bem-estar induzindo os
colaboradores a fazerem escolhas conscientes e saudaveis:

2. Diagnosticar e prevenir atempadamente situacdes de risco e assim atuar preventivamente;

3. Dinamizar e promover momentos de foco em determinados temas para aumentar o envolvimento dos colabora-
dores e acelerar resultados positivos;

4. Oferecer e proporcionar beneficios alinhados com as melhores praticas de adogdo de habitos saudaveis que con-
tribuam positivamente para o bem-estar holistico dos colaboradores;

5. Conciliar e flexibilizar praticas de equilibrio da vida profissional, pessoal e familiar.

Devido a pandemia, 2020 ampliou significativamente este desafio de “Cuidar da saude, bem-estar e seguranga no tra-
balho” do capital humano do NOVO BANCO. Numa primeira etapa os recursos focaram-se na resposta a emergéncia,
em que a prioridade foi proteger as pessoas e implementar medidas que conferissem um sentimento de seguranca.
Foram direcionados o maximo possivel de colaboradores para Teletrabalho sem colocar em causa a atividade e a
seguranca da organizacao.
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A atividade bancaria tem uma vertente social e de suporte Concedemos aos hOSSOS

a sociedade que implicou a manutengado de um conjun-

to de servigos operacionais, mesmo durante o Estado de COla boradores cerca
Emergéncia, e por essa razgo os balcdes estiveram sem- de 1494 horas de formaq:éo

pre abertos ao publico. Neste contexto, o Banco teve ’
sempre uma parte significativa dos seus colaboradores em SaUde € seguranq:a

a trabalhar In Office. Na Rede Comercial, cerca de 2/3 no ambito da Prevencao
da forca de trabalho esteve sempre presente (as fungdes COVid _19

comerciais ndo permitem o seu pleno desempenho em

regime de teletrabalho) e nos departamentos centrais

esse valor rondou os 25%. Assim os Colaboradores esti-

veram num de 3 contextos de trabalho:

* Sempre in Office;
« Sempre em teletrabalho (primazia para grupos de risco e gravidas);
e Em rotatividade.

Para os que se mantiveram in Office, garantir a sua protecdo e comodidade, foi a prioridade, tendo sido disponibilizados
todos os equipamentos de protecdo individual (mascaras, gel desinfetante, acrilicos), a manutengdo do funcionamento
dos refeitorios e o servico de take away, a disponibilidade de lugares de estacionamento, ferramentas de comunicagcdo
a distancia, plano de comunicacgdo efetivo que garantiram maior proximidade e esclarecimentos essenciais para gerir
a ansiedade e receios naturais na vivéncia destes contextos.

Adicionalmente, os colaboradores impactados pela Covid-19 (Infetados ou em Isolamento) foram acompanhados
pelos médicos do trabalho do Banco, em complemento ao SNS.

Apos os primeiros meses de pandemia e garantida a resposta a emergéncia, procurou-se regular e conferir normal-
idade a este contexto pandémico que se mantera ainda por tempo indeterminado. Foram retomadas as atividades
que tinham sido suspensas ajustando-as a esta situacdo, nomeadamente, as consultas de Medicina Geral e Familiar,
Psicologia, Psiquiatria e Nutricdo, o Programa de Bem-estar designado “O Meu Lado B" (B de Bem-estar). Este Pro-
grama tem como objetivo proporcionar o bem estar holistico dos colaboradores e assenta na disponibilizacdao de um
conjunto de iniciativas designadas por “experiéncias de bem-estar” e que abordam 8 dimensdes: saude, alimentacao,
exercicio fisico, gestdo emocional, familia e lar, relacdes interpessoais, imagem pessoal, cultura e lazer, em que foram
disponibilizados uma série de workshops, ateliers, conversas com especialistas, palestras, em formato virtual.

Foi igualmente disponibilizado um pacote de beneficios para resposta a eventuais necessidades financeiras do agre-
gado familiar, além do acesso as moratorias de crédito, a possibilidade de antecipacdo de 50% do subsidio de Natal,
acesso a crédito com condicdes especiais para fazer face a necessidades de equipamento Informatico e Formacao,
acesso a sessdes de coaching familiar e apoio psicologico. De salientar ainda que durante o estado de emergéncia
inicial o Banco teve a preocupag¢do de minimizar os impactos do confinamento nos colaboradores e, por exemplo,
complementou o pagamento do vencimento aos colaboradores em assisténcia a familia para acompanhamento de
filhos menores de 12 anos.

No final do ano, o Banco reconheceu os colaboradores que estiveram na linha da frente na resposta a emergéncia
atribuindo 2 dias de dispensa a gozar durante 2021.

Em termos de saude ocupacional, o Banco disp&e ainda de postos clinicos que oferecem um conjunto de servicos em
condicdes de apoio privilegiados aos colaboradores, quer em termos preventivos quer curativos.
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Saude Ocupacional — Medicina do Trabalho

Exames Médicos 2808 2731 1437 - 474%

Consultas de Medicina Geral

Consultas de Medicina Curativa e receitas médicas 18 966 10 296 9 444 -8,3%

Consultas de outras especialidades médicas

Consultas de Psicologia e Consultas de Psiquiatria 1043 1061 751 -29,2%
Consultas de Nutrigdo 820 945 348 -63,2%
Enfermagem

'rl';)ézlicdaegg’(t)cl)sE(érGa;amentos, administragdo de vacinas, 7373 8984 5760 -359%
Programas de Prevencéo e Controlo de Riscos

Rastreio Cardiovascular 2 319 2314 1064 -55,4%
Rastreio Oncologico 739 727 338 -53,5%
Rastreio Visual 2 696 2601 1161 - 554%
Check up Executive (quadros diretivos) 286 306 82 -73.2%

Em 2020 os exames de Medicina do Trabalho foram significativamente inferiores aos verificados nos anos anteriores.
Tal facto € explicado pela suspensao dos exames médicos periddicos, entre o final de marco e o inicio de setembro,
devido a pandemia. Com efeito, durante este periodo apenas foram garantidos os exames de admissdao e os exames
ocasionais.

Em 2020, a taxa de absentismo situou-se nos 4,9% face a 2,6% em 2019.

Para dar a melhor resposta a pandemia e manter adequadas condi¢cdes de trabalho para os seus colaboradores, o
NOVO BANCO forneceu, em 2020, informagdo adequada e Uutil através de diferentes canais a todos os seus colab-
oradores e tomou algumas medidas adaptadas quer a rede comercial, quer aos departamentos centrais de modo a
minimizar a transmissdo do novo coronavirus, entre as quais se destacaram, as regras de conduta, de etiqueta social
e o equipamento de protecdo individual.

Para os colaboradores que exerceram as suas fungdes em teletrabalho o NOVO BANCO criou ainda um conjunto de
dicas e boas praticas para uma mais facil adaptacdo as novas formas de trabalho, que contemplaram nao so as boas
praticas individuais, como de gestao de equipas e ainda de seguranca, por forma a garantir a todos um ambiente de
trabalho fisico e mentalmente seguro e saudavel.

No ambito da seguranga no trabalho, em 2020 e na especificidade do contexto pandémico, o NOVO BANCO pro-
moveu auditorias aos seus edificios centrais que agregam um maior numero de colaboradores, aos refeitorios e a
alguns balcdes, com o objetivo de avaliar a implementacdo de procedimentos e praticas no ambito da atividade e
no contexto da pandemia. Em simultaneo, o Banco continuou a avaliar os riscos relacionados com as condi¢cdes de
trabalho e com as fun¢cdes desempenhadas.
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A sustentabilidade esta presente na forma como o NOVO BANCO gere a sua atividade. A incorporacao de critérios
ambientais e sociais na expansdo do negocio com o objetivo de transitar progressivamente para uma economia de
baixo carbono, reconhecendo o dever de apoiar a comunidade em que exerce a sua atividade, € um objetivo que o
NOVO BANCO se propde a cumprir.

4.1 Escutar as partes interessadas

A adequacgao de produtos e servicos as necessidades dos clientes, as novas tendéncias de mercado e as

exigéncias regulamentares tem estado na base da reformulagdo da oferta do NOVO BANCO, que pretende

reforcar e responder progressivamente as consideracdes ambientais, sociais e éticas. Os resultados obtidos
através do questionario da matriz de materialidade e restantes canais ao dispor das diversas partes interessadas,
permitiram ao Banco aferir as preocupacdes consideradas como materiais na forma como exerce a sua atividade,
incluindo toda a sua cadeia de valor.

4.2 Produtos e servicos sustentaveis E

O Banco tem consciéncia que a forma como exerce o seu negocio tem impacto, ndo sé na comunidade onde

desenvolve a sua atividade, mas também a um nivel mais amplo, no Planeta. Por isso, procura ter sempre em

conta ndo so a perspetiva econdmica, como também ambiental e social, tentando contribuir para a construgado
de uma sociedade mais ecoldgica e baseada na igualdade de oportunidades.

O Banco tem também no seu plano estratégico um propdsito sustentavel e preocupa-se em desenvolver um negocio
que promova a sustentabilidade. As novas tecnologias contribuem para a diminuicao do impacto direto da atividade
bancaria sobre o ambiente, mas o impacto indireto também tera de ser reduzido. Por isso, e para construir uma relagao
forte e duradoura com os clientes e corresponder a preocupagao que demonstram ter com as alteracdes climaticas,
que foi ainda mais reforcada com a pandemia Covid-19, o Banco assinou, em 2019, a “Carta Compromisso para o
Financiamento Sustentavel em Portugal®, e prosseguiu em 2020 a sua estratégia de incrementar a oferta de produtos
com consideragdes ambientais e sociais e de responsabilidade social.

Em 2020, o NOVO BANCO reestruturou assim as suas contas servico destinadas a gestdo do dia a dia financeiro dos
seus clientes, adequando-a as suas novas necessidades e associando a Conta NB 100% e Conta NB 3609 causas de
responsabilidade social, que contemplam vertentes sociais, culturais e ambientais. Ao abrir uma conta NB 100% e NB
3609, o cliente podera escolher qual dos projetos o NOVO BANCO devera apoiar, nomeadamente:

Programa de inclusdo social de jovens e adultos com dificuldade intelectual e de desenvolvimento da
BIPP. Assenta na formagao certificada, desenvolvimento de competéncias para a empregabilidade e
insercao profissional, através da transformagdo e producdo de componentes provenientes da agricultura
bioldgica. Este programa minimiza as limitagdes destes jovens e adultos incentivando a sua autonomia a
partir das suas potencialidades.

Projeto
SEMEAR

Promovido pelo MOVIMENTO DE EXPRESSAO FOTOGRAFICA (MEF) junto de 5 Centros Educativos com
Projeto Este jovens em cumprimento de medida tutelar de internamento, utilizando o recurso da fotografia enquanto
Espago ferramenta técnica e de expressao pessoal para desenvolver, a partir dos espagos fotografados, uma
Que Habito procura e descoberta da sua propria identidade. O projeto € desenvolvido em parceira com o Ministério
da Justica e Servicos de Justica Juvenil.

Projeto ([ Desenvolvido pela ZERO WASTE LAB, pretende auxiliar na problematica associada aos brinquedos de
Reciclagem plastico sem destino adequado. Promove a reciclagem e a circularidade do plastico e de outros materiais
Recreativa dos brinquedos para novos fins, recorrendo a sensibilizagdo e educagdo dos cidadaos para os problemas
de Brinquedos relacionados com o aumento da produgao de lixo.

Para mais informagdes consultar https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?labelid=causas
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42.1 Conta NB 18.25 Com estas contas ja

e Conta NB26.31 neutralizamos o equivalente
a 2 290 voos para um
No ambito da transicao para uma economia de baixo

carbono, o Banco que tem como intuito contribuir para passagelro de lda-e-volta
a promocédo de praticas de investimento sustentavel no entre Lisboa e Londres

Pais, com o proposito de acelerar o processo de uma

economia neutra em carbono até 2050. Neste ambito e para construir uma relacdo forte e duradoura com os clientes
foi reestruturada a conta NB 18.31 adaptando-a as necessidades das faixas etarias mais jovens e com a carateristica
do NB neutralizar as suas emissdes de carbono. Desenvolvidas com o objetivo de ter um menor impacto ambiental,
sdao contas totalmente neutras em carbono, o que se deve a sua baixa emissdao de carbono por se tratarem de contas
online e pelo facto das suas emissdes serem neutralizadas, seguindo a metodologia PAS 2050:2008, que analisa todo
o ciclo de vida de produtos e servicos, para calculo das emissdes produzidas. Estas contas neutralizam as emissdes nao
passiveis de serem evitadas através do apoio ao projeto Soil & More, um projeto de compostagem de residuos verdes na
Africa do Sul, que ndo so reduz as emissdes de carbono como também contribui com beneficios sociais e econdmicos
para as comunidades locais e para o desenvolvimento sustentavel, e o projeto Kamuthi, um projeto de instalacdo de
um parque solar fotovoltaico para substituir a producdo de energia a partir das centrais de carvao. As contas NB 18.31,
NB18.25 e NB26.31 tém um impacto de carbono estimado de cerca de 944g CO2eg/ano. A 31 de dezembro de 2020, o
NOVO BANCO detinha 138 862 contas NB 18.31, NB18.25 e NB26.31 com emissGes compensadas o que corresponde
a 1498 toneladas de CO2 neutralizadas, das quais 152 toneladas em 2020. Com estas contas ja foram neutralizados o
equivalente a 2 290 voos de ida-e-volta para um passageiro entre Lisboa e Londres.

4.2.2 Produtos Estruturados ESG e NOVO BANCO ECO

O Banco continuou a reforgar a sua aposta na comercializagao de produtos estruturados que tém a sua remuneragao
indexada ao desempenho de acdes de empresas que se destacam na capacidade de liderar as mudancas sociais e
de governo com critérios ambientais. Os critérios de selecdo das empresas a fazerem parte destes produtos encon-
tram-se sujeitos a um rigoroso processo de avaliagdo, que, em 2020, foi reforcado ndo se encontrando somente
em conformidade com a politica de risco do Banco, mas também com critérios de exclusdo setorial (ndo elegiveis
empresas envolvidas com a produgdo ou venda de tabaco, de industria mineira de carvdo, energia nuclear), e critérios
de exclusdo por praticas que envolvam violagdo dos direitos humanos e laborais, incluindo a médo de obra infantil e/
ou forcada. O Banco comprometeu-se ainda a, sempre que estejam em causa sectores da industria transformadora,
da construgdo, dos transportes, do turismo, da agricultura e silvicultura, da eletricidade, gas e petrolifero efetuar uma
avaliagdo do seu desempenho ambiental e social, ndo incluindo empresas com:

¢ Atividade poluente atmosférica: > 50% do seu volume de negdcio ou;
e Decréscimo do peso da atividade poluente atmosférica nos ultimos 5 anos: < 5% ou;
¢ Sem objetivos ambientais definidos

Os nove produtos de poupanca estruturados ESG subscritos em 2020 representam um investimento de 116,8 milhdes
de euros, permitindo, a 31 de dezembro, um investimento acumulado de 268 milhdes de euros em subscricdes de
produtos estruturados com vertente ambiental.

Os Produtos Estruturados ESG e NOVO BANCO ECO tem um peso de 77,39% na carteira total de produtos estruturados
que o NOVO BANCO coloca a disposicao dos seus clientes.

O NOVO BANCO recebeu o prémio “Best Performance Distributor, Portugal®, atribuido pela SRP (Structured Retail
Products), do Grupo Euromoney, vendo assim reconhecidas a nivel internacional, a solidez e consisténcia da sua
oferta no ambito dos Produtos Estruturados.
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4.2.3 Produtos de crédito

A oferta Crédito a Habitacao tem igualmente uma vertente ambiental, podendo o cliente beneficiar de uma bonificagdo
no spread quando se trate da aquisicdo de imovel com certificacdo energética A+, A e B. Em 2020 foram concedidos
39 créditos com base neste critério.

A Linha Casa Eficiente 2020 continua a fazer parte da oferta e visa conceder empréstimos em condi¢des favoraveis a
operagdes que promovam a melhoria do desempenho ambiental dos edificios de habitacao particular.

O NOVO BANCO disponibiliza ainda aos seus clientes empresa a Linha de Crédito para a Descarbonizacao e Economia
Circular, que visa facilitar o acesso ao financiamento destinado a implementacdo de projetos sustentaveis. Nesta linha
de financiamento sdo elegiveis o investimento em equipamentos existentes por outros mais inovadores, modernos e
eficientes, o investimento em fontes renovaveis para autoconsumo no processo produtivo ou em estratégias circu-
lares para qualquer fase do ciclo de vida do produto/servico, a implementacdo de dispositivos de monitorizacdo, de
controlo e atuagao que permitam otimizar as condi¢des de uso, consumo de energia e consumos de matérias-primas,
entre muitos outros.

4.3 Inclusao Financeira

A adequacao dos produtos as necessidades dos clientes passa igualmente pela integracao progressiva de

consideragdes sociais. O NOVO BANCO pretende, cada vez mais, adequar os produtos as novas realidades

dos clientes, destacando-se os produtos de poupanca, com base na constituicao de aforros a medida do
orgamento familiar de cada um. Este posicionamento deu origem a disponibilizacao de um pacote de solucdes de
Micro Poupanca, no qual se encontram contemplados trés produtos, nomeadamente a Poupanca Programada, Micro
Poupanca e Smart app Poupanca por Objetivos, que permitiram alcangar, em 2020, um acumulado de cerca de 1 059
milh&es de euros em poupancas.

Deste modo foi possivel promover comportamentos de aforro nos clientes, através do depdsito de pequenos e regu-
lares valores, arredondamento de contas, entre outros.

Permite poupar a partir de 10 euros/més, mediante

a adesdo a um plano de entregas mensais, no qual 226 mil clientes aderentes
Poupanca . . o

os clientes estabelecem a quantia e ©c momento do 1 039 milh&es de euros
Programada R o .

més a poupar, permitindo ajustar a poupanga ao seu em poupangas

respetivo orcamento familiar.

Solucdo que permite a qualquer cliente comecar a
poupar pequenos montantes, através do
arredondamento dos débitos correspondentes as suas
despesas quotidianas revertendo o arredondamento
para uma conta poupanca (exemplos: prestacao de
crédito habitacao, prestacao de crédito individual,
prémio de seguro, débitos diretos, entre outros).

Utilizado por cerca
de 42 mil clientes
8,2 milhdes de euros
em poupancas

Micro

Poupanca

Lancado em 2017, € um produto exclusivo para

NB smart app clientes subscritores do NB smart app, em que cada
(Poupanga cliente define os objetivos da sua poupanca (quanto
por objetivos) quer poupar e em quanto tempo), sendo o trajeto para
alcangar o objetivo definido pela NB smart app.

8,3 mil clientes
aderentes

11,2 milh&es de euros
em poupancgas
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Estes produtos assumem um peso de 4,7% no total de carteira de produtos de poupanca do NOVO BANCO.

Para uma maior abrangéncia na disponibilizacao dos servicos financeiros e consequentemente uma mais vasta in-
clusao social, é igualmente disponibilizado aos clientes a Conta de Servicos Minimos Bancarios, uma conta a ordem
com cartdao de débito e crédito com uma comissdo de manutencdo anual de 4,12 euros. Destina-se a:

e pessoas singulares que ndo sejam titulares de qualquer outra conta de depodsito a ordem em qualquer instituicao ou
que sejam titulares de uma Unica conta de depodsito a ordem a converter em conta de servicos minimos bancarios;

e pessoas que sejam titulares de outras contas de depdsito a ordem, mas que pretendam abrir uma conta de servicos
minimos bancarios em que um dos titulares tem mais de 65 anos ou esta dependente de terceiros.

Em 2020, o Banco contava com 9,7 mil Contas Servigos Minimos Bancarios.

Com a crescente digitalizagao dos servicos e as dificuldades das faixas etarias mais elevadas na utilizagdo dos canais
digitais, o NOVO BANCO deu inicio durante a pandemia a acdes de literacia digital e financeira, promovendo de forma
clara e direta a forma simples de ir ao Banco sem se ter de ir a um balcdo.

4.4 Fornecedores

A gestdo do negdcio sustentavel abrange toda cadeia de valor do NOVO BANCO, incluindo os seus fornece-

dores. Na qualidade de comprador relevante de produtos e servicos no mercado, foi instituido um modelo

de relacionamento com os fornecedores - cerca de 268M€ de euros com faturacdao ao NOVO BANCO em
2020 - que se baseia num compromisso de boas praticas e principios consagrados a nivel internacional. Este modelo,
baseado no reconhecimento da importancia dos impactos econdmicos, ambientais e sociais produzidos por este
grupo de stakeholders, encontra-se subjacente a 2 eixos:

e Codigo de conduta que determina que o processo de avaliacdo e de selecdo de fornecedores é realizado com
rigor, sequindo os mais elevados padrdes de transparéncia e ética;

¢ Principios de Relacionamento com Fornecedores que se encontram alinhados com as diretrizes da OCDE para
empresas multinacionais e Pacto Global das Na¢cdes Unidas, no qual sdo descritos os requisitos minimos, ndo
so dos fornecedores bem como do Banco, no que diz respeito as praticas empresariais, saude e seguranca no
trabalho, ética e gestao ambiental. Os principios que pautam a sele¢do dos fornecedores compreendem:

- Imparcialidade - Igualdade de tratamento, sem privilégios ou favoritismos sempre com a intengado de evitar
conflitos de interesses;

- Transparéncia e Etica- com uma adequada prestacdo de informacao;
- Qualidade e eficiéncia na selecao dos melhores fornecedores.

A assinatura dos dez principios do “Global Compact” emanados pelas Nag¢des Unidas, em resultado de uma iniciativa
de cidadania empresarial lancada pelo entdo Secretario-Geral Kofi Annan, anunciada a 31 de janeiro de 1999, no Forum
Econdmico Mundial, estiveram na base da concecao do conjunto de Principios de Relacionamento com Fornecedores
e na integragdo da sustentabilidade na cadeia de valor do Banco.

Os fornecedores do Grupo NOVO BANCO sao convidados a subscrever estes principios, que implicam a ado¢ao de
condutas coerentes, nomeadamente no que respeita ao ambiente, condicdes de emprego e ética.

A atitude responsavel e coerente na selecao dos fornecedores inicia-se na total disponibilidade com que sao recebidas
todas as apresentacdes e propostas das mais variadas entidades que pretendem prestar servicos ou fornecer bens.
Para este fim disponibiliza-se o Portal de Fornecedores (https://fornecedores.novobanco.pt/), canal privilegiado de
apresentacao e registo deste grupo de stakeholders, sejam atuais ou potenciais. A informagdo sobre as entidades reg-
istadas, para além de constituir a primeira base de sourcing em processos de consulta de mercado, permite igualmente
um reconhecimento mais agil e eficaz das carateristicas e competéncias dos fornecedores, no ambito da avaliacao
técnica e comercial das propostas concorrentes.
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A qualidade desta informagdo potencia a selecdo das
melhores propostas, nomeadamente, a dos fornece-
dores mais habilitados para satisfazer as necessidades
e requisitos de servico. O grau de cobertura em termos
de faturacdo, de fornecedores com registo concluido
ou em processo de registo (pré-registados) era, a 31 de
dezembro de 2020 de 92%.

Para uma selecao mais criteriosa deste grupo de stake-
holders e com base na informagdo disponibilizada, o
NOVO BANCO efetua o calculo do “scoring de suste-
ntabilidade”, que considera aspetos éticos, laborais, de
higiene e seguranga no trabalho e ambientais. Cerca de
26% dos fornecedores do NOVO BANCO registados no

Em 2020 aumentamos em
15% os fornecedores com
scoring de sustentabilidade,
dos quais 63% com um
scoring excelente e bom.

Scoring de sustentabildade (%)

Mau A melhorar Razoavel Bom Excelente

Portal tem um score excelente e cumulativamente cerca
de 91% tem um score positivo, face a 83% no ano de
2019.

A manutencdo de um relacionamento profissional
com os fornecedores implica igualmente uma atuagao
responsavel, garantindo prazos de pagamento a 30
dias, em linha com as boas praticas de mercado, e o
cumprimento dos mesmos, assegurando inclusive a

disponibilizacdo da sua conta corrente de forma simples e gratuita, a todo o momento, através do login a conta do
fornecedor no portal. Em 2020 e tendo em conta o contexto Covid-19 o banco reduziu o seu prazo de pagamento
aos seus fornecedores, que se situou nos 22 dias face os 23 dias em 2019.

O modelo de gestdo com os seus fornecedores foi, em 2020, distinguido com o prémio EIPM (The European Institute
Of Purchasing Management), na categoria Master of Business Continuity um reconhecimento independente que atesta
0 bom desempenho do Banco nivel da organizacdo, inovacao e respeito pelo meio ambiente e pela sociedade.

4.5 Impacto ambiental

A reducdo do impacto ambiental direto decorrente do exercicio da atividade do NOVO BAN-
CO, conseguido através da implementacao de diversas medidas que promovam a reducao de
consumos, entre os quais o consumo de eletricidade e papel, entre outros faz parte da respon-

sabilidade ambiental do Banco. Dada a sua

importancia encontra-se contemplado no
modelo Dividendo Social NOVO BANCO, um modelo
de compromisso de retribuicdo a sociedade e seus
colaboradores (nas paginas 149 e 150). Constituido
por 4 programas, sendo um deles #NB Environment,
contempla a definicdo de objetivos e monitorizagdao de
5 indicadores que visam consolidar a gestao ambiental-
mente responsavel.
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Em 2020 o consumo de
eletricidade teve uma
reducao de cerca de 8,6%
face a 2019.
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#NB Environment #NB Environment
(Emissdes COz/viaturas)
100
g8g 88.8 — 3993 4 036 3947
83
2 829
#32591401 40 40 40
271 '
23 509 2°

Comunicagdo Consumo de Consumo de Reciclagem (%) 2018 2019 2020 Objectivo

digital com eletricidade papel (Milhdes

clientes (%) (GWh) folhas)

= 2018 ==2019 ===2020 =—=Objectivo = 2018 ==2019 ==2020 =—=0Objectivo

4.5.1 Desempenho ambiental

O NOVO BANCO tem promovido diferentes iniciativas para efetivar a melhoria do seu desempenho ambiental apos-
tando fortemente na sensibilizacdo dos seus colaboradores no sentido de promover e integrar, nas suas rotinas diarias,
uma gestdo ética e responsavel dos recursos disponibilizados pelo Banco.

Um dos exemplos desta atuacao tem-se focado no papel, um dos consumiveis mais utilizados na atividade do sector
financeiro, cuja racionalizagdo, quer a nivel interno, quer a nivel externo, continua a ser uma premissa do Banco.
Para este fim foram concretizadas operacdes de desmaterializacao de processos, através da sua digitalizacao que
continuara a ser reforcada, e promovidas a¢cdes de sensibilizacdo e mudanca de habitos dos colaboradores, tanto nos
departamentos centrais como na rede de agéncias.

Em 2020, o Banco deu inicio ao seu projeto Phyagital,
atualmente em fase piloto, nos quais alguns processos

se encontram a ser desmaterializados, sendo formali- 4
zados com assinatura digital, contribuindo para uma pr— 46k
organizagao e dinamizagcdo de uma cultura “sem papel”. g

E expectativa do Banco que, fazendo o rollout para PAPEL/COLABORADOR
toda a rede comercial e assegurando a completude de

todos os casos de uso, seja possivel deixar de imprimir Vamos continuar a reduzir
aproximadamente cerca 8,5 milhdes de folhas de papel, O consumo de papel dando
o equivalente a 41 toneladas. . . -

continuidade ao projeto
Phyagital.

No decorrer de 2020, foram utilizadas 199,6 toneladas
de papel branco e 109,9 toneladas de impressos finishing
e extracdo, um aumento de 6% e 16% respetivamente
face a 2019.

A nivel da comunicacao externa e para além dos extratos de conta, o NOVO BANCO disponibiliza aos seus clientes a
generalidade dos outros documentos bancarios igualmente em formato digital - extrato de cartao de crédito, titulos
constitutivos de depdsito, extratos de movimentos e de posicao de titulos e de carteira fundos, extratos de avisos de
lancamento, documentos integrados de faturas, avisos de langamento avulso digitais a clientes. A oferta deste servico
permitiu ultrapassar o objetivo definido para 2020, ou seja, 83% da comunicagao ao cliente ser digital, alcangando um
valor de 88,8%.
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# Contas com extrato Digital # Contas cartao de crédito com extrato
(Milhares) digital (Milhares)

1474,6
1376,3

431,4

406,5

2018 Acumulado 2019 Acumulado 2020 Acumulado 2018 Acumulado 2019 Acumulado 2020 Acumulado
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Em 2020, foram implementadas novas medidas na recolha de residuos. Em todos os edificios centrais, refeitorios
e bares do Banco, foram disponibilizados novos contentores para a colocagao de diferentes residuos, tendo sido
recolhidos os contentores individuais, o que reforcou uma gestdo clara e adequada dos residuos por diferentes tipos
de contentores:

« Contentor amarelo destinado a embalagens, encontrando-se junto das copas;

+ Contentor verde Covid-19 destinado a mascaras, luvas e lencos de papel colocado nas entradas dos pisos dos
edificios, refeitorios e bares;

« Contentor preto destinado ao lixo indiferenciado e disposto junto a copas e maquinas de café.

O Banco deu continuidade a separagdo de residuos ja existentes assegurando e promovendo a sua reutilizagdo e
reciclagem nomeadamente:

e separacao, encaminhamento, destruicao segura, reciclagem e valorizacdo de papel e cartao;
¢ encaminhamento para reciclagem de toners através da Lexmark;

e Separagao dos residuos nos postos clinicos.

Papel branco

Para uso interno (toneladas) 215,3 188,8 199,6 5,8%
Para uso interno (ton/colaborador) 0,049 0,043 0,046 7.0%
Energia

Eletricidade total

Consumo de eletricidade total (GJ) 97 456 82138 75098 -8,6%
Consumo de eletricidade total (kWh) 27 071205 22 816 220 20 860 668 -8,6%
Consumo de eletricidade total (kWh/colaborador) 6178 5274 4 828 -8,5%
Agua

Consumo de agua da rede publica (m3) 56 552 56 145 45 394 -19,1%
Consumo de agua por colaborador (m3/colaborador) 12,9 13,0 10,5 -19,1%
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Desempenho ambiental 2018 2019 2020 | 2020 vs 2019
Deslocacdes

Consumo de gasolina viaturas (litros) 840 211404 840 -96,0%
Consumo de gasolina viaturas (GJ) 28 693 28 -96,0%
Consumo de gasoleo viaturas (litros) 1520591 1506 128 1484 134 -34%
Consumo de gasoleo viaturas (GJ) 54 668 54 148 53 358 -34%
Numero de veiculos 832 866 868 0.2%
Numero de viagens de avido 615 762 331 -56,6%
Emissdes de CO:2

Emiss&es diretas (Ambito 1) 40128 4039 39484 -2,2%
Emiss&es indiretas (Ambito 2) 9089,0 5828 4240,6 -27.2%
Emiss&es indiretas (Ambito 3) 61835 6 430,0 4 609,7 -28,3%
Total (Ambito 1, 2 e 3) 19 285,0 16 2971 12 798,7 -21,5%
Total (Ambito 1, 2 e 3/colaborador) 44 37 3,0 -18,9%

Ciente da importancia da monitorizagao das emissdes de CO2, o NOVO BANCO efetua anualmente o calculo de
emissOes diretas e indiretas (dmbito 1, 2 e 3) decorrentes da sua atividade, de acordo com as diretrizes do Painel
Intergovernamental das Alteracdes Climaticas (IPCC), do Protocolo de Gases com Efeito de Estufa do WRI/WBCSD. Em
2020, o total de emissdes de CO2 decresceu cerca de 22% face a 2019.

4.5.2 Novo modelo de distribuicao

Em 2020, o Banco deu inicio ao seu novo modelo de distribuicdao que contou com a reformulacdo de dois balcdes,
tendo a responsabilidade ambiental merecido uma especial aten¢do, que ndo se cingiu sé ao projeto Phygital como
também a desmaterializagdo da comunicagcao promocional ao cliente. A reformulacdo dos balcdes teve subjacente
uma escolha de materiais e empresas ambientalmente certificadas, tendo-se optado por mobiliario em madeira com
origem numa gestdo florestal sustentavel, nomeadamente com certificacdo PEFC, que atesta a gestdo sustentavel das

florestas de onde a madeira € proveniente.

O novo Modelo

de Distribuicao tem
preocupacoes ambientais
subjacentes.

Os equipamentos digitais e de iluminagao tiveram igual-
mente em conta a sua eficiéncia energética. No Novo
Modelo de Distribuicdo o Banco disponibiliza junto dos
seus balcdes master, e/ou full service, suportes de esta-
cionamento de bicicletas, produzidos exclusivamente
com 30 kg de plastico reciclado, promovendo a utlizagdo
de um transporte ambientalmente mais sustentavel,
pelos seus clientes e colaboradores.
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Para o NOVO BANCO é determinante exercer a sua atividade com o firme propdsito de contribuir positivamente para
todo o ecossistema em que se insere. Esta atuacdo exige ndo s6 um correto desempenho financeiro, como também
um desempenho responsavel que integre preocupacdes sociais, ambientais e éticas na sua interacdo com o seu vasto
leque de stakeholders, O NOVO BANCO gere a sua atuacao com base num modelo de governo integro, sustentado
em politicas e principios que assegurem uma gestao eficaz e prudente com o compromisso de retornar a sociedade
O que gere com a sua atividade.

5.1 Modelo de governo

Toda a atividade do NOVO BANCO encontra-se baseada numa forte e solida estrutura de governo que permite
uma tomada de decisdo eficaz, responsavel e transparente, sendo regulado pelo que se encontra estipulado na
lei bem como nos seus diversos documentos societarios e principais regulamentos conforme disponibilizado
no site institucional de Governo da Sociedade do NOVO BANCO.

Os orgaos sociais e estatutarios do Banco — Assembleia Geral, Conselho Geral e de Supervisao, Conselho de Ad-
ministracao Executivo, Comissdo de Acompanhamento, Revisor Oficial de Contas e Secretario da Sociedade - sdo
nomeados para mandatos de 4 anos, podendo ser eleitos por uma ou mais vezes. As tomadas de decisdao podem
ser acompanhadas pelos diferentes Comités do Conselho Geral e de Supervisao e do Conselho de Administracdo
Executivo.

Para mais informagdes sobre o modelo de governo do NOVO BANCO consulte o capitulo 6 GOVERNO CORPORATIVO
no Relatorio de Gestao.

5.2 Retorno a comunidade

O NOVO Banco, no contexto Covid-19, considerou que que tinha um papel adicional a desempenhar como o

agente ativo no ecossistema ao qual pertence, com um foco particular na “reanimagdo da economia”e no apoio

a sociedade onde exerce a sua atividade. Sob o lema "A economia somos todos nos”, colocou a sua experién-

cia e conhecimento ao servigo dos atores e decisores do futuro econdmico do pais e partilhou com seus
clientes e sociedade em geral, informacao especializada e técnica, que considerou poder servir de suporte a tomada
de decisbes no contexto pandémico e na preparacdo do pos-Covid.

Para este fim desenvolveu diferentes iniciativas entre as quais se destacam:

Uma plataforma de compras on line totalmente gratuita que pde a disposi¢do da
populacdo de diferentes regides do pais, os servicos de alguns clientes do segmento
NB negocios do Banco. Com o langamento deste conceito, o NOVO BANCO apoia 0s seus
Marketplace clientes do segmento de negocios a abrir um novo canal de vendas, auxiliando-os
igualmente na aquisicdo de produtos aos fornecedores locais, apoiando deste modo a
comunidade e economia local.

Publicacbes com atualizacdes macroecondmicas, tendéncias nos padrdes de
comportamentos dos consumidores, perspetivas sobre mercados financeiros, entre outros.

“Estamos abertos a informagdo”: ciclo de conversas na TSF com periodicidade diaria, que
Estamos contou com 3 edi¢cdes e nas quais os colaboradores do banco partilharam previsdes e
Abertos cenarios economicos dos setores de atividade, consumos e novos habitos, entre outros
temas, colocando o seu saber ao servico da sociedade.

“Estamos abertos a economia”: ciclo de doze webtalks em parceria com o jornal ECO onde

a Informacao
e a Economia se passou em revista as varias dimensdes e os efeitos da Covid-19 nos diferentes contextos
economicos.

Durante a pandemia, o Banco deu continuidade ao seu projeto inédito destinado a
destacar, de forma regional, empresarios, negocios e outras entidades relevantes, atraves
de Summits Regionais e Sectoriais, tendo, durante 2020, realizado 4 Summits, 3 em
formato webinar, apoiando as empresas que persistem e se reinventam, ndo obstante as
adversidades, e que podem servir de exemplo ao restante tecido empresarial.
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5.2.1 Dividendo Social

Em 2020, terminou a primeira edicdo do programa de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), criado em 2017, e
designado por modelo Dividendo Social, um compromisso de retribuicao que o NOVO BANCO assumiu perante a
sociedade e colaboradores. Composto por 4 programas - #NB Equal Gender/#NB Work & Life/#NB Environment/#NB
Social Responsibility, com objetivos concretos até 2020, assumiu ao longo de 4 anos um papel de referéncia na
estrutura de RSE do Banco.

Em 2020, foi ultrapassado o objetivo de 200 pontos definido no modelo Dividendo Social para 2020, tendo sido atingi-
dos 202. Algumas das iniciativas dos 4 programas destacam-se com um desempenho bastante positivo: a dispensa de
colaboradores em dias especiais, o Home Office, o Early Friday/Late Monday, as refeicdes take away, a percentagem
de comunicacgao digital ao cliente, o consumo de eletricidade e o mecenato cultural.

No modelo Dividendo Social encontra-se contemplado o programa #NB Social Responsibility com 3 indicadores
alvo de monitorizacdo, tendo-se destacado a iniciativa NOVO BANCO Revelacdo com uma performance francamente
positiva. As restantes atividades e face ao contexto tiveram uma participacado reduzida. No caso das Olimpiadas da
Matematica, face ao contexto Covid-19, a final da sua 382 edicdo foi adiada, tendo a sua realizagdo decorrido em
setembro, com apenas uma prova, em vez das duas habituais, e pela primeira vez em cinco locais distintos, de forma
respeitar o distanciamento social.

Com o programa #NB Social Responsibility foi dada continuidade a arquitetura de Responsabilidade Social Empresarial,
que tem como proposito auxiliar na criagdo de solu¢des para questdes importantes na comunidade em que o Banco
exerce a sua atividade, assente em 3 pilares, nomeadamente:

e Mecenato Cultural com a promogdo e divulgagdo da cultura no pais;

e Solidariedade com a promogdo de a¢Oes de solidariedade proprias ou em parceria com um leque variado de IPSS
e ONG;

e Inclusdo Financeira em estreita colaboracdao com a Sociedade Portuguesa de Matematica.

Contudo, e tendo em conta o contexto de 2020, o Banco centrou a sua atuacao em prol da comunidade tentando
responder e conceder o seu melhor contributo a sociedade, que por forca da pandemia, enfrentou um contexto
adverso, tentado colaborar com o maior sentido de responsabilidade social através de diferentes iniciativas.
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Dividendo Social
(% do objetivo alcancado)

52.5%
% Mulheres em "Quadros Diretivos” 51.3%
77.5%

70.6%
70.6%

#NB EQUAL GENDER % Mulheres na "Primeira Linha"

Disparidade salarial

Dispensa em dias especiais

Home Office
I 349.2%
M 254.0%
#NB WORK & LIFE Early Friday ou Late Monday I 286.7%
R :99.6%

Compra de férias

TakeAway

50.0%

Emissdes CO, 60.47%

% comunicagdo digital com clientes

#NB ENVIRONMENT Consumo de eletricidade (GWh)

Consumo de papel

% reciclagem

Doadores NB Crowdfunding

#NB SOCIAL

RESPONSIBILITY Mecenato Cultural
254,9%

Mecenato educacional

= 2018 ===2019 ==2020
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5.2.2 NOVO BANCO Solidario

O programa NOVO BANCO Solidario, que tem como objetivo auxiliar na superacdo de necessidades financeiras, so-
ciais e afetivas, através da concretizacdo de agdes proprias e/ou em parceria com IPSS e/ou ONG, teve, em 2020, o
seu espectro de atuagao alargado devido ao contexto da Covid-19 com o intuito de responder a fragilidade social, de

saude e financeira da comunidade na qual exerce a sua atividade, unindo esforcos em diversas incitativas:

Projeto
“Amigos
sdo para

as ocasioes”

Conta SOS
COVID-19

Aquisicao de
Ventiladores

Resposta
global
a Covid-19
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O NOVO BANCO associou-se a AMI, um parceiro de longa data, no seu projeto "Amigos
sdo para as ocasides”’, uma iniciativa de angariacao de fundos e de voluntarios para apoio
aos seus beneficiarios mais vulneraveis em Portugal e que no contexto Covid-19 viram
reforcada a sua situacdo de exclusao social, sem qualquer rede de apoio familiar e que
representem um grupo de risco, nomeadamente: idosos que vivem sos, familias
monoparentais com filhos menores e pessoas com doencas cronicas ou de risco. Com
esta campanha o Banco teve a possibilidade ao longo de 2 meses auxiliar com a AMI cerca
de 390 beneficiarios das zonas de Gaia, Porto, Coimbra, Lisboa, Cascais, Almada e Angra
do Heroismo com a entrega de cerca de 920 cabazes com artigos de alimentacdo, higiene
e saude para fazer face as necessidades de cada beneficidrio por 15 dias. A acdo contou
com a colaboracao de 170 voluntarios. A campanha terminou com um balango positivo,
sendo que nenhum dos beneficiarios de risco e utentes da AMI foi contaminado pela
Covid-19.

O NOVO Banco juntou-se a iniciativa da Associacdo Empresarial de Portugal (AEP) em
parceria com a Ordem dos Médicos com a missdo de angariar verbas para auxiliar os
profissionais de saude e construir uma unidade de combate as doencas infecto-contagiosas
no Hospital S. Jodo. A iniciativa consistiu na abertura uma Conta no NOVO BANCO para a
recolha de donativos para a qual o Banco concedeu o seu contributo, no valor de 30 mil
euros. Face ao aumento de pedidos de apoio alimentar que se verificou nos utentes do
Servicos Nacional de Saude parte da verba angariada com esta campanha foi igualmente
doada ao Banco Alimentar contra a Fome.

O NOVO BANCO juntou-se igualmente a Associacao Portuguesa de Bancos e aos restantes
seus associados procurando contribuir para o reforco dos meios que os profissionais de
saude tém a sua disposicdo na recuperacao de cidaddos infetados pela Covid-19, que
possibilitou a angariagdo de verbas a serem concedidas ao Servico Nacional de Saude para a
aquisicao de 100 ventiladores e 100 monitores.

O NOVO BANCO associou-se ainda a iniciativa "Resposta global a Covid-19", através da
qual Portugal ira contribuir com 10 milhdes de euros que se destinam a acelerar o
desenvolvimento, a produgao e o acesso equitativo a vacinas, diagnosticos e tratamentos
da Covid-19. Criada em abril de 2020, foram reunidos 7,5 mil milhdes de euros para
financiamento de atividades nas areas de diagnostico, terapias/tratamento e
desenvolvimento de vacinas para combate a pandemia, agregando um conjunto de
organizacdes europeias e mundiais, dos setores da saude, do retalho, da banca, fundagdes,
entre outras comprometidas com o desenvolvimento de solugdes de combate a Covid-19.
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Ndo obstante o contexto o Banco deu continuidade a algumas das suas iniciativas de solidariedade salientando a cam-
panha de Natal NOVO BANCO, que este ano teve uma nova vertente com o intuito de auxiliar a economia nacional.

No Banco, o Natal teve inicio com a sua habitual acdo de solidariedade, que une anualmente os seus colaboradores
em torno de uma causa comum. Em 2020, a campanha selecionada foi a do “Barrete de Natal Solidario” da Associagao
Salvador, uma campanha de angariagao de fundos destinada a apoiar pessoas com mobilidade reduzida. Em troca de
um donativo de 2 euros, cada colaborador recebeu um Barrete de Natal. A iniciativa contou com a participacdo de
cerca de 1100 colaboradores e angariou junto destes um montante de 4 500 euros.

A novidade da campanha de Natal NOVO BANCO focou-se na oferta do Banco aos seus colaboradores de um cabaz
de Natal composto por produtos exclusivamente portugueses e produzidos por empresas clientes do NOVO BANCO,
em linha com o posicionamento de apoio a economia nacional “Este é o Portugal que Faz, e Este é o Banco que o
ajuda a fazer”, no qual o Banco assume um claro posicionamento ao homenagear a capacidade produtiva e incentivar
0Ss negocios nacionais na contribuicdo do desenvolvimento do pais. Deste modo o Banco reforcou a resposta a
comunidade efetivando o apoio aos pequenos negocios para que estes possam inovar, reinventar e transformar as
dificuldades em oportunidades.

Em 2020, o Banco lancou a pagina no site institucional com conselhos e medidas destinadas a clientes, colabora-
dores e sociedade com o intuito de dar a conhecer a atuacdo do NOVO BANCO, em contexto Covid-19, possibi-
litando o apoio em diversas vertentes.

5.2.3 Mecenato Cultural

Mesmo em contexto de pandemia, o NOVO BANCO deu continuidade a sua estratégia de mecenato cultural com
especial destaque do seu programa NOVO BANCO Cultura com a manuten¢do da cedéncia de obras da sua colecao
a diversos museus. Em 2020, foram cedidas 24 obras, totalizando esta iniciativa do projeto NOVO BANCO Cultura, em
finais de 2020, a exposi¢cao permanente de 75 obras em 33 museus localizados em todo o pais. O Banco disponibilizou
ainda a plataforma com roteiro, das varias regides e respetivos museus do pais, onde podem ser visitadas as obras da
Colegao de Pintura do NOVO BANCO.

A nivel da fotografia a Colegdo de Fotografia NOVO BANCO integrou grupo de estudo da IACCCA - Associagdo In-
ternacional de Cole¢cdes Corporativas. A integracao neste grupo, conferiu a credibilidade as técnicas e praticas da
Colecao de Fotografia Contemporanea do NOVO BANCO. Com cerca de 1 000 obras exemplificativas de todo o
mundo, de mais de 300 artistas de 38 nacionalidades, a Colecdo de Fotografia Contemporanea do NOVO BANCO é
uma das mais premiadas cole¢des corporativas da Europa.

Foram inauguradas 2 exposi¢cdes da Colecdo de Fotografia, a mostra de Vick Muniz na Nova School of Business and
Economics e a exposicao “Territorio Solar” patente no Museu de Faro.

Em 2020, foi ainda inaugurada, na Estufa Fria em Lisboa, a exposi¢cao da edi¢cdo de 2019 da REFLEX da Associagdo Cais,
iniciativa que conta com o apoio do Banco desde a sua primeira edicdo. A amostra subjacente ao tema: Exposicao
Mundo com Futuro contou com a participagcao de mais de 150 candidatos com cerca de 370 fotografias submetidas a
concurso, que pretendiam retratar iniciativas positivas e sustentaveis que tentam contrariar um futuro incerto decorrente
das alteracdes climaticas e escassez de recursos, materializando em fotografia as pequenas e grandes acdes que podem
marcar a diferencga a nivel ambiental e que comprovam que a mudanga € possivel se ampliarmos 0s Nossos gestos.
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O NOVO BANCO gere o0 seu negodcio com recurso a monitorizagdo constante dos dados financeiros e ndo financeiros,
o que lhe permite aferir o seu desempenho, ndo sé na dimensdao econdmica, mas também na social, na ambiental e no
governo da sociedade. Acompanhar os indicadores destas 3 vertentes, ao longo do tempo, é condi¢cao essencial para
o0 Banco avaliar o seu progresso e ajustar o plano de atuagao, com vista a alcancar os melhores resultados.

I 6.1 Indicadores Sociais

Total de colaboradores 2020 vs 2019

Total Colaboradores NOVO BANCO em Portugal 4382 4326 4321 -0,1%

Efetivos 4268 4130 4093 -0,9%
Mulheres 2210 2153 2176 11%
Homens 2058 1977 1917 -3,0%
Contrato a termo 49 84 146 -73,8%
Mulheres 30 54 85 574%
Homens 19 30 61 103,3%
Trabalho temporario 49 59 34 -42,4%
Mulheres 27 39 23 -41,0%
Homens 22 20 11 -45,0%
Estagios 14 51 47 -7,8%
Mulheres 7 26 29 11,5%
Homens 7 25 18 28,0%
Outros 2 2 1 50,0%
Mulheres 0 0 0 -
Homens 2 2 1 -50,0%

Cerca de 95% dos colaboradores do NOVO BANCO s&o colaboradores com contrato sem termo, o que se traduz
numa maior estabilidade profissional, verificando-se somente 3,4% dos colaboradores com um contrato a termo.
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Total 1,6 p.p.
Género

Mulheres 4,0 6,2 6.8 0,6 p.p.
Homens 3,8 52 8,0 2.8 p.p.
Faixa etdria

< 30 anos 364 63,0 45,3 -17.7 p.p.
30 a 50 anos 2.8 30 3,0 -
> 50 anos 2.8 5,6 9,6 4 p.p.

2020 Valores
Contratacoes e taxa de novas contratacoes) (%) absolutos | 2020 vs 2019

Total 0,6 p.p
Género

Mulheres 2.7 7,6 6.8 138 -0,8 p.p.
Homens 2,7 57 8,0 179 2,3 p.p.
Faixa etdria

< 30 anos 50,3 94,1 45,3 178 -48,4 p.p.
30 a 50 anos 12 2,5 3,0 114 0,5 p.p.
> 50 anos 0,3 0,6 9,6 24 9,0 p.p.

QeI Admissdes | Demissdes | Admissdes | Demissdes | Admissdes | Demissdes | Admissdes | DemissGes

Total 130 469 267 323 317 322 18,7% -0,3%
Género

Mulheres 70 259 113 164 138 185 22,1% 12,8%
Homens 60 210 154 159 179 137 16,2% -13,8%
Faixa etdria

< 30 anos 81 43 163 71 178 82 9,2% 15,5%
30 a 50 anos 45 180 95 137 114 65 20,0% -52,6%
> 50 anos 4 246 9 115 25 175 117,8% -52,2%
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2020 vs 2019
Horas de
Formagido / Média Média Média Media
colaborador Total | colaborador Total | colaborador Total | colaborador colaborador
Total 275183 62,7 | 200545 46,4 | 194924 45,1 -2,8% -10,6%
Género
Mulheres 135 039 61,6 | 109 365 48,1 | 107522 46,5 -1,7% -3.3%
Homens 140 143 64,1 91181 44,4 87 403 43,5 -4,1% -2,0%
Categoria

Profissional

Diretores 25377 58,3 16 807 44,8 7 822 20,5 -53,5% -54,2%
Chefias 38697 87,7 17 107 313 22 048 45,6 28,9% 45,7%
Especificos 120 150 63,6 77 811 37,6 86 432 41,6 11,1% 10,6%
Administrativos 90916 56,9 88 820 67,2 78 622 57,6 -11,5% -14,3%
Auxiliares 42 2,2 0 0 0 0 - -

Colaboradores por género

e categorias profissionais BURTD L
Total 4382 4326 4321 -0,1%
Homens 2108 (48,1%) 2 054 (47,5%) 2 008 (46,5%) -2.2%
Mulheres 2 274 (51,9%) 2272 (52,5%) 2 312 (53,5%) 1,8%
Diretores 435 (9,9%) 375 (8,7%) 382 (8,8%) 1,9%
Homens 278 (63,9%) 245 (65,3%) 236 (61,8%) -37%
Mulheres 157 (36,1%) 130 (34,7%) 146 (38,2%) 12,7%
< 30 anos 0 (0,0%) 3(0,8%) 1(0,3%) 0,3%
30 a 50 anos 287 (66,0%) 249 (66,4%) 261 (68,3%) 68,3%
> 50 anos 148 (34,0%) 123 (32,8%) 120(31,4%) 31,4%
Chefias 441 (10,1%) 546 (12,6%) 484 (11,2%) -11,4%
Homens 261 (59,2%) 314 (57,5%) 271 (56,0%) -13,7%
Mulheres 180 (40,8%) 232 (42,5%) 213 (44%) -8,2%
< 30 anos 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) -
30 a 50 anos 357 (81,0%) 424 (77,7%) 362 (74,8%) -171%
> 50 anos 84 (19,0%) 122 (22,3%) 122 (25,2%) 0.0%
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Colaboradores por género

e categorias profissionais

2020 vs 2019

Especifico 1889 (43,1%) 2070 (47,9%) 2 078 (48,1%) 0,4%
Homens 882 (46,7%) 925 (44,7%) 931 (44,8%) 0,6%
Mulheres 1007 (53,3%) 1145 (55,3%) 1147 (55,2%) 0,2%
< 30 anos 60 (3,2%) 112 (5,4%) 152 (7,3%) 357%
30 a 50 anos 1551 (82,1%) 1601 (77,3%) 1550 (74,6% -3.2%
> 50 anos 278 (14,7%) 357 (17,2%) 376 (18,1%) 53%
Administrativo 1598 (36,5%) 1322 (30,6%) 1366 (31,6%) 1,1%
Homens 672 (42,1%) 559 (42,3%) 559 (40,9%) 0.0%
Mulheres 926 (57,9%) 763 (57,7%) 807 (59,1%) 5,8%
< 30 anos 86 (5,4%) 104 (7,9%) 134 (9,8%) 28,8%
30 a 50 anos 1093 (68,4%) 812 (61,4%) 820 (60%) 1,0%
> 50 anos 419 (26,2%) 406 (30,7%) 413 (30,2%) 1,7%
Auxiliares 19 (0,4%) 13 (0,3%) 11 (0,3%) -15,4%
Homens 15 (78,9%) 11 (84.6%) 11 (100%) 0,0%
Mulheres 4 (21,1%) 2 (15,4%) 0 (0,0%) -100%
< 30 anos 1(5,3%) 1(7,7%) 0 (0,0%) - 100%
30 a 50 anos 9 (474%) 5(38,5%) 4 (40,0%) -20,0%
> 50 anos 9 (47,7%) 7(53,8%) 6 (60,0%) -14,3%

Rastreio Cardio Vascular

Rastreio Oncologico

Mamografia

PSA

Rastreio Visual

Check Up Executive

2 319 2314
151 140
588 587

2 696 2601
286 306

1064

70

268

1161

82

-554%

- 50,0%

-54,3%

-554%

73.2%
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Licenca de Maternidade/
Paternidade

Colaboradores com o beneficio
de licenga de maternidade/
paternidade

Colaboradores que
beneficiaram de licenga de
maternidade/ paternidade

Colaboradores que regressaram
ao trabalho apos a licenga de
maternidade/ paternidade

Taxa de retorno ao trabalho

4 382

84

84

100%

138

88

63,8%

Mulher

4 326

81

80

98,8%

124

83

66,9%

4 321

72

71

98,6%

Mulher

122

92

754%

-11,1%

-11,3%

-0,2 p.p.

Mulher

Mulher

-0,1%

-1.6%

.10,8%

55 p.p.

Indicadores de Satude e Seguranca mmm 2020 vs 2019

Acidentes de trabalho -26,3%
Homens 7 37 17 -35,3%
Mulheres 15 17 37 -46,3%
Doencas de trabalho 0 0 0 -
Homens 0 0 0 -
Mulheres 0 0 0 -
Obitos 0 0 0 -
Homens 0 0 0 -
Mulheres 0 0 0 -
Taxa de acidentes 3,0% 7.7% 4,1% - 3,7p.p-
Homens 1,94% 5,0% 3.2% -18 p.p.
Mulheres 4,0% 10,2% 49% -39 p.p.
Taxa de dias perdidos 0,1% 0,1% 0,0%

Homens 0,03% 0,06% 0,03% 0,03 p.p.
Mulheres 0,19% 0.11% 0,09% 0,02 p.p.
Taxa de absentismo 2,3% 2,6% 4,9% 2,3 p.p.
Homens 1,8% 2,.0% 3.2% 1,2 p.p.
Mulheres 2,7% 3.2% 6.3% 31p.p.

Formacao em sauide e seguranca no Trabalho mmm 2020 vs 2019

N¢ de horas de formagao em saude 39,5%

N¢ de horas de formagao em seguranca 1257 81 1381 1650,2%

NOVO BANCO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020
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I 6.2 Indicadores Ambientais

Indicadores Ambientais — Consumo de materiais

Papel branco

Para uso interno (toneladas) 215,3 188,8 196,6 5,76%
Para uso interno (ton/colaborador) 0,049 0,043 0,046 7,0%
Impressos — area de printing e finishing (toneladas) 116,4 94,6 109,7 16,0%
Consumiveis informaticos e eletrénico

Tonners (unidades) 41 13 3 -82,1%
Tinteiros (unidades) 245 23 36 52,6%
Fitas (unidades) 4237 484 1061 119,0%
DVD/CDRom (unidades) 2 340 735 1630 121,7%
Pilhas 2742 1499 2402 60,2%
Total consumiveis informaticos e eletrénico 9 641 2754 5132 86,3%

Indicadores Ambientais — Energia mmm 2020 vs 2019

Eletricidade total

Consumo de eletricidade total (GJ) 97 456 82138 75098 -8,6%
Consumo de eletricidade total (kWh) 27 071205 22 816 220 20 860 668 -8,6%
Data Center

Consumo de eletricidade (GJ) 27 495 5 076* na -
Consumo de eletricidade (kWh) 7 637 400 1409 929* na -
Consumo de eletricidade (kWh/colaborador) 6178 5 274* 4 828 -8,5%
Gas natural**

Consumo de gas natural (GJ) 256 na na -
Consumo de gas natural (N.m3) 6 663 na na -
Gas propano**

Consumo de gas propano (GJ) 70 na na -
Consumo de gas propano (kg) 1485 na na -
Gasoleo***

Consumo de gasoleo geradores (litros) 400 1135 400 -65%
Consumo de gasoleo geradores (GJ) 14 41 14 -66%
Consumo de gasoleo viaturas (litros) 1520591 1506128 1484 134 -34%
Consumo de gasoleo viaturas (GJ) 54 668 54 148 53 358 -1,5%
Gasolina

Consumo de gasolina viaturas (litros) 840 211404 840 96,0%
Consumo de gasolina viaturas (GJ) 28 693 28 96,0%
Consumo total de energia (GJ) 152 493 137 021 128 498 -6,2%
Deslocagoes

Numero de veiculos 832 866 868 0.2%
Numero de viagens de avido 615 762 331 56,6 %

na — ndo aplicavel
*Inclui Data Center até julho de 2019

** Em 2019, o NOVO BANCO com a desativacao do seu refeitorio em Carnaxide deixou de consumir este recurso
*** O consumo de gasoleo em 2019 foi calculado através de da estimativa do seu consumo, baseada nas horas de funcionamento dos geradores. Em 2018, somente o consumo de dois geradores tinha sido no

reportado, o que traduz o aumento verificado em 2019 face a 2018
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Indicadores Ambientais — Emissoes (tCOze)* mmm 2020 vs 2019

Emissdes diretas (Ambito 1) 4012,8 4039,0 39484 -2,3%
Emissdes em deslocagdes em frota da empresa 3993 4036,0 39473 -0,6%
Emissdes em equipamentos de cozinha a gas natural e butano 18,7 0 0 0,00%
Emissdes em geradores de emergéncia 11 3,0 11 -64,6%
Emissdes indiretas (Ambito 2)** 9089,0 5828 4 240,6 -4,8%
Emissdes da producdo de eletricidade adquirida (Método Market based) 9089,0 5828 4240,6 -4,8%
Emissdes da producéo de eletricidade adquirida (Método Location based) 9 800 5336 3524,9 -36,6%
Total (Ambito 1 e 2) 13101,8| 98671 8189,0 -17,1%
Emissdes indiretas (Ambito 3) 6183,5 6430,0 4609,7 -28,3%
Emissdes em deslocagdes de trabalho/viagens de negdcios de avido 3238 405,3 39,2 -65,7%
Emissdes das deslocacdes casa-trabalho-casa dos colaboradores*** 5696,0 5973,0 43231 -276%
Emissdes do tratamento de aguas residuais*** 52,4 51,7 38,9 -24,8%
Emissdes no ciclo de vida do papel consumido*** 93.9 -
Emissdes no processo de reciclagem do papel*** 3,6 -
Emissdes do consumo de agua*** 12,0 -
Total (Ambito 1, 2 e 3) 19285,0 | 162971 12 798,7 -21,5%

*Ver notas metodolégicas na tabela GRI

**O Ambito 2 é calculado com base no método location-based apenas desde 2018. O Total (A1+A2) reflete o valor calculado com base no Market-Based

*** Atividades cujas emissdes comegaram a ser calculadas no ano de 2020.

Indicadores Ambientais — Consumo de agua

2020 vs 2019

Consumo de agua da rede publica (m?3)

Consumo de agua por colaborador (m3/colaborador) 12,9

56 552

56 145

13,0

45 394

10,5

-19,1%

-19,1%

Indicadores Ambientais — Gestdo de residuos mmm 2020 vs 2019

Papel enviado para reciclagem (toneladas) 434,2 265,6 106,1 -60,1%
Cartéo enviado para reciclagem (toneladas) 60,3 10,6 61,3 476,0%
Toners (unidades) 41 13 8 300 637,5%
Tinteiros (unidades) 245 23 na -
Fitas (unidades) 4273 484 na -
DVD/CDRom (unidades) 2 340 735 na -
Pilhas 2742 1499 na -
'(I'::ia(:a(i’::;umiveis Informaticos e eletrénicos recolhidos 9641 2754 na B
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Este relatorio retrata a forma como o NOVO BANCO aborda a sustentabilidade na gestao da sua atividade, no
envolvimento com colaboradores e clientes, no negdcio sustentavel e na conduta responsavel. Detalha ainda
o desempenho dos ultimos trés anos no ambito da sustentabilidade, pelo que os dados apresentados neste
relatorio dizem referem-se somente ao ambito NOVO BANCO.

O modelo do Global Reporting Initiative (GRI) orienta a elaboracao deste relatério que é executado de acordo
com a opgao "De acordo Essencial’. A tabela GRI pode ser consultada no site em: NOVO BANCO/Institucional/
Relatorios de Sustentabilidade. Este relatério da igualmente resposta aos requisitos legais introduzidos pelo
Decreto-Lei n.2 89/2017, de 28 de julho, sendo, nos termos do artigo 508.2-G do Codigo das Sociedades
Comerciais, a Demonstracao Nado Financeira do NOVO BANCO.

A Ernst & Young, Audit & Associados, SROC, SA procedeu a revisdo independente para um nivel limitado de garantia de
fiabilidade, da informacdo ndo financeira e de sustentabilidade constante do Relatorio de Sustentabilidade de 2020,
relativamente ao seu desempenho de sustentabilidade, considerando que os indicadores adequados foram relatados
de acordo com as normas de relato de sustentabilidade da GRI e do Decreto-Lei n® 89/2017, conforme pode ser
consultado nas paginas 201 e 202.

O Relatorio de Sustentabilidade 2020 vem complementar, de forma mais detalhada, a informacado constante no
Relatorio & Contas 2020, demonstrando que a sustentabilidade faz parte da estratégia do Banco.

Com o propodsito de continuar a evoluir e melhorar o seu desempenho, o NOVO BANCO tem em consideragcdo as
preocupacdes e sugestdes dos seus stakeholders, disponibilizando para questdes, comentarios ou sugestdes o se-
guinte email:

sustentabilidade@novobanco.pt
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7.1 Notas metodoldgicas

Taxa de Rotatividade ((Numero de entradas + saidas / 2) total colaboradores)?

Novas contratagdes em 2020 / numero total de colaboradores em

Taxa de Novas Contratacdes 2020

Taxa de Acidentes Numero de acidentes de trabalho / Horas trabalhadas*1000000

Numero de auséncias (sem maternidade/paternidade) / Horas de

Taxa de Absentismo trabalho possiveis*100

Colaboradores que regressaram ao trabalho apos a licenga de
Taxa de Retorno ao Trabalho paternidade/maternidade e continuam empregados apos 12 meses
de trabalho, com base de regressos em 2020

Numero total de horas de formacgdo por género/ Numero total de

Média de horas de formacdo por género colaboradores em cada género

Numero total de horas de formagdo por categoria profissional/

Média de horas de formagéao por categoria profissional NGmero total de colaboradores erm cada categoria

Racio da remuneragdo base media e da remuneragdo total
Racio de Remuneracao media entre mulheres e homens, por categoria de fungdes -
(remuneragdo mulheres / remuneracdo homens)*100

(Somatdrio da disparidade salarial ponderada por grupo funcional)/

Disparidade salarial (Valor médio do vencimento masculino)

Valor alcangado a dezembro de 2020 - valor do baseline 2016 /
objetivo definido para 2020 - valor baseline 2016

A metodologia das iniciativas Home office, Early Friday/ Late
Monday e compra de férias foram a alteradas em 2109. Na
Dividendo Social metodologia anterior ndo eram contabilizados os colaboradores
#NB Equal Gender e #NB Work & Life que recorriam as iniciativas, independentemente do ano de
utilizagdo do beneficio. A partir de 2020 e com a nova metodologia
sO se excluem as repeticdes dentro do mesmo ano. Esta nova
formula de calculo justifica-se pelo periodo alongado de
monitorizagdo dos indicadores

Numero de balcdes que se situam nos 165 municipios de baixa
Balcdes localizados em zonas de baixa densidade densidade identificados pela Deliberagdo n.2 55/2015 da Comissédo
Interministerial de Coordenagdo, Portugal 2020

Eletricidade Valor apurado diretamente a partir dos registos e faturagdo da EDP

O consumo de gasoleo em 2020 foi calculado através de da
Gasodleo dos geradores estimativa do seu consumo, baseada nas horas de funcionamento
dos geradores

Valor apurado corresponde a totalidade das faturas referente ao
Gas natural ano de 2018 e 2017. Em 2019 o Banco deixou de consumir este
recurso

Valor apurado corresponde a totalidade das faturas referente ao
Gas propano ano de 2018 e 2017. Em 2019 o Banco deixou de consumir este
recurso

Valor estimado tendo como base o consumo real de agua em 100%

Agua dos edificios centrais e de 48% dos balcdes

Valor alcangado a dezembro de 2020 - valor do baseline 2016 /

Dividendo Social | NB Environment objetivo definido para 2020 - valor baseline 2016
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para o calculo do consumo direto de energia (consumo de combustiveis) em GJ
Energia foi utilizada a seguinte férmula: Consumo de combustivel (1) * PCIX * Densidade X /
1000, recorrendo aos seguintes fatores de conversdo:

PCl gaséleo (rodoviario)
Densidade do gaséleo (geradores)
PCI Gas propano (GPL) e Gas
Natural

42,8 GJ/t (Fonte: Despacho n.2 17313/2008 (SGCIE)

0,84 (Fonte: DGEG 2017, dados a 21-09-2019)

46,65 GJ/t (Fonte: APA 2013 - https://apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela_
PCI_FE_FO_2013.pdf)

Eletricidade conversdo:1 kWh = 0,0036 GJ (Fonte: Agéncia Internacional de Energia e GRI)

No célculo do consumo direto de energia (consumo de combustiveis) em GJ foi uti-
lizada a seguinte férmula: Consumo de combustivel (1) * PCIX * Densidade X / 1000,
recorrendo aos seguintes fatores de conversao:
- PCl gasoleo (geradores) - 43,07 GJ/ (Fonte: APA - Valores de densidade dos
combustiveis a utilizar no ambito do regime CELE)

- Densidade do gasoleo (geradores) - 0,837 kg/l (Fonte: APA - Valores de
densidade dos combustiveis a utilizar no ambito do regime CELE)

- Contempla ainda os seguintes fatores de emissao e parametros usados no
célculo das emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE):

- Automovel ligeiro, gasolina, cilindrada do motor <1400 cm3 - 0,173 kg
CO2e/km (Fonte: GHG Protocol: Emission Factors from Cross-Sector Tools,
2017)

- Automovel ligeiro, gasolina, cilindrada do motor > 1400 e < 2000 cm3 - 0,215
Emissdes de CO2 Ambito 1 kg CO2e/km (Fonte: GHG Protocol: Emission Factors from Cross-Sector Tools,
2017)

- Automovel ligeiro, gasolina, cilindrada do motor > 2000 cm3 - 0,299 kg
CO2e/km (Fonte: GHG Protocol: Emission Factors from Cross-Sector Tools,
2017)

- Automovel ligeiro, gasoleo, cilindrada do motor <2 000 cm3 - 0,181 kg
CO2e/km (Fonte: GHG Protocol: Emission Factors from Cross-Sector Tools,
2017)

- Automovel ligeiro, gasoleo, cilindrada do motor > 2 000 cm3 - 0,245 kg
CO2e/km (Fonte: GHG Protocol: Emission Factors from Cross-Sector Tools,
2017)

- Automovel Hibrido - 0,143 kg CO2e/km (Fonte: APA - NIR 2020)

- Automovel elétrico - 0,022 kg CO2e/km (consumo de 13,3 kW/100 km) (Fonte:
APREN, 2020)

No calculo da transformagdo do consumo indireto de eletricidade para GJ foi utiliza-
do o fator de conversdo: 1 kWh = 0,0036 GJ.

No calculo do consumo de energia elétrica recorreu-se a seguinte formula: Emissdo
= Consumo X * Fator de emissao (FE)X

Contempla ainda os seguintes fatores de emissdao e parametros usados no calculo

. das emissdes de GEE:

Emisses de COz Ambito 2 - Produgéo de eletricidade continente — método market based - 0,266 kg COze/
kWh (Fonte: Relatorio de Sustentabilidade da EDP do ano 2019)

- Produgdo de eletricidade continente — método location based - 0,162 kg COze/
kWh (Fonte: APREN, mix energético 2020)

- Producédo de eletricidade na ilha da Madeira — método location e market -
0,510kg CO2e/kWh (Fonte: EE Madeira 2019)

No calculo séo incluidas as emissdes resultantes das deslocagdes dos colaboradores
em trabalho, das deslocagdes Casa/Trabalho/Casa (CTC), recorrendo a seguinte
formula: Emissdo = Viagem (km) X * FEX

Contempla ainda os seguintes fatores de emissdao e parametros usados no calculo
das emissdes de GEE:

- Automovel Gasoleo - 0,200 kg COze/km (Fonte: APA - NIR 2020)

- Automovel Gasolina - 0,205 kg COze/km (Fonte: APA - NIR 2020)
- Automovel GPL - 0,195 kg COze/km (Fonte: APA - NIR 2020)
- Automovel Hibrido - 0,143 kg COze/km (Fonte: APA - NIR 2020)

- Automovel elétrico - 0,022 kg CO2e/km (consumo de 13,3 kW/100 km) (Fonte:
APREN 2020)

- Autocarro - 0,103 kg COz2e/km (Fonte: DEFRA 2020); 1,420 kg COze/km (Fonte:
STCP 2011) e 0,115 kg COz2e/km (Fonte: Carris 2019)

- Metropolitano - 0,0467 kg COze (Fonte: Metro Lisboa 2016) e km, 0,040 kg
COz2e/km (Fonte: Metro do Porto 2018)

Emissées de CO2 Ambito 3
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- Comboio - 0,0157 kg COz2e/km (Fonte: CP 2019) e 0,021 kg COze/km (Fonte:
Fertagus 2013/2014)

- Barco - 0,190 CO2e/km (Fonte: Transtejo+Soflusa, 2014)
- Motociclo (gasolina) - 0,129 kg CO2e/km (Fonte: APA - NIR 2020)

- Motociclo (elétrico) - 0,015 kg COze/km (Consumo de 9 kW/100 km) (Fonte:
APREN 2020)

- Emisséo Avido = Viagem (Km) X * FEX * Fator Descolagem * RFI2

- Contempla ainda os seguintes fatores de emissdo e parametros usados no calculo
das emissdes de GEE:

- Avido, Voo Doméstico FE CO2 - 0, 17147 kg COze/km (Fonte: GHG Protocol:
Emission Factors from Cross-Sector Tools 2017)

- Avido, Voo Curto Curso FE COz - 0,09700 kg COz2e/km (Fonte: GHG Protocol:
Emission Factors from Cross-Sector Tools 2017)

- Avido, Voo Longo Curso FE COz2 - 0,11319 kg COze/km (Fonte: GHG Protocol:
Emission Factors from Cross-Sector Tools 2017)

- Avido, Voo Domeéstico FE CH4 - 0,00011 kg COze/km (Fonte: DEFRA 2020)

- Avido, Voo Curto Curso FE CH4 - 0,00001 kg COze/km (Fonte: DEFRA 2020)
- Avido, Voo Longo Curso FE CH4 - 0,00001 kg COze/km (Fonte: DEFRA 2020)
. - Avido, Voo Doméstico FE N20O - 0,00121 kg COz2e/km (Fonte: DEFRA 2020)
EmissSes de CO2 Ambito 3 - Avido, Voo Curto Curso FE N20O - 0,00077 kg COze/km (Fonte: DEFRA 2020)
- Avido, Voo Longo Curso FE N20O - 0,00095 kg COze/km (Fonte: DEFRA 2020)
- Fator de Descolagem - 109% (Fonte: DEFRA/IPCC 1999)

- RFI-1.9% (Fonte: DEFRA/IPCC 1999)

- Contempla ainda os seguintes fatores de emissdo e parametros utilizados no
calculo das emissdes de GEE proveniente do tratamento de aguas residuais:
0,0019 kgCH4/por dia (o dia corresponde a 8 horas e foram considerados os dias
de trabalho presencial dos colaboradores no ano de 2020), com os seguintes
fatores:

- Potencial de Aquecimento Global (PAG)/(GWP) CO2 — 1

- PAG (GWP) CH4 - 28

- PAG (GWP) N20 - 265

- Contempla ainda os seguintes fatores de emissdo para o calculo das emissdes
associadas ao consumo de papel, tratamento de papel encaminhado para
reciclagem e consumo de agua:

- Ciclo de vida do papel - 0,3 t COze/t papel consumido (Fonte: CEPI - Key Statistics
2019)

- Reciclagem de papel - 0,0213 kg CO2e/ kg de papel enviado para reciclagem
(Fonte: DEFRA 2020)

- Consumo de agua - 0,265 kg COz2e/m* de 4gua captada (Fonte: EPAL 2017)

O peso de clientes muito satisfeitos com o atendimento correspondem a % de
respostas de 8 a 10 numa escala de 1 a 10

Atendimento

O peso de clientes muito satisfeitos com o Banco correspondem a % de respostas de 8

Satisfagdo Global a 10 numa escalade 1a 10

O indice de confianga corresponde a média das respostas numa escala de 0 a 10,

Confianca sendo a média convertida num indice de 0 a 100

O Net Promoter Score é calculado a partir da intencdo de recomendacéo e é obtido
pela diferenca entre a % de promotores e a % de detratores

A % de promotores corresponde a % de respostas de 9 a 10 numa escala de 0 a 10
A % de detratores corresponde a % de respostas de 0 a 6 numa escala de 0 a 10

Net Promoter Score

O peso de clientes muito satisfeitos corresponde a % de respostas de 8 a 10 numa

Clientes muito satisfeitos escala de 1a 10

Numero de reclamagdes existentes a dividir pelo numero de clientes ativos, sendo
considerados clientes ativos, clientes que utilizaram o servico do Banco nos ultimos 3
meses.

indice de reclamacdo por cada
1000 clientes ativos
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7.2 Tabela Global Reporting Initiative
(GRI)

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizagédo RC- pagina 2
RS - paginas 120-122; 139-142
Principais marcas, produtos e RG - paginas 13-14; 45-51
102-2 . e
servigos Site institucional, produto e
empresa
102-3 LocallzaQaNO da sede da RC - pagina 2
organizagao
Numero de paises nos quais
a organizagao opera e nome RG - paginas 13-14; 45-51
dos paises nos quais as suas O Relatdrio de Sustentabilidade
102-4 principais operagdes estdo de 2020 abrange somente o
localizadas ou que sdo ambito do NOVO BANCO em
especialmente relevantes para Portugal.
os topicos de sustentabilidade
abordados no relatorio
102-5 Tipo e natureza legal de DF - pagina 209
propriedade
Mercados em que a organizacdo
atua, incluindo: RG - paginas 13-14; 45-51
- Discriminacéo geografica; O Relatorio de Sustentabilidade
102-6 _ Setores cobertos: de 2020 abrange somente o
’ ambito do NOVO BANCO em
- Tipos de clientes e Portugal

beneficiarios

Dimensao da organizagao,

incluindo:

- Numero total de
colaboradores;

- Numero total de opera(;ées; RS - péginas 110’. 127; 132; 154
102-7 - Vendas liquidas; RG - paginas 11-14; 20; 34-45;
- Capitalizagao total 45-51
discriminada em termos de
divida e patrimonio liquido;
- Quantidade de produtos ou
servicos prestados

Numero total de colaboradores
102-8 por tipo contrato, tipo de
trabalho, género e por regidao

RS - paginas 132; 154-157
RG - paginas 12; 20

Descrigdo da cadeia de
fornecedores da organizagao
incluindo os principais
102-9 elementos e como eles se RS - paginas 142-143
relacionam com as atividades da
organizagao, marcas primarias,
produtos e servicos

I 166 NOVO BANCO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020



CONTEUDOS GERAIS Pagina do Relatério Principios GC Omissdes

Alteracdes significativas
ocorridas no decorrer do
periodo coberto pelo relatorio
102-10 | em relagdo a dimensao, RG - paginas 54-55
estrutura, participacao acionista
ou cadeia de fornecedores da
organizacao

Abordagem ao principio da

102-11 ~
precaucao

RG - pdaginas 57-61

Cartas, principios ou outras
iniciativas desenvolvidas
102-12 exterr}amente de.carater _ RS - pagina 113
econdomico, ambiental e social
que a organizagao subscreve ou

endossa

Participagdo em associagdes
102-13 | e organizagdes nacionais ou RS - pagina 113
internacionais de defesa

ESTRATEGIA

Declaracao do Presidente do
Conselho de Administracao
sobre a relevancia da !

102-14 | ctentabilidade para a RC - paginas 6-7
organizacao e a sua estratégia
de sustentabilidade

102-15 Principais impactos, riscos e RS - paginas 114 -115
oportunidades RG - paginas 30-32; 57-69

ETICA E INTEGRIDADE

Valores, principios, padrdes e
normas de comportamento da RS - pagina 148

organizagdo, como codigos de RG - paginas 18-19; 71-81
conduta e de ética

102-16 16 10

Mecanismos internos e
externos adotados pela
organizagao para comunicar
preocupacdes relativamente a
comportamentos ndo éticos ou
incompativeis com a legislacdo RS - paginas 148-150
102-17 | e questdes relacionadas com RG - paginas 81-93 16 10
a integridade organizacional, Site Institucional
como encaminhamento de
preocupacdes pelas vias
hierarquicas, mecanismos para
denuncias de irregularidades ou
canais de denuncias

GOVERNO DA SOCIEDADE

Estrutura de governacao
da organizacao, incluindo
comissdes subordinadas
ao orgao de governagao
hierarquicamente mais elevado. RS - paginas 148-150
102-18 | Identificar todos os comités RG - Paginas 18-19; 71-81
responsaveis por assessorar Site institucional

o conselho na tomada de
decisGes que possuam impactos
econdmicos, ambientais e
sociais
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CONTEUDOS GERAIS

Processo usado para a
delegacao de autoridade
sobre questdes econdmicas,

Pagina do Relatério

Principios GC Omissdes

102-19 | ambientais e sociais pelo mais RS - paginas 148-150
alto orgdo de governanca para
executivos seniores e outros
colaboradores
Designag¢do de um ou mais
cargos € funcoes de mve! Presidente da Conselho de
executivo como responsavel o - :
pelas questdes econdmicos, Admlnl’st_rac_;ao Executivo
10220 . \pientais e sociais e se esses RS - paginas 148-150
. RG - Paginas 18-19; 71-81
responsaveis se reportam S
; ! - Site institucional
diretamente ao mais alto 6rgéo
de governanga
Processos de consulta usados
entre os stakeholders e o mais RS - paginas 114-115; 117-118;
102-21 | alto orgdo de governacdo em 120-124 16
relacao as questdes econdmicas, | Site institucional
ambientais e sociais
Composicao do mais alto orgdo L
102-22 | de governagdo e dos seus R.G - bagmnas 18-19 5,16
. Site institucional
comites
Presidente do mais alto
orgao de governagdo (se é
simultaneamente um diretor -
102-23 | executivo e, nesse caso, quais R.G - baginas 18-19 16
- P Site institucional
as suas fungdes no ambito da
gestdo da organizagao e as
razdes para esta composigao)
Processos de selecdo e
nomeacao para o mais alto
orgao de governagao e seus RG - paginas 71-81
102-24 | comités, bem como os critérios Site institucional, estatutos do 5,16
adotados para selecionar e NOVO BANCO
nomear os membros do mais
alto orgdo de governacao
Processos utilizados pelo mais
alto 6rgdo de governacao RG - pagina 82
102-25 | para garantir a prevengéo e Site institucional, Politica Conflito 16
administragdo de conflitos de de Interesses
interesse
O Presidente do Conselho de
Administragdo Executivo com
base em objetivos definidos
Papéis desempenhados pelo para 2020, objetivos que sao
mais alto orgao de governacao monitorizados atraveés de um
e pelos executivos seniores no plano de a¢cdes e coordenacao
desenvolvimento, aprovagdo de equipas nomeadas para a
e atualizagdo do proposito, implementacao do modelo
102-26 | declaragédo de missédo, visdo Dividendo Social, controla

e valores, e definicdo de
estratégias, politicas e metas
relacionadas a impactos
economicos, ambientais e
sociais da organizagao

este modelo numa base
trimestral. Este modelo garante
o alinhamento da atuagdo em
termos de sustentabilidade pelas
diferentes operagdes do Banco,
através da coordenacgdo das
iniciativas com os representantes
nomeados em cada operagao.
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Medidas tomadas para
desenvolver e aprimorar
o conhecimento do mais

Pagina do Relatério

Os temas da sustentabilidade
sdo apresentados ao Presidente
do Conselho de Administragdo
Executivo sempre que se
justifique. No caso particular do
modelo Dividendo Social sdo
apresentados trimestralmente.
O dividendo social € um modelo

Principios GC Omissdes

102-27 . - que pretende devolver aos 4
alto orgdo de governacao
- T colaboradores do banco e
sobre questdes economicas, .
) : . comunidade em geral o que o
ambientais e sociais -
Banco gera com a sua atividade.
Através da monitorizacao
trimestral avalia a performance
ambiental e social do Banco
face aos objetivos definidos para
2020.
Os processos de avaliagdo
de desempenho, no que diz
respeito a identificagdo de riscos
e oportunidades de questdes
N economicas, sociais e ambientais
Processos de avaliagao do P . .
. sdo identificados e geridos pelo
desempenho do mais alto o -
6rgio de governacio no que Conselho de Administracéo
102-28 ) o - Executivo, Comités,
diz respeito a governagéo )
- . Departamentos e posteriormente
de questdes econdmicas, . L
. } o subordinadas ao érgao de
ambientais e sociais . .
governacdo hierarquicamente
mais elevado e ao Presidente
do Conselho de Administracao
Executivo. Para mais informacgdes
consultar RG - paginas 77-89
Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgdo de
governagdo na identificagdo
e gestao de impactos, riscos
102-29 | e oportunidades derivados RG - paginas 77-89 16
de questdes econdmicas,
ambientais e sociais, incluindo a
implementagdo de processos de
due dilligence
Papel desempenhado pelo
mais alto orgao de governagao
na analise da eficacia dos
102-30 | processos de gestao de risco RG - paginas 57 -65; 77-89
da organizagdo para topicos
econdomicos, ambientais e
sociais
Frequéncia com que o mais alto O Presidente do Conselho de
orgao de governacao analisa Administragao Executivo analise
102-31 impactos, riscos e oportunidades | trimestralmente a performance
derivados de questdes do modelo Dividendo Social, um
economicas, ambientais e modelo que avalia 17 indicadores
sociais ambientais e sociais.
Orgaq ouo cargolde mais O RC e o Relatdrio de
alto nivel que analisa e aprova . ~
formalmente o relatorio de Sustentabilidade séo aprovados
102-32 pelo Conselho de Administracdo

sustentabilidade da organizagao
e garante que todos os aspetos
materiais sejam abordados

Executivo e pelo Conselho Geral
e de Supervisdo.
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102-33

Processo adotado para comunicar
preocupacgdes criticas ao mais
alto orgdo de governagao

RG - paginas 77-89

102-34

Natureza e numero total

de preocupagdes criticas
comunicadas ao mais alto
orgéo de governagéo e ofs)
mecanismo(s) adotado(s) para
aborda-las e resolvé-las

RS - paginas 110; 114-115

RG - paginas 77-89

Site institucional - comités

de supervisao e politica de
Comunicagao de Irregularidades
Em 2020 no NOVO BANCO
foram analisados e comunicados
no ambito da Prevencgdo do
Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo:
101 novos contratos

93 abertura de contas recusadas
apos investigagdo

11 422 alertas de movimentos de
contas existentes

901 contratos cuja titularidade foi
alterada apos a respetiva abertura.
843 participacdes as autoridades
No ambito da politica de
comunicagao de irregularidades
foram recebidas 2 denuncias, das
quais 2 resultaram em inquéritos,
que apos analise se revelaram
injustificadas

102-35

a. Politicas de remuneracao
aplicadas ao mais alto orgdo de
governagao e a executivos se-
niores para os seguintes tipos de
remuneracao:

- Salario fixo e remuneragao
variavel:

- Remuneragdo baseada no
desempenho

- Remuneracdo baseada em
acoes (acdes ou opcdes
de acdes)

- Bodnus

- Acgbes exerciveis ou
diferidas

- Bonus de atragdo ou
pagamentos de incentivos ao
recrutamento

- Pagamentos de rescisdo
- Clawbacks

- Beneficios de aposentadoria,
inclusive a diferenca entre
plano de beneficios e taxas de
contribui¢cdes para 0 mais alto
orgao de governacgao, altos
executivos e todos os demais
colaboradores

b. Critérios de desempenho da
politica de remuneracao apli-
cam-se aos objetivos economi-
cos, ambientais e sociais do
mais alto érgao de governagdo e
executivos seniores.

RG - paginas 86-89
Site institucional, Politicas de
Remuneracao

102-36

Processo adotado para
determinar a remuneracao

RG - paginas 86-89
Site institucional Politicas de
Remuneracao
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Pagina do Relatério

Principios GC Omissdes

Opinides dos stakeholders sao
solicitadas e levadas em conta
em relagdo a remuneragao,

RS - paginas 114-115; 117-118;
127-128; 133-134

102-37 | incluindo os resultados de RG- paginas 86-89
votacdes sobre politicas e Site institucional Politicas de
propostas de remuneracao, se Remuneragao
aplicavel
Média da remuneracdo anual
Proporgao entre a remuneragao total de todos os colaboradores
anual total do individuo mais (excluindo o mais bem pago):
bem pago da organizagao em 33014,8€
cada pais em que a organizagao Remuneracgao total anual auferida
102-38 | possua operacdes significativas pelo CEO: 367 457,3€
e a remuneracdo média anual Proporgao entre a remuneragcao
total de todos os colaboradores anual total auferida pelo CEO e a
(excluindo o mais bem pago) no remuneragdo média anual total de
mesmo pais todos os colaboradores (excluindo
0 mais bem pago): 11,13%
Proporgao entre o aumento
percentual da remuneragao Em 2020 e no ambito do Acordo
total anual do individuo mais Coletivo de Trabalho verificou-se
bem pago da organizacdo um aumento salarial de 0,30%.
em cada pais em que possua Remunerag¢do Média: - 0,5%
102-39 | operagdes significativas e o Proporcdo entre a remuneragdo

aumento Percentual médio

da remuneragado anual total

de todos os colaboradores
(excluindo o mais bem pago) no
mesmo pais

anual total auferida pelo CEO e a
remuneragdo media anual total de
todos os colaboradores (excluindo
0 mais bem pago) - 11,3%

ENVOLVIMENTO COM OS STAKEHOLDERS

102-40

Lista de grupos de stakeholders
da organizacdo

RS - péaginas 114-115

102-41

Percentagem do total de
colaboradores cobertos por
acordos de negociagao coletiva

RS - paginas 114-115

102-42

Base para identificagdo e selegao
de stakeholders

RS - paginas 114-115

102-43

Abordagem adotada para
envolvimento com stakeholders,
inclusive a frequéncia do
envolvimento por tipo e por

grupo

RS - paginas 114-115

102-44

Principais questdes e
preocupac¢des apontadas pelos
stakeholders como resultado
do processo de envolvimento
e medidas adotadas pela
organizagdo no tratamento das
mesmas

RS - paginas 114-115

PRATICA DE REPORTE

102-45

Entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras
consolidadas ou documentos
equivalentes da organizacdo

RG - paginas 45-51

102-46

Processo de definicdo dos
conteudos do relatorio e
respetivos ambitos

RS - paginas 114-115

102-47

Aspetos materiais identificados
no processo de definicdo do
conteudo do relatorio

RS - paginas 114-115
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CONTEUDOS GERAIS

Omissdes

Reformulagdes de informagdes
fornecidas em relatorios

Pagina do Relatério

O Relatorio de Sustentabilidade
2020 detalha o desempenho dos
ultimos trés anos no ambito do
NOVO BANCO, pelo que os da-

Principios GC

102-48 anteriores e as razées para tais dos apresentados neste relatorio,
reformulacées P de 2018 e 2019, referem-se
¢ somente ao NOVO BANCO
tendo sido recalculados para este
ambito.
O Relatorio de Sustentabilidade
2020 detalha o desempenho
Alteracdes significativas em dos ultimos trés anos no ambito
relacao a periodos cobertos por do NOVO BANCO, pelo que
102-49 L :
relatorios anteriores quanto ao os dados apresentados neste
ambito e ao limite dos aspetos relatério, de 2018 e 2019,
referem-se somente ao ambito
do NOVO BANCO.
102-50 | Periodo coberto pelo relatorio 1 janeiro a 31 dezembro de 2020
102-51 Data do relatorio anterior mais 2019
recente
102-52 | Ciclo de emissdo de relatérios Anual
102-53 Cont’atlos para questoes so’bre © sustentabilidade@novobanco.pt
relatorio ou os seus conteudos
102-54 Opgdo de_aco~rdo escolhida “De acordo essencial”
pela organizagcdo
102-55 | Indice de conteuido GRI RS - paginas 166-200
Politica e Pratica correntes
102-56 adotadas pela organizacdo para RS - pagina 162

submeter o relatério a uma
verificagao externa

INDICADORES ECONOMICOS

ASPECT

O: DESEMPENHO ECONOMICO

103-1

Explicacdo da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
e passara ser a base da sua
Estratégia de Sustentabilidade,

a par dos compromissos

e objetivos assumidos,
encontrando-se o NOVO BANCO
igualmente a selecionar os ODS
que serao alinhados com a
estratégia do NOVO BANCO e o
seu plano a medio prazo.

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O Plano Estratégico, que tem
servido de base a abordagem de
gestdo, definido para o triénio
2019-2021 pretende munir o
NOVO BANCO das condi¢cbes
necessarias para transitar de um
Banco em reestruturacao para
um Banco de crescimento para
o futuro. Para tal, esta a definir
um novo modelo de distribuicdo,
a agilizar a sua infraestrutura
tecnologica e de processos, a
rejuvenescer e a potenciar o

seu capital humano e a ajustar o
seu modelo de risco, elegendo
como prioridades transversais a
otimizacao, a digitalizacdo e a
diferenciacdo.
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Omissdes

103-3

Avaliacdo da abordagem de
gestao

Pagina do Relatério

O NOVO BANCO tem
promovido ao longo dos

anos diversas iniciativas com
impactos economicos. A
atividade do Banco tem sido
desenvolvida através dos
objetivos estabelecidos no Plano
Estratégico, que se traduziram
no crescimento da carteira

de crédito recorrente, com
reducao do custo de risco,

em significativas melhorias do
produto bancario comercial, e
na continua reducao de custos
operativos, apesar do forte
crescimento do investimento. O
Banco monitoriza mensalmente
indicadores definidos associados
a este tema.

Principios GC

201-1

Valor econdmico direto gerado
e distribuido

Produto Bancario: 812,2 milhdes
de euros

RG - pagina 52

Valor Econdmico Gerado: 812,2
milh&es de euros

RG - pagina 52

Gastos Gerais Administrativos:
144,0 milhdes de euros

RG - pagina 97

Custos com Pessoal: 223,6
milhdes de euro

RG - pagina 97

Provedores de Capital -
Acionistas - Nao houve
distribuicdo de dividendos.
Impostos: 13,4 milhdes de euros
RG - pagina 97

Comunidade: 0,50 milhdes de
euros em donativos

Valor Economico Distribuido:
381,4 milhdes de euros

Valor Econdmico Acumulado:
430,8 milhdes de euros

o N
o U

201-2

Implicacdes financeiras e
outros riscos e oportunidades
para a organizac¢ao devido as
alteracdes climaticas

O NOVO BANCO, no ambito
das alteragdes climaticas,
disponibiliza aos seus clientes
alguns produtos ambientais,
nomeadamente as contas NB
18.31, NB 18.25 e NB 26.31, bem
produtos estruturados com
preocupacdes ambientais. Tem
igualmente a preocupacao em
desmaterializar a comunicacao
ao cliente e diminuir o impacto
ambiental direto decorrente

da sua atividade. Assinou
recentemente compromissos
relativamente a descarbonizacdo
da economia.

RS - paginas 140-141

13

201-3

Planos de beneficios oferecidos
pela organizacao

RS - paginas 133-137
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201-4

Assisténcia financeira recebida
do governo

DF - paginas 207; 208; 431; 446

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO

103-1

Explicacao da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se

a desenvolver a sua Estratégia

de Sustentabilidade com base
nesta matriz, Nnos compromissos
e objetivos assumidos,
encontrando igualmente a
selecionar os ODS e que serao
alinhados com a estratégia do
NOVO BANCO e o seu plano a
méedio prazo.

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O Plano Estratégico, que tem
servido de base a abordagem de
gestdo, definido para o triénio
2019-2021 pretende munir o
NOVO BANCO das condi¢cdes
necessarias para transitar de um
Banco em reestruturacdo para
um Banco de crescimento para
o futuro. Para tal, esta a definir
um novo modelo de distribui¢do,
a agilizar a sua infraestrutura
tecnologica e de processos, a
rejuvenescer e a potenciar o
seu capital humano e a ajustar o
seu modelo de risco, elegendo
como prioridades transversais

a otimizagdo, a digitalizacao

e a diferenciagao. O Banco
desenvolve a sua atividade com
um forte enfoque no mercado
ibérico.

103-3

Avaliagdo da abordagem de
gestao

O NOVO BANCO tem
promovido ao longo dos

anos diversas iniciativas com
impactos economicos. A
atividade do Banco tem sido
desenvolvida através dos
objetivos estabelecidos no Plano
Estratégico, que se traduziram
no crescimento da carteira

de crédito recorrente, com
reducao do custo de risco,

em significativas melhorias do
produto bancario comercial, e
na continua reducao de custos
operativos, apesar do forte
crescimento do investimento. O
Banco monitoriza mensalmente
indicadores definidos associados
a este tema.

202-1

Racio entre o salario mais
baixo e o salario minimo local,
por género, nas unidades
operacionais importantes

Para as categorias profissionais
representativas do universo

de colaboradores, o NOVO
BANCO pratica salarios minimos
superiores ao salario minimo
nacional (o salario mais baixo
praticado pelo NOVO BANCO

€ 1,39 vezes superior ao salario
minimo nacional).

57,
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Omissdes

202-2

Proporcao de contratacao de
pessoal para postos de alta
gestao na comunidade local

Pagina do Relatério

O Relatorio de sustentabilidade
restringe-se ao NOVO BANCO
com atividade em Portugal.

A contratagdo local é parte
integrante da pratica de
contratacdo. E sempre dada

a prioridade a colaboradores
locais de forma a garantir uma
forca de trabalho sustentada e
competente, com possibilidades
de progressao na carreira de
forma a assumir cargos de
chefia. Consequentemente,

0s cargos de gestdo sdo
ocupados, maioritariamente
por colaboradores locais, em
que colaboradores nao locais
S30 a excecao e em numeros
com pouca relevancia. A nivel
nacional e tendo em conta a
Gestao de Topo - Conselho

de Administracdo Executivo

- a representatividade da
nacionalidade portuguesa € de
33,3% e a do género Feminino de
16,7%.

Principios GC

ASPECT

O: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

103-1

Explicacdo da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do dialogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se

a desenvolver a sua Estratégia

de Sustentabilidade e considera

o tema Investimento na
comunidade como importante.

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas com impactos
economicos indiretos.

103-3

Avaliagdo da abordagem de
gestdo

O Banco monitoriza indicadores
associados a este tema e
reporta-os tanto no Relatorio &
Contas, no site e no Relatorio de
Sustentabilidade.

203-1

Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestruturas
e servicos oferecidos

RS - paginas 119-125; 139-142
RG - paginas 45-51

N
~ow

203-2

Impactes econdmicos indiretos
significativos, inclusive a
extensao dos impactes

RS - paginas 119-125; 139-142
RG - pdaginas 45-51

e N
NO »

ASPECT

O: PRATICAS DE COMPRA

103-1

Explicagdo da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se

a construir a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema da selecdo de fornecedores
com critérios ambientais, sociais
e éticos como material.
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Omissdes

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

Pagina do Relatério

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas neste ambito mediante
a elaboracao de um scoring de
sustentabilidade no processo de
registo dos seus fornecedores no
portal de Fornecedores

RS - paginas 142-143

Principios GC

103-3

Avaliacdo da abordagem de
gestdo

O Banco monitoriza indicadores
associados a este tema e
reporta-os tanto no Relatério &
Contas, no site e no Relatoério de
Sustentabilidade.

204-1

Proporcao de despesas com
fornecedores locais em unidades
operacionais importantes

O Grupo NOVO BANCO adquire
0s seus produtos de consumo
regular como por exemplo o
economato, equipamentos e
servicos especializados para
Portugal Continental e Ilhas, a
empresas nacionais. Cerca de
82,2% das despesas referem-se a
fornecedores nacionais vs 11,8%
de fornecedores internacionais.
Pag 119-125; 139-142

O Banco reduziu o prazo

de pagamento aos seus
fornecedores, que se situou nos
22 dias face os 23 dias em 2019.

12

ASPECTO:

ANTI-CORRUPGAO

103-1

Explicacdo da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se

a construir a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera

o tema Etica empresarial e

nas relacdes com as partes
interessadas material.

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

A atuacao do NOVO BANCO
centra-se na prevencao, detecao,
comunicagao e gestdo de
situacdes que acarretem riscos
de conduta ou de condutas
irregulares segundo principios

de integridade, honestidade,
diligéncia, competéncia,
transparéncia e isengao.

103-3

Avaliacdo da abordagem de
gestdo

O Banco monitoriza indicadores
associados a este tema e
reporta-os tanto no Relatorio &
Contas, no site e no Relatoério de
Sustentabilidade.

205-1

Percentagem e numero total
de unidades de negocio alvo de
analise

NOVO BANCO
RS - pagina 110
RG - paginas 81-88

16 10

205-2

Percentagem de trabalhadores
que tenham efetuado formacao
nas politicas e praticas de
anticorrupgao da organizagao

RS - pagina 110
RG - paginas 84-85

16 10

205-3

Medidas tomadas em resposta a
casos de corrupgdo

O NOVO BANCO néo teve
conhecimento, no decorrer de
2020, de casos de corrupgdo

16 10
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ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL

103-1

Explicacdo da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se

a desenvolver a sua Estratégia

de Sustentabilidade e considera

o tema Etica empresarial e

nas relacdes com as partes
interessadas material. Na consulta
efetuada para a construcao

da matriz de materialidade
questionou os seus pares.
Assumiu ainda compromissos

a nivel do Financiamento
Sustentavel em parceria com os
principais atores financeiros, que
implica o desenvolvimento de
abordagens comuns e ndo de
concorréncia desleal.

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O NOVO BANCO tem
participado ao longo dos anos
em diversas iniciativas ao nivel
do financiamento sustentavel
em parceria com a sua
concorréncia. Em 2019 assinou
a "Carta Compromisso para o
Financiamento Sustentavel em
Portugal’, que tem como intuito
contribuir para a promogao

de praticas de investimento
sustentavel no Pais, com o
propodsito de acelerar o processo
de uma economia neutra em
carbono até 2050 em total
parceria com oOs seus pares.
Participa ainda em mais dois
grupos de trabalho subjacente ao
tema Financiamento Sustentavel,
nomeadamente da Associacao
Portuguesa de Bancos e
Associacao Portuguesa de
Fundos de Investimento, Pensdes
e Patrimonio.

103-3

Avaliagdo da abordagem de
gestdo

O Banco monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-
os no Relatério & Contas, no site
institucional e no Relatorio de
Sustentabilidade.

206-1

Numero total de agdes
judiciais por concorréncia
desleal, antitrust e praticas de
monopolio, bem como os seus
resultados

No decorrer de 2020 nao se
verificou nenhum registo de
qualquer processo decorrente de
acoes judiciais por concorréncia
desleal, antitrust e praticas de
monopolio, bem como os seus
resultados.

16
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INDICADORES AMBIENTAIS
ASPECTO: MATERIAIS

Explicacao da materialidade do

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.

103-1 . O NOVO BANCO encontra-se a
tema e o seu limite -
desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Reciclagem e Economia
Circular como importante.
O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas que tem como intuito
103-2 A abordagem de gestdo e os diminuir o seu impacto ambiental
seus componentes direto através do seu programa
NB Environment, que se encontra
integrado no seu modelo de
Dividendo Social.
O NOVO BANCO monitoriza
Avaliaco da abordagem de indicadores associados a es’te'
103-3 gestdio tema e reporta-os no Relatdrio
de Sustentabilidade e no site
institucional.
301-1 Consumo total de materiais por RS - paginas 110; 143-146; 159- 812 78
peso ou volume 160
Percentagem de materiais - Lo
301-2 utilizados provenientes de © NO.VO BANCO fao menitoriza 8,12 8
. este tipo de material.
reciclagem
A atividade do Banco ndo permite
301-3 Produtos e embalagens a recuperagao de produtos, 812 8

recuperados

pelo que este indicador nao &
reportado.

ASPECTO: ENERGIA

103-1

Explicacao da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se a
desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Ecoeficiéncia nos balcdes,
edificios e operagdes do Banco
como importante. Tratando-se
do maior recurso consumido

no Banco a par do papel, este
recurso tem merecido uma
especial atencdo.

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas que tem como intuito
diminuir o seu impacto ambiental
direto através do seu programa
NB Environment, que se encontra
integrado no seu modelo de
Dividendo Social.

103-3

Avaliacdo da abordagem de
gestao

O NOVO BANCO monitoriza
indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade e no site
institucional.
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3021 | Consumodeenergiadentroda | po . osginag143-145:150:159 | 2O 7.8
organizagcao 12,13
Consumo de energia fora da O NOVO BANCO ndo monitoriza | 7,8,

302-2 . 8
organizagao este consumo. 12,13
) " - ) ) 7,8,

302-3 Intensidade energética RS - péginas 143-145; 150; 159 1213 8
302-4 | Reducdodoconsumo de RS - paginas 143-145; 150; 159 | /S 89
energia 12,13
Reducgdes nas necessidades 78
302-5 energéticas dos produtos e RS - paginas 143-145; 150; 159 12’ 1’3 8,9

Servigos '
ASPECTO: AGUA
A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
Explicagdo da materialidade do O NOVO BANCO encontra-se a
103-1 o L
tema e o seu limite desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Ecoeficiéncia nos balcdes,
edificios e opera¢des do Banco
como importante.
O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
A abordagem de gestdo e os iniciativas que tem como intuito
103-2 I ) .
seus componentes diminuir o seu impacto ambiental
direto a nivel do seu consumo
face a escassez deste recurso.
O NOVO BANCO monitoriza
Avaliacio da abordagem de indicadores associados a esltel
103-3 gestiio tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade e no site
institucional.
3031 | Consumototalde dgua, por RS - paginas 145; 160 6 78
fonte
As operagdes do NOVO
BANCO estao localizadas em
zonas urbanas ou urbanizadas,
sendo toda a dgua consumida
Recursos hidricos proveniente da rede publica
303-2 significativamente afetados pelo de abastecimento, pelo que os 8
consumo de agua impactos associados a gestao
do recurso, a montante da sua
atividade, encontram-se deste
modo fora da esfera de influéncia
do NOVO BANCO.
O NOVO BANCO né&o possui
Percentagem e volume total de sistemas que possibilitem a 6, 8,
303-3 . . " . L 8
agua reciclada e reutilizada reciclagem ou a reutilizagdo de 12
agua.
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ASPECTO: BIODIVERSIDADE

Explicacdo da materialidade do

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se

a desenvolver a sua Estratégia

103-1 - de Sustentabilidade e considera
tema e o seu limite - o
o tema as alteracdes climaticas
como um tema importante. As
alteragdes climaticas afetam
a biodiversidade, contudo
este tema ndo faz parte dos
indicadores monitorizados.
103-2 A abordagem de gestdo e os N3o aplicavel
seus componentes
103-3 Avali:agéo da abordagem de N3o aplicavel
gestao
Localizagdo e area dos terrenos As operagdes do NOVO BANCO
pertencentes, arrendados ou estdo localizadas em zonas
administrados pela organizagao, urbanas ou urbanizadas pelo 6,
304-1 no interior de zonas protegidas, que os impactes ambientais 14, 8
ou a elas adjacentes, e em areas diretamente relacionados com a 15
de alto indice de biodiversidade atividade do Banco séo, a partida,
fora das zonas protegidas limitados.
Descricdo dos principais As operagdes do NOVO BANCO
impactes das atividades, estdo localizadas em zonas
produtos e servigos da urbanas ou urbanizadas pelo 6,
304-2 organizagao sobre a que os impactes ambientais 14, 8
biodiversidade em areas diretamente relacionados com a 15
protegidas e ricas em atividade do Banco sdo, a partida,
biodiversidade limitados.
As operagdes do NOVO BANCO
estdo localizadas em zonas
. . urbanas ou urbanizadas pelo 6,
304-3 Habitats protegidos e/ou que os impactes ambien’taais 14, 8
restaurados . .
diretamente relacionados com a 15
atividade do Banco sdo, a partida,
limitados.
Numero de espécies, na Lista As operagdes do NOVO BANCO
Vermelha da IUCN e na lista estdo localizadas em zonas
nacional de conservacao das urbanas ou urbanizadas pelo 6,
304-4 espécies, com habitats em que os impactes ambientais 14, 8
areas afetadas por operagdes, diretamente relacionados com a 15

discriminadas por nivel de risco
de extingdo

atividade do Banco sdo, a partida,
limitados.

ASPECTO: EMISSOES

103-1

Explicacao da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se

a desenvolver a sua Estratégia

de Sustentabilidade e considera

o tema Ecoeficiéncia nos
balcdes, edificios e operagdes

do Banco como importante. O
Financiamento Sustentavel é
considerado como tema material.
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103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas que tem como intuito
diminuir o seu impacto ambiental
direto através do seu programa
NB Environment, que se encontra
integrado no seu modelo de
Dividendo Social. O Banco realiza
anualmente o seu inventario de
emissdes de CO2. Em 2019, e

no ambito do compromisso em
reduzir as emissdes de COz, o
Banco assinou a carta “Business
Ambition for 1.52C", documento
recentemente apresentado pela
United Nations Global Compact,
Com esta assinatura, o Banco
assume o empenho em preservar
o planeta e limitar o aumento da
temperatura até 1.52C até 2050,
comprometendo-se a apresentar
um projeto cientifico de redugao
de emissdes de CO:2 decorrente
da sua atividade.

103-3

Avaliacdo da abordagem de
gestao

O NOVO BANCO monitoriza
indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade e no site
institucional.

305-1

EmissOes diretas de GEE
(Ambito 1)

RS - péginas 144-145; 150, 160

3,12,
13,14,
15

7,8

305-2

Emissdes indiretas de GEE
(Ambito 2)

RS - paginas 110; 144-145; 150,
160

3,12,
13, 14,
15

7,8

305-3

Emissdes indiretas de GEE
(Ambito 3)

RS - paginas 144-145; 150, 160

3,12,
13, 14,
15

7,8

305-4

Intensidade de emissdes de GEE

RS - paginas 110; 144-145; 150,
160

13, 14,
15

305-5

Reducao de emissdes de GEE

RS - paginas 110; 144-145; 150,
160

13, 14,
15

8,9

305-6

Emissdo de substancias
destruidoras da camada de
0ZOoNo, por peso

N&o sdo realizadas recargas

de gases com potencial de
destruicao da camada do
0zono, visto que estas estdo
proibidas a luz do Regulamento
(CE) n.2 1005/20009, relativo as
substancias que empobrecem

a camada de ozono, desde
2015. Adicionalmente o NOVO
BANCO tem vindo a substituir
gradualmente os equipamentos
que provocam gases depletores
da camada de ozono, caso estes
ainda existam.

7.8
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As emissdes de Sox e Nox
associadas a atividade do NOVO
BANCO decorrem da combustdo
associada aos transportes,
Emissdes de NOx, SOx e geradores de emergéncia e
305-7 outras emissdes atmosféricas caldeiras. No entanto, face a
significativas baixa expressdo destas atividades
no ambito da atividade tipica do
Banco, as emissdes sao pouco
significativas e por este motivo
nao sao contabilizadas.

3,12,

14,15 7.8

ASPECTO: EFLUENTES E RESIDUOS

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se a
desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Reciclagem e Economia
Circular como importante.

Explicacao da materialidade do

103-1 .
tema e o seu limite

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas que tem como

A abordagem de gestdo e os intuito diminuir o seu impacto
seus componentes ambiental direto através do seu
programa #NB Environment, que
se encontra integrado no seu
modelo de Dividendo Social.

103-2

O NOVO BANCO monitoriza
Avaliagdo da abordagem de indicadores associados a este
gestao tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade.

103-3

No NOVO BANCO néo estédo
implementados processos de
monitorizacdo regular dos
efluentes produzidos nas suas
instalagdes. A tipologia de
descarga € enquadrada como
uma descarga tipica domeéstica,
tendo em conta que todas as
suas instalacdes estdo em zonas
urbanas com infraestruturas de
saneamento basico.

Descarga total de agua, por

s06-1 qualidade e destino

O NOVO BANCO monitoriza
somente o destino das tipologias
mais frequentes de residuos
produzidos, nomeadamente
Peso de residuos produzidos, papel, cartdo e consumiveis, 36
306-2 por tipo e por método de contudo ainda néo dispde i2l 8
tratamento de uma sistematizacdo de

informacdo que permita obter
e reportar o total de residuos
produzidos por tipologia e
destino.

N&o aplicavel a atividade do 3,6,

306-3 Ocorréncia de derrames NOVO BANCO. 1214
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Peso de residuos perigosos
transportados, importados,

306-4 exportados ou tratados e N&o aplicavel a atividade do 312 8
percentagem de carregamentos NOVO BANCO. ’
de residuos transportados
internacionalmente

As operacdes do NOVO BANCO
estdo localizadas em zonas
Recursos hidricos, e respetivos urbanas ou urbanizadas pelo 6 14

306-5 habitats afetados pelas que os impactes ambientais ’15 ’ 8

descargas de agua e drenagem diretamente relacionados com a
atividade do Banco sao, a partida,
limitados.

ASPECTO: CONFORMIDADE AMBIENTAL

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
Explicacdo da materialidade do O NOVO BANCO encontra-se

103-1 - .

tema e o seu limite a desenvolver a sua Estratégia
de Sustentabilidade e considera
o tema Etica empresarial e
nas relacdes com as partes
interessadas como importante.
O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas que tem como

A abordagem de gestdo e os intuito diminuir o seu impacto

103-2 . . .

seus componentes ambiental direto através do seu
programa #NB Environment, que
se encontra integrado no seu
modelo de Dividendo Social.
O NOVO BANCO monitoriza
Avaliacdo da abordagem de indicadores associados a este
103-3 - L
gestdo tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade.
Montantes envolv!dos ne No decorrer de 2020 nado se
pagamento de coimas o . :
PR . verificaram incumprimentos de
significativas e o numero total . ) ;

307-1 - - . leis e regulamentos ambientais, 16 8

de sancdes ndo monetarias .
. ) . nem o pagamento de sanc¢des
por incumprimento das leis e R
: : neste ambito.
regulamentos ambientais
ASPECTO: AVALIAGAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
. - do didlogo com os stakeholders.
Explicacdo da Amgtenalldade do O NOVO BANCO encontra-se a
103-1 tema e o seu limite L
desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Selecdo de fornecedores
com critérios ambientais, sociais
e éticos como material.
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O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas para uma selecao

mais criteriosa dos fornecedores
e com base na informacdo

A abordagem de gestdo e os disponibilizada. O Banco
103-2 . .
seus componentes efetua o calculo do scoring de
sustentabilidade, que considera
aspetos éticos, laborais,
de higiene e seguranca no
trabalho e ambientais dos seus
fornecedores.
O NOVO BANCO monitoriza
Avaliacdo da abordagem de indicadores associados a este
103-3 - L
gestdo tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade.
308-1 Novos fornecedores avaliados RS - paginas 110; 142-143 8

com critérios ambientais

Impactes ambientais negativos
308-2 na cadeia de abastecimento e RS - paginas 110; 142-143 8
acdes tomadas

ASPECTO: EMPREGO

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se a
desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Atracdo e desenvolvimento
de talento como material.

Explicacdo da materialidade do

103-1 -
tema e o seu limite

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas que permitem o
desenvolvimento de programas
que garantem uma gestéo

do capital humano orientada
para a captacao e retencao

de talento, rejuvenescendo

A abordagem de gestdo e os equipas e desenvolvendo o

seus componentes potencial dos colaboradores
mais experientes, utilizando
metodologias e programas que
visam a valorizacao individual e
a contribuicdo para o equilibrio
entre a vida profissional e
pessoal, bem como a criagdo de
um circulo de conhecimento e
partilha.

103-2

O NOVO BANCO monitoriza
indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade e site
institucional.

Avaliagdo da abordagem de

103-3 -
gestao

Numero e taxa de novas
contratagdes e taxa de
rotatividade por faixa etaria,
género e regido

401-1 RS - paginas 110, 155 58 6
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401-2

Beneficios para colaboradores
a tempo integral que nao sao
atribuidos aos colaboradores
temporarios ou a tempo parcial

O NOVO BANCO ndo emprega
habitualmente funcionarios a
tempo parcial, sendo esta uma
pratica excecional. Neste ambito,
0s beneficios sdo concedidos
em circunstancias iguais a todos
os colaboradores do Banco

e 0s subsidios com base no
rendimento do colaborador.

Os estagiarios e trabalhadores
temporarios ndo tém acesso a
estes beneficios.

RS - paginas 133-137

401-3

Taxas de retorno ao trabalho e
retencdo apos licenga parental,
por género

RS — pdgina 158

Taxa de
Retencao
nao
reportada

ASPECT

O: RELAGOES LABORAIS

103-1

Explicacdo da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se a
desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Atracao e desenvolvimento
de talento como material.

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas que permitem o
desenvolvimento de programas
que garantem uma gestao

do capital humano orientada
para a captagao e retengao

de talento, rejuvenescendo
equipas e desenvolvendo o
potencial dos colaboradores
mais experientes, utilizando
metodologias e programas que
visam a valorizagao individual e
a contribui¢do para o equilibrio
entre a vida profissional e
pessoal, bem como a criagcao de
um circulo de conhecimento e
partilha.

103-3

Avaliacdo da abordagem de
gestao

O NOVO BANCO monitoriza
indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade e site
institucional.

402-1

Prazos minimos de notificacao
prévia em relagdo a mudancgas
operacionais, incluindo se esse
procedimento € mencionado
nos acordos de contratacdo
coletiva

O NOVO BANCO tem

como pratica comunicar

aos seus colaboradores os
factos relevantes na gestdo

da sua carreira de acordo

com o0s prazos ajustados as
ocorréncias, tentando estar em
conformidade com a clausula
272 do ACT, na qual se indica
que as transferéncias de local de
trabalho devem ser precedidas
de comunicagdo escrita com
antecedéncia minima de 30 dias.
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ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

103-1

Explicacdo da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se

a desenvolver a sua Estratégia

de Sustentabilidade e considera
o tema Saude, seguranga no
trabalho e equilibrio entre a

vida pessoal e profissional

como material. O bem-estar
fisico, psiquico e social dos
colaboradores é essencial para o
Banco, sendo assegurado por via
de uma politica de saude e bem-
estar assente em cinco linhas de
atuacdo.

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O bem-estar fisico, psiquico

e social dos colaboradores é
essencial para o Banco, sendo
assegurado por via de uma
politica de saude e bem-estar
assente em cinco linhas de
atuacdo:

1.Comunicar e consciencializar;
2. Diagnosticar e prevenir;
3.Dinamizar e promover;

4. Oferecer e proporcionar;

5. Conciliar e flexibilizar: praticas
de equilibrio da vida profissional,
pessoal e familiar.

103-3

Avaliagdo da abordagem de
gestao

O NOVO BANCO monitoriza
indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade.

403-1

Percentagem da totalidade da
mao-de-obra representada

em comissdes formais de
seguranga e saude, que

ajudam no acompanhamento

e aconselhamento sobre
programas de segurancga e saude
ocupacional

N&do existem comissdes formais
de segurancga, no entanto o
NOVO BANCO envolve os
colaboradores na definicdo e
implementacao de praticas de
seguranga e prevencao de riscos
laborais. A legislacdo nacional
exige a garantia minima de
condic¢des de higiene, saude e
seguranga. O NOVO BANCO

vai para além do exigido por lei,
reportando anualmente as suas
praticas e resultados na gestdo
da higiene, saude e seguranca de
todos os colaboradores.

403-2

Taxa de lesdes, doencgas
ocupacionais, dias perdidos
e obitos relacionados com o
trabalho, por regido e género

RS - pagina 158

403-3

Colaboradores com elevada
incidéncia e elevado risco de
doencas graves

O NOVO BANCO néo tem
conhecimento de colaboradores
com elevada incidéncia e
elevado risco de doencas graves
decorrentes da sua atividade.
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O NOVO BANCO celebrou
Acordos de Empresa com
todos os sindicatos com
representatividade na Instituicao
. que consagram as obrigagdes
Temas .de saude e seguranca . de Medicina do Trabalho e
403-4 abrangidos por acordos formais - . 8
com sindicatos higiene e segurar\ga nos locais de
trabalho. Para alem das consultas
e exames regulares legalmente
obrigatorios, disponibilizando
outros medidas.
RS - paginas 134-137
ASPECTO: FORMAGAO E EDUCAGAO
A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se a
desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
so-g | BFleacio os matratoageco | (AR ¢ deseomento
tema e o seu limite . . '
investindo de forma consistente
no desenho e implementacdo
de formacao distintiva e
motivadora, possibilitando a
melhoria dos desempenhos, o
desenvolvimento e a evolucao
dos colaboradores no NOVO
BANCO.
O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
- iniciativas que permitem o
103-2 A abordagem de gestdo e os desenvolvimento de programas
seus componentes -
que garantem uma gestao do
capital humano orientada para a
captagao e retencgdo de talento.
O NOVO BANCO monitoriza
Avaliagdo da abordagem de indicadores associados a este
103-3 - L
gestao tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade.
Média de horas de formacao,
404-1 | POrano, portrabalhador, RS - péginas 110; 129 :156 45,8 6
discriminadas por categoria de
fungdes
Programas para a gestao
de competéncias e
aprendizagem continua
404-2 que apoiam a continuidade RS - péaginas 129; 135-137 8
da empregabilidade dos
funcionarios e para a gestao de
carreira
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O Modelo de Gestdo de
Desempenho NOVO BANCO,
assente na gestdo continua do
desempenho e desenvolvimento
dos colaboradores encontra-

se integrado no Portal dos
Colaboradores, denominado

“O Meu Portal”, o Processo

Percentagem de funcionarios de Gestdo de Desempenho
que recebem, regularmente, € transversal a todos os
404-3 L . : 5,8 6
analises de desempenho e de colaboradores e inclui um
desenvolvimento da carreira programa desenvolvimento

pessoal, com a possibilidade de
cada colaborador definir os seus
objetivos de melhoria continua
no exercicio da sua fungao.

A data de fecho do relatério

o processo de avaliagdo de
desempenho relativo a 2020 néo
se encontrava finalizado.

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora o0s
temas de sustentabilidade, resulta

Explicacdo da materialidade do do didlogo com os stakeholders.

103-1 - O NOVO BANCO encontra-se
tema e o seu limite -
a desenvolver sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Diversidade e igualdade de
género como importante.
O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas no ambito do seu
programa #NB Equal Gender,
- programa composto por 3
103-2 A abordagem de gestdo e os indicadores com intuito de
seus componentes
desenvolver um modelo de
negocio justo e igualitario a nivel
de género, tendo, para este fim,
definido objetivos concretos até
2020.
O NOVO BANCO monitoriza
Avaliacio da abordagem de indicadores associados a este
103-3 as 9 tema trimestralmente e reporta-
gestdo . .
0s no seu site e Relatorio de
Sustentabilidade anualmente.
Composicdo dos 6rgaos sociais
Sr{;s;?hzrszz:ees reolargcaaotedzsria de RS - paginas 110; 131-132; 148 -150;
405-1 por categoria, 154-157 58 6
acordo com o género, a faixa -
- L RG - paginas 18-20
etaria, as minorias e outros
indicadores de diversidade
- Diregéo: 94% / 86%
Racio do salario base e da - Chefias: 96% / 95%
405-2 | '€muneracdo entre homens - Técnicos: 94% /89% > 8, 6
e mulheres, por categoria de 10
funcées - Administrativos: 93% / 88%

- Total: 90% /86%
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ASPECTO: NAO DISCRIMINACAO

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
Explicacdo da materialidade do O NOVO BANCO encontra-se
tema e o seu limite a desenvolver a sua Estratégia

de Sustentabilidade e considera

o tema Igualdade de género

e Direitos Humanos como
importante.

103-1

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas que tem como intuito
A abordagem de gestdo e os diminuir impactos negativos a
seus componentes nivel da discriminacao através do
seu programa #NB Equal Gender,
que se encontra integrado no seu
modelo Dividendo Social.

103-2

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas no seu programa

#NB Equal Gender composto
Avaliagdo da abordagem de por 3 indicadores que visam
gestdo monitorizar e dar origem a um
Banco mais justo e igualitario a
nivel de género, tendo, para este
fim, definido objetivos concretos
até 2020.

103-3

Em 2020 o NOVO BANCO
ndo teve conhecimento de
incidentes ou agdes em tribunal 5,8,
relacionados com discriminagao 16
de racga, cor, género, religiao,

opiniao publica ou extrato social.

Numero total de casos de
406-1 discriminagao e medidas
corretivas tomadas

ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGCAO COLETIVA

NO NOVO BANCO a maioria

dos seus colaboradores estdo
abrangidos por acordos de
Explicacao da materialidade do contratacao coletiva exercendo
tema e o seu limite a sua atividade em conformidade
com as obrigacdes estabelecidos
neste acordo coletivo de
trabalho.

103-1

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas

A abordagem de gestdo e os iniciativas de ndo discriminagdo,
seus componentes reunindo frequentemente com

a Comissdo de Trabalhadores e
diversos sindicatos.

103-2

O NOVO BANCO monitoriza
Avaliagdo da abordagem de indicadores associados a este
gestdo tema e reporta-os no Relatério
de Sustentabilidade.

103-3
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O NOVO BANCO, no decorrer
de 2020, ndo teve conhecimento

Operacgdes e fornecedores de incumprimentos de leis e
identificados com risco de regulamentos decorrente do
407-1 violagao do direito de liberdade risco de violagdo de liberdade 3
de associagdo e negociacdo de associacdo e negociagcao
coletiva, e medidas tomadas coletiva, nem do pagamento de

sangdes neste ambito na sua
cadeira de valor.

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora o0s
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se a
desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Direitos Humanos como
importante.

Explicacao da materialidade do

103-1 .
tema e o seu limite

O NOVO BANCO emprega
apenas colaboradores em

idade adulta (de acordo com

a legislacdo laboral) em todas

as empresas e paises onde

opera e assume o respeito
incondicional pela Declaragcao
de Direitos Humanos das Nagdes
Unidas e pelos requisitos da
Organizacdo Internacional do
Trabalho. A politica de Direitos
Humanos do NB manifesta-

se através do compromisso
estabelecido com os principios
do Global Compact. A fungdo

de compliance, auditoria e os
mecanismos de reporte anénimo
de irregularidades, minimizam o
risco deste tipo de ocorréncia nas
operagdes do banco no conjunto
de colaboradores do banco.

A abordagem de gestdo e os

103-2
seus componentes

O NOVO BANCO monitoriza
Avaliagdo da abordagem de indicadores associados a este
gestao tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade.

103-3

O NOVO BANCO nao teve
conhecimento, durante 2020,
de operagdes e fornecedores 8,16 5
identificados com risco de
trabalho infantil.

Operacdes e fornecedores
identificados com risco de
trabalho infantil, e medidas
tomadas

408-1

ASPECTO: TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se a
desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Direitos Humanos como
importante.

Explicacdo da materialidade do

103-1 o
tema e o seu limite
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103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

Pagina do Relatério

O NOVO BANCO cumpre

a legislacao, normas e

regulamentos em vigor e pauta a

atuagao em total conformidade

com a sua Politica de Igualdade e

N&o Discriminagdo e com a sua

Politica de Direitos Humanos,

definidas com base em:

- Principios do Global Compact

da Organizagdo das Nac¢des
Unidas;

- Declaragao Universal dos
Direitos Humanos;

- Diretrizes da Organizagdo
para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) para Empresas
Multinacionais;

- Convencgdes Principais da
Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT)

Principios GC

103-3

Avaliagdo da abordagem de
gestdo

O NOVO BANCO monitoriza
indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade.

409-1

Operacgdes e fornecedores
identificados com risco de
ocorréncia de trabalho forgado
Oou analogo ao escravo, e
medidas tomadas

O NOVO BANCO nao teve
conhecimento, durante 2020,
de operagdes e fornecedores
identificados com risco de
trabalho forcado ou analogo ao
escravo.

ASPECT

O:

PRATICAS DE SEGURANCA

103-1

Explicacao da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se a
desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Direitos Humanos como
importante.

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas de acordo com a
legislagao em vigor.

103-3

Avaliagdo da abordagem de
gestdo

O NOVO BANCO monitoriza
indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatério
de Sustentabilidade.

410-1

Formacado do pessoal de
seguranga quanto a Direitos
Humanos

O NOVO BANCO, em 2020, nédo
concedeu formagdo ao pessoal
de seguranca referente ao tema
Direitos Humanos.
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ASPECTO: DIREITOS DE POVOS INDIGENAS

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se a
desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Direitos Humanos como
importante.

O NOVO BANCO néo tem
promovido ao longo dos anos
diversas iniciativas a este nivel por
exercer atividade zonas urbanas
ou urbanizaveis.

Explicacdo da materialidade do

103-1 o
tema e o seu limite

A abordagem de gestdo e os

103-2
seus componentes

Avaliacdo da abordagem de

103-3 -
gestéo

N&o aplicavel

As operagdes do NOVO BAN-
CO estao localizadas em zonas
urbanas ou urbanizaveis, pelo
que nao se verificaram casos de
violagao de direitos dos povos
indigenas.

ASPECTO: AVALIAGAO DE DIREITOS HUMANOS

Numero total de casos de
411-1 violagao aos direitos dos povos
indigenas, e medidas tomadas

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se a
desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Direitos Humanos como
importante.

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas que tem como
intuito diminuir o impacto
negativo sobre questdes
relativas aos Direitos Humanos,
mais precisamente através do
programa #NB Equal Gender,
que se encontra integrado

no seu modelo Dividendo
Social. Faz parte dos padrdes
de exceléncia do NOVO

A abordagem de gestdo e os BANCO o desenvolvimento de
seus componentes uma cultura de respeito pelo
ser humano: respeito pelos
colaboradores, respeito na
forma como se trabalha com
os clientes, fornecedores e
demais stakeholders, respeito
nas relacdes que se estabelecem
com as comunidades em que
o Banco opera. O BANCO
dispde de uma politica de
Direito Humanos que pode

ser consultada no seu site
institucional.

O NOVO BANCO monitoriza
Avaliagdo da abordagem de indicadores associados a este
gestdo tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade.

Explicacao da materialidade do

103-1 o
tema e o seu limite

103-2

103-3
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412-1

Operagdes sujeitas a avaliagdes
de Direitos Humanos

N&o aplicavel

412-2

Formacao em politicas e praticas
de Direitos Humanos

O NOVO BANCO, no decorrer
de 2020, ndo concedeu nenhum
tipo de formacao subjacente a
este tema.

412-3

Novos fornecedores avaliados
com critérios de direitos
humanos

Todos os Fornecedores do
Grupo NOVO BANCO estao
abrangidos pelos Principios dos
Fornecedores, que exigem o
cumprimento com os Direitos
Humanos. Estes critérios, estao
englobados nos contratos de
todos os fornecedores (100%).
A certificacdo de fornecedores,
engloba questdes de resposta
obrigatoria relativa, as politicas
e praticas que permitem
consubstanciar o direito pelos
Direitos Humanos. O Banco
visita todos os fornecedores
com importancia significativa
de forma a constatar a sua
capacidade de fornecimento e o
cumprimento com os requisitos
dos Principios de Fornecedores.
Em 2020, o Grupo néao teve
conhecimento de nenhuma acao
de desrespeito referente aos
principios pelos seus principais
Fornecedores, incluindo nas suas
visitas regulares as instalacdes
de principais fornecedores. Na
ocorréncia de casos relativos a
violagao de direitos humanos, o
NOVO BANCO compromete-se
a investigar e reserva o direito
de terminar o contrato com

o Fornecedor envolvido, caso
existam evidéncias do nao
cumprimento com os Direitos
Humanos.

ASPECT

O: COMUNIDADES LOCAIS

103-1

Explicacao da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se

a desenvolver a sua Estratégia

de Sustentabilidade e considera

o tema Investimento na
comunidade como importante.
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CONTEU

103-2

DOS GERAIS

Explicacdo da materialidade do
tema e o seu limite

Pagina do Relatério

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas atraveés do programa
de Responsabilidade Social
Empresarial, que tem como
proposito auxiliar na criagdo

de solugdes para questdes
importantes na comunidade

em que o Banco exerce a sua
atividade, assente em 3 pilares,
nomeadamente: cultural, literacia
financeira e solidariedade.

Estes pilares fazem parte

do seu programa NB Social
Responsibility, que se encontra
integrado no seu modelo
Dividendo Social.

Principios GC Omissdes

103-3

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O NOVO BANCO monitoriza
indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade e no site
institucional.

413-1

Operagdes com programas de
envolvimento das comunidades
locais

RS - paginas 139-140; 148-152

413-2

Operagdes com impactes
negativos nas comunidades
locais

O NOVO BANCO nao teve
conhecimento que tenham
ocorrido opera¢cdes com
impactes negativos nas
comunidades locais.

1,2 1

ASPECT

O: AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES

103-1

Explicacdo da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se a
desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Selecdo de fornecedores
com critérios ambientais, sociais
e éticos como material.

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas na sua cadeia de
valor, mais precisamente através
da subscri¢cao dos Principios

de Relacionamento com os
fornecedores e o calculo do
“scoring de sustentabilidade”,
que considera aspetos éticos,
laborais, de higiene e seguranca
no trabalho e ambientais dos
seus fornecedores.

103-3

O NOVO BANCO monitoriza
indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade e site.

414-1

Novos fornecedores avaliados
com critérios relacionados com
impactes na sociedade

RS - péginas 110; 142-143

414-2

Impactes negativos na sociedade
na cadeia de abastecimento e
acdes tomadas

Em 2020 o NOVO BANCO nao
teve conhecimento de impactes
negativos a este nivel.

5,16 2
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ASPECTO: POLITICAS PUBLICAS

103-1

Explicacdo da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se

a desenvolver a sua Estratégia

de Sustentabilidade e considera

o tema Etica empresarial e

nas relacdes com as partes
interessadas como material.

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O NOVO BANCO tem gerido

a sua atividade em total
conformidade com a legislagdo
existente.

103-3

Avaliacdo da abordagem de
gestao

O NOVO BANCO monitoriza
indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade.

415-1

Contribuicdes politicas

Contribuicdes politicas por
empresas ndo sdo permitidas
segundo o Decreto Lei n.2
19/2003, de 20 de junho, com
a qual o NOVO BANCO se
encontra em conformidade.

16

10

ASPECT

O:

SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

103-1

Explicacdo da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se a
desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Seguranga do patrimonio
financeiro, seguranca fisica e
digital do cliente como material.

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas em toda a atividade
subjacente a seguranga do
cliente, incluindo a sua seguranga
fisica, a seguranca das operagdes
que sao realizadas, bem como

a salvaguarda dos seus dados
pessoais e dos demais titulares.

103-3

Avaliagdo da abordagem de
gestao

O NOVO BANCO monitoriza
indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatério
de Sustentabilidade.

416-1

Avaliacdo dos impactos na saude
e seguranca de categorias de
produtos e servicos

As instalacdes do Banco
cumprem todas as regras
existentes para um atendimento
seguro e privado ao cliente. O
NOVO BANCO centra o seu
relacionamento com o cliente
em conformidade com o novo
regulamento Geral de Protegcao
de Dados, garantindo a sua
privacidade e seguranca no
tratamento de dados do cliente.
Para mais informac¢des consultar
o indicador 418-1.
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Numero total de nao-
conformidades com No decorrer de 2020 n&o houve
regulamentos e codigos sangdes e/ou coimas aplicadas
416-2 voluntarios relacionados com ao NOVO BANCO relacionadas 16
impactes na saude e seguranca com o Regulamento Geral de
causados pelos produtos e Protecdo de Dados (RGDP).
servicos
ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
S - O NOVO BANCO encontra-se
Explicacao da materialidade do -
103-1 tema e o seu limite a desenvolver a sua Estratégia
de Sustentabilidade e considera
o tema Satisfacdo do cliente
e qualidade de servico e os
produtos e servicos financeiros
como material.
O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas para prestar uma
A abordagem de gestiio e os informagdo clara e transparente
103-2 dos seus produtos e servigos aos
seus componentes . T
seus clientes. A comunicagao
dos produtos € submetida a
aprovagao prévia a entidade de
supervisdo competente.
O NOVO BANCO monitoriza
Avaliacdo da abordagem de indicadores associados a este
103-3 - L
gestao tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade.
Para cada produto ou servico
oferecido pelo NOVO BANCO,
sdo disponibilizadas informacdes
claras sobre os mesmos,
incluindo as caracteristicas e
condi¢Oes especificas de cada
Tipo de informagéao sobre produto. Esta informacgdo e
produtos e servicos exigida por 0s respetivos processos que
417-1 regulamentos, e a percentagem a suportam, beneficiam de 12 16
de produtos e servicos controlos rigidos internos, '
significativos sujeitos a tais ao nivel da auditoria interna
requisitos do Banco e do controle de
qualidade, bem como de
controles rigidos externos,
através da supervisao do Banco
de Portugal, CMVM e auditorias
externas realizadas aos processos
do Banco.
Numero total de incidentes
resultantes da ndo conformidade | Durante 2020 nao foram
com os regulamentos e identificadas ndo conformidades
codigos voluntarios relativos com procedimentos e codigos
417-2 < . . . . . 16
a informacao e rotulagem voluntarios relativos a informacdo
de produtos e servicos, e rotulagem de produtos e
discriminados por tipo de servicos do NOVO BANCO.
resultado
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Omissdes

Numero total de incidentes
resultantes da nao conformidade
com os regulamentos e

codigos voluntarios relativos a

Pagina do Relatério

Durante 2020 ndo foram
identificadas ndo conformidades
com procedimentos e

Principios GC

417-3 . - . codigos voluntarios relativos a
comunicagdes de marketing, S )
. . - . comunicagdes de marketing,
incluindo publicidade, promogéao | . . - -
e patrocinio, discriminados por incluindo publicidade, promocéao
. : e patrocinio do NOVO BANCO.
tipo de resultado

ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

103-1

Explicacdo da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se

a construir a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema Seguranga do patrimonio
financeiro, seguranca fisica e
digital do cliente como material.

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas para exercer a
atividade em conformidade

com as melhores praticas de
mercado e com 0s requisitos
legais e regulamentares. O Banco
assegura a confidencialidade,
integridade e disponibilidade da
informagao.

103-3

Avaliagdo da abordagem de
gestdo

O NOVO BANCO monitoriza
indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade.

418-1

Numero total de reclamacdes
registadas relativas a violacdo da
privacidade de clientes

No decorrer de 2020 nao houve
sangdes e/ou coimas aplicadas
ao NOVO BANCO relacionadas
com o Regulamento Geral de
Protecao de Dados (RGDP).

12

ASPECT

O: CONFORMIDADE

103-1

Explicagcdo da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora os
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se

a desenvolver a sua Estratégia

de Sustentabilidade e considera

o tema Etica empresarial e

nas relacdes com as partes
interessadas como material.

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O NOVO BANCO tem promovido
ao longo dos anos diversas
iniciativas para exercer a atividade
em conformidade com as
melhores praticas de mercado

e com os requisitos legais e
regulamentares.

103-3

Avaliagdo da abordagem de
gestdo

O NOVO BANCO monitoriza
indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade.
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103-3

Avaliacdo da abordagem de
gestao

O NOVO BANCO monitoriza
indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade.

419-1

Montante das coimas
(significativas) por
incumprimento de leis e
regulamentos economicos e
sociais

Em 2020, o NOVO BANCO foi
considerado responsavel por 8
infracdes — referentes a
violagdo do dever de segredo
bancario, dever de

informacgdo e processos
administrativos, das quais
resultaram trés sangdes no valor
de 23 500 euros.

16

INDICADORES DE SUPLEMENTO FINANCEI

ASPECTO: PORTEFOLIO DE PRODUTOS

RO

103-1

Explicacao da materialidade do
tema e o seu limite

A matriz de materialidade do
NOVO BANCO, que incorpora 0s
temas de sustentabilidade, resulta
do didlogo com os stakeholders.
O NOVO BANCO encontra-se a
desenvolver a sua Estratégia de
Sustentabilidade e considera o
tema da Satisfacao do Cliente e
Qualidade de Servico, bem como
Produtos com vertente social e
ambiental como material.

103-2

A abordagem de gestdo e os
seus componentes

O NOVO BANCO tem reforcado
o seu modelo de monitorizagdo
de experiéncia do cliente

com o intuito de oferecer a
melhor experiéncia aos seus
clientes. O conhecimento das
suas expectativas ao longo

do seu ciclo de vida permite
identificar as oportunidades de
melhoria, baseadas num robusto
modelo de monitorizagdo da
experiéncia do cliente assente
em varios pilares de atuagdo. Tem
igualmente reforcado a sua oferta
e servicos com base em critérios
ambientais.

103-3

Avaliacdo da abordagem de
gestao

O NOVO BANCO monitoriza
indicadores associados a este
tema e reporta-os no Relatorio
de Sustentabilidade e site
institucional.

Formas
de
Gestdo

Politicas que contenham aspetos
ambientais e sociais, aplicaveis
as diferentes linhas de negdcio

RS - paginas 139-142

10

Procedimentos para avaliar os
riscos sociais e ambientais nas
diferentes linhas de negdcio

RS - paginas 139-142

10

Processos para monitorizar

O cumprimento por parte

dos Clientes, dos diferentes
requisitos incluidos nos acordos
e/ou contratos

O NOVO BANCO dispbe de
diversos mecanismos para
regular o acompanhamento
dos clientes. No caso de se
verificarem situacdes que possam
ser consideradas mais sensiveis
existe também a negociagdo
de planos de prevencao e
acompanhamento destas
situacdes, recorrendo sempre
que necessario a especialistas
externos.
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Processos para desenvolver | 6 NOVO BANCO concede
) P - P . formacgdo adequada aos seus
implementacao de politicas e
rocedimentos ambientais e colaboradores para que possam
|[s)ociais aplicaveis as linhas de comercializar os seus produtos
Formas negécilo P com vertente ambiental e social.
de
Gestdo Interacdo com os Clientes/
'”L:’eesrzgoerﬁz/ zzrrcisec';o:e”o RS - paginas 113-115; 119-124; 0
a P © 127-128; 128-139
oportunidades sociais e
ambientais
Percentagem das linhas/
segmento de negocio o B
Fs6 especificas, no volume total, por RG - paginas 13-14 189
regiao e dimensao
Volume (monetario) dos
produtos e servicos com . ) 1,809,
Fs7 beneficio social, por linha de RS - paginas 159-142 10, 11
negocio
Volume (monetario) dos
produtos e servicos com o B
Fs8 beneficio ambiental, por linha de RS - paginas 159-142
negocio
ASPECTO: AUDITORIA
Nao sdo efetuadas auditorias
estritamente dedicadas a
PO . aplicabilidade das politicas de
;:r(wjlia;;?issfreaq:ean:{gad:s sustentabilidade ambiental e
. para avatiara social. O NOVO BANCO efetua
implementagado das politicas o
FS9 ambientais e sociais e dos anualmente uma verificacdo 10
) L das praticas implementadas
procedimentos de avaliagdo de - .
risco e dados numeéricos, através
de uma verificacao externa e
independente ao seu R&C e
Relatorio de Sustentabilidade.
ASPECTO: PROPRIEDADE ATIVA
Percentagem e numero de
empresas incluidas no portefdlio
FS10 da organizagdo e com as quais RS - paginas 110-113 10
interagiu no que respeita a
aspetos sociais e ambientais
Percentagem de ativos sujeitos a - L
Fsii avaliagao ambiental e social N&o aplicavel 10
As participacdes, detidas em
outras empresas pelo NOVO
BANCO tém sempre o objetivo
. de rentabilizacao da sua
Politicas de voto em assuntos . - )
do meio ambiente/sociais em participacao num horizonte de
articipacdes sobre as quais longo prazo.
FS12 Sorgafwizgagéo informar?te Tendo isto em consideracao,
possui o direito de voto ou a participagdo como acionista
recomendacio de voto por parte do Banco tem em
consideragao os Principios de
forma a garantir a coeréncia na
gestao dos aspetos éticos, sociais
e ambientais.
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ASPECTO: COMUNIDADES LOCAIS

FS13

Acesso em zonas de baixa
densidade populacional ou
economicamente desfavorecidas

N&o obstante a reducao de
agéncias, o NOVO BANCO
continua a dispor de uma
vasta rede de balcdes por
todo o pais. O NOVO BANCO
tem igualmente investido na
digitalizagdo dos seus servigos,
O que tem permitido uma
maior abrangéncia e um maior
contacto com os seus clientes,
independentemente do local em
que se encontrem.

Fsi4

Iniciativas para melhorar o
acesso a servicos financeiros por
parte de pessoas desfavorecidas

O NOVO BANCO inclui na sua
rede de balcdes rampas de
acesso e plataformas elevatorias.
Disponibiliza ainda ATM's
rebaixados e com teclado em
Braille. Estes equipamentos sao
disponibilizados sempre que se
revele necessario e a medida que
a rede de balcSes é remodelada.
O objetivo é gradualmente
implementar estas melhorias

de acesso a todos os balcdes

e acessos a servigos do NOVO
BANCO.

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

FS15

Politicas de desenho e
comercializagao de produtos e
servigos financeiros

Todos os produtos e servi¢os
financeiros sao formulados
respeitando as exigéncias
impostas pela legislagao, pelas
orientagdes dos reguladores

e pelas politicas da instituicdo.
O NOVO BANCO reporta
regularmente aos respetivos
reguladores, evidéncias que
comprovam o respeito e
concordancia com as politicas
e conduta externa e interna.

A auditoria interna e externa
aos procedimentos do Banco
verifica a conformidade dos
procedimentos, com os
requisitos formulados pelo Banco
de Portugal e pelo Instituto de
Seguros de Portugal.

10

FS16

Iniciativas para melhorar a
literacia financeira, por tipo de
beneficiario

RS — paginas 148-150

1,8,
10

RC Relatoério e Contas

RG Relatorio de Gestdo

RS Relatoério de Sustentabilidade
DF Notas Explicativas as Demonstracdes Financeiras

= NOVO BANCO
== Grupo NOVO BANCO
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7.3 Relatoério Independente de
Garantia Limitada de Fiabilidade

Ernst & Young Tel: +351 217 912 000 JJ;
Audit & Associados - SROC, S.A. Fax: +351 217 957 586

Avenida da Republica, 90-6° www.ey.com

1600-206 Lisboa

Portugal

Bk

working world

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
sobre o Relatdrio de Sustentabilidade

Ao Conselho de Administracdo Executivo de
Novo Banco, S.A.

Introducédo

1. Fomos contratados pelo Conselho de Administragédo Executivo de Novo Banco, S.A. para procedermos a
revisdo independente do Relatério de Sustentabilidade 2020, incluido no Relatdrio & Contas 2020, adiante
designado por “Relatério de Sustentabilidade”, relativamente ao seu desempenho em sustentabilidade no
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragio Executivo a preparacéo do Relatério de
Sustentabilidade bem como a manutenc&o de um sistema de controlo interno apropriado, que permita que
a informag&o apresentada esteja isenta de distorcGes materiais devido a fraude ou erro.

3. A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e descritos na sec¢do “Ambito” abaixo.

Ambito
4. O trabalho que realizamos foi planeado e executado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE 3000 - Revista) - “Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que ndo sejam

Auditorias ou Exames Simplificados de Informag&o Financeira Hist6rica” emitida pelo International Auditing
and Assurance Standards Board, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade.

5. Os procedimentos executados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, variam quanto a natureza e
a tempestividade, e sdo menos extensos do que num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade, e por
conseguinte, proporcionam menor seguranga do que um trabalho destinado a obtencdo de uma garantia
razoavel de fiabilidade. Nestas circunstancias, os nossos procedimentos de revisdo independente
consistiram em:

Indagacdes ao 6rgdo de gestdo para compreender o0 modo como esta estruturado o sistema de
informacéo e o conhecimento dos intervenientes sobre as matérias incluidas no relato;

Revisdo dos processos, critérios e sistemas aplicados para recolher, agregar, apresentar e validar os
dados relativos ao ano de 2020;

Execucdo, numa base de amostragem, de testes aos calculos efetuados pelo 6rgéo de gestéo, bem
como testes de comprovacdo da informacédo quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Confirmagao da observancia por parte dos responsaveis de determinadas unidades operacionais das
instrucdes de recolha, agregacao, validacéo e relato de informacéo de desempenho; e

Verificacdo da conformidade da informacéo constante do Relatdrio de Sustentabilidade com o resultado
do nosso trabalho.

6. Relativamente as normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards, o
nosso trabalho consistiu na aferigdo da auto-avaliagdo feita pelo 6érgéo de gestdo sobre a opgéo de
aplicacdo das GRI Standards e do cumprimento do disposto no artigo 66°B do Codigo das Sociedades
Comerciais (divulgagédo de informacéo néo financeira).

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigao n.® 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscricdo N.© 20161480 na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.© 505 988 283 - C. R. Comercial de Lishoa sob o mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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working world

Qualidade e independéncia

7. Aplicdmos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, como tal, mantemos um sistema
de controlo de qualidade, incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento com
requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicaveis e cumprimos com os
requisitos de independéncia e ética do Codigo de Etica do International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) e do Cadigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusao

8. Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que 0s
sistemas e processos de recolha, agregacéo, validacéo e relato da informagao constante do Relatorio de
Sustentabilidade ndo estéo a funcionar de forma apropriada e que a informacéao divulgada néo esteja isenta
de distor¢des materialmente relevantes. Adicionalmente, nada chegou ao nosso conhecimento que néo nos
permita concluir que o Relatério de Sustentabilidade néo inclui os dados e a informag&o requeridos para
uma opc¢ao “De acordo Essencial” tal como definido pelas nhormas GRI Standards e pelo artigo 66°B do
Cédigo das Sociedades Comerciais.

Lisboa, 25 de margo de 2021

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

N

Manuel Ladeiro de Carvalho Coelho da Mota - ROC n°® 1410
Registado na CMVM com 0 n°20161020
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