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RELATORIO DE DESEMPENHO
DIVIDENDO SOCIAL

Agora é 0 Nosso tempo.
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DIVIDENDO SOCIAL ESG

O novobanco integra na sua estratéegia ‘Fazer Futuro’ a sua visao ESG e
monitoriza a performance atraves do compromisso de Dividendo Social

Banco centrado no
cliente

Refletir a evolugcao das

expectativas dos clientes
atraves de propostas de
valor distintas

Aproveitar uma abordagem
digital e omnicanal como
impulsionadores do servico e
da proximidade

©

Apoiar a transicao dos
nossos clientes e maximizar o
impacto positivo na sociedade
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OperacOes simples e
eficientes

Simplificar a experiéncia
bancaria, através do uso
superior de tecnologia e
dados

Melhorar os processos
internos para aumentar a
produtividade e eficiéncia

©

Melhorar a eficiéncia, assegurar
a propriatransicao e preparar
0s sistemas para o ESG
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Desenvolvimento de
pessoas e cultura

Atrair e desenvolver uma equipa
de profissionais qualificados
gue viva ativamente 0s
valores do banco.

Desenvolver uma cultura
colaborativa e dinamica num
ambiente adaptado as novas
formas de trabalho

©

Reforcar as capacidades, a
inclusao, a diversidade e o
envolvimento dos colaboradores
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Atingindo um desempenho
sustentavel

Garantir um retorno
sustentavel através de uma
gestao disciplinada de riscos,
capital e financiamento

Reforcar a integracéo de ESG
com o negdécio para apoiar o
crescimento sustentavel e
stakeholders chave

©

Construir uma solida
governacéado de ESG e
estrutura de gestao de riscos
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DIVIDENDO SOCIAL ESG

A performance do nosso Dividendo Social em 2023 face aos
compromissos em 2024

Banco centrado no
cliente

Investimento Verde vs
20211

Produtos de Investimento

OperacOes simples e
eficientes

tCO, emitidas pelas
oper. préprias vs 20205

Ton. papel consumido vs

Desenvolvimento de
pessoas e cultura

Disparidade salarial de
género (i.e.: equal pay) 8

Colaboradores a beneficiar

Atingindo um desempenho
sustentavel

eZP Mulheres em cargos de
lideranga sénior 13

Horas de formagéo ESG

com caracteristicas ESG 2 20216 do programa de bem-estar ° 96.861) a colaboradores
NPS Clientes de Retalho vs fornecedores com score Nivel de engagement de @I Financiamento a setores
20213 de sustentabilidade ? colboradores vs 2021 10 excluidos 14
Parcerias para emprego de Horas de voluntariado por
pessoas com incapacidade 4 9.594 ) colaboradores vs 2021 11
Colaboradores saudaveis —
aval. riscos psicossociais 12
1. Originagdo de financiamento ou investimentos no proprio portfélio em empresas cuja principal atividade econdmica € elegivel para a Taxonomia Europeia e originagao de financiamento ou investimentos no proprio
portfélio nos quais o uso dos fundos pelo mutuario ou pelos projetos € direcionado a atividades econdmicas elegiveis para a Taxonomia Europeia ou destinado a investimentos na transigdo energética ou na transi¢éo do

modelo de negécios da empresa para atividades sustentaveis; 2. Fundos de Investimento, Seguros Financeiros e Produtos Estruturados; 3. indice de Promotores Liquidos (Net Promoter Score) calculado para Clientes
Individuais - BASEF; 4. Nimero de organizagdes com parcerias ativas com o Banco; 5. Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) do Escopo 1 e 2; 6. Reducédo do consumo de papel de fotocopia, resultante da
implementagao do programa Phygital na rede comercial (iniciado em 2019) e da desmaterializagdo de processos nos servigos centrais; 6. Fornecedores com relagéo continua com o Novo Banco e faturamento anual
superior a 10 mil euros; 7. Lacuna salarial de género ponderada pela representatividade de cada Funcéo de Desempenho; 8. Percentagem de colaboradores que participaram em pelo menos 2 iniciativas do programa
por ano. 9. Programa de iniciativas para promover o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, saide mental e fisica, estilo de vida saudavel, etc.; 10. Avaliagdo do nivel de envolvimento dos funcionarios realizada
através da pesquisa Pulse (média % de envolvimento dos funcionarios); 11. Promocé&o de agdes de voluntariado em areas estratégicas de impacto social do banco. Cada funcionario pode tirar 1 dia de licenga por ano
para trabalho voluntario; 12. Estudo anual de avaliacdo de riscos psicossociais da base de funcionarios do Novo Banco; 13. Gestores de primeira linha e Conselho de Administragdo Executivo; 14. Setores econdmicos
nao financiados pelo Novo Banco: Armas, Prostituicdo, Pornografia, Carvédo (mineracéo e producéo de energia) e Comércio de vida selvagem e espécies ameagadas.
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DIVIDENDO SOCIAL ESG

Em 2023, atualizamos a nossa analise de dupla materialidade, levando a
revisao do Dividendo Social e definicao de novos indicadores e metas

Banco centrado no
cliente

Investimento Verdel

Meta 2026
2.000 MEUR?
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Produtos de investimento ESG®

Meta 2026
60% dos produtos de investimento
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OperacOes simples e

eficientes

Desenvolvimento de
pessoas e cultura

Emissdes proprias?

Meta 2030
-50% vs 2021
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Eletricidade verde®

Meta 2026
100%
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Equal pay?

Meta 2026
Menos de 5%

Engagement de colaboradores’

Meta 2026
Pelo menos 65%
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Atingindo um desempenho
sustentavel

Reducédo emissdes financiadas*

Meta 2030
100% da reducéo alvo por setor atingida
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Mulheres em cargos diretivos®

Meta 2026
Pelo menos 40%
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1. Empréstimos e investimentos considerados no ambito da politica de classificagdo de financiamentos e investimentos verdes do novobanco; 2. Emissdes de GEE de ambito 1 e 2; 3. Disparidade Salarial de género ajustada a fungéo; 4.
Atingir objetivos de reducéo de intensidade de emiss6es GEE definidas para Produgéo de Eletricidade (-74%), Cimento (-23%) e Hipotecas comerciais (-68%); 5. % de produtos de investimento (Fundos, Seg. Capitalizacdo, Produtos
Estruturados (incl. depdsitos) com caracteisticas/ preocupagdes ESG — Art.8 e 9 SFDR; 6. Peso de fontes renovaveis no total da eletricidade consumida, onde disponivel (atualmente nédo disponivel em: Agores, Madeira, e instalagdes onde
0 novobanco ndo detém diretamente o contrato de fornecimento); 7. Avaliacéo de nivel de engagement dos colaboradores medido através do inquérito Pulse; 8. Anteriormente lideranga senior (Administracao e diretores primeira linha)
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Agora é 0 nosso tempo.




