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DA LITERACIA FINANCEIRA,
DIGITAL E DE SUSTENTABILIDADE

0 novobanco afirma ter como
objectivo contribuir
positivamente para tornar o
mercado financeiro e o seu
ecossistema mais sustentavel
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ara atingir os seus objectivos na drea de ESG,
0 novobanco rege-se por principios de susten-
tabilidade, através nao sé de uma estratégia de
monitorizagao continua do seu impacto na co-
munidade, mas também de formacio e sensi-
bilizagao dos colaboradores, parceiros e clien-
tes do banco. Em entrevista a Marketeer, Inés
Soares, responsavel do Gabinete ESG do novobanco, explica a
estratégia da institui¢ao para estas areas.

Qual a estratégia do novobanco em relagio a sustentabilida-
de e a responsabilidade social corporativa?

A responsabilidade social ¢ um dos principios que norteia a
forma como conduzimos e gerimos o nosso negocio, e isso
reflecte-se na forma como trabalhamos com todos os nossos
stakeholders. Desde logo os nossos clientes e colaboradores,
com quem queremos assegurar uma troca justa de valor, mas
também com os nossos fornecedores, parceiros e com as co-
munidades que servimos, onde queremos maximizar o nosso
impacto positivo e ser um exemplo de gestao responsavel.

Assim, a responsabilidade social no novobanco vai muito
para além da integragao de preocupagdes ambientais ou sociais
nas nossas operagoes e nos nossos produtos, assumindo um pa-
pel crucial enquanto principio orientador da execugdo da nossa
estratégia de negdcio.

Estruturamos a nossa estratégia de sustentabilidade em
trés pilares de actuagao: Negocio Sustentdvel, Bem-Estar Social
e Financeiro e Banca Responsavel.

No pilar Negocio Sustentavel estamos focados em criar va-
lor para todos os stakeholders, minimizando o nosso impacto
ambiental negativo, directo e indirecto, promovendo uma eco-
nomia mais sustentavel e de baixo carbono, apoiando os nossos
clientes nas suas jornadas de transi¢ao para um negdcio mais
sustentavel e com menos emissoes de CO, através de solugdes
de financiamento sustentével, investindo em inovacio e na di-
gitalizagdo e incorporando os riscos e oportunidades ESG no
negocio e na oferta de produtos e servigos.

No pilar Bem-Estar Social e Financeiro, priorizamos a in-
corporagao de critérios sociais na forma como gerimos 0 nosso
negocio, promovendo o bem-estar dos nossos colaboradores
e contribuindo para o bem-estar financeiro das comunidades
que servimos.

Finalmente, no pilar Banca Responsével, definimos como
prioridades a prossecugdo do negdcio com transparéncia e éti-
ca, assegurando a seguranga dos dados dos nossos clientes e
o combate a corrupgao e branqueamento de capitais, e, igual-
mente, a promogao, a equidade, inclusdo e igualdade de opor-
tunidades e de género, posicionando ainda a sustentabilidade
na nossa cadeia de valor através da incorporagédo de critérios
ESG na selec¢ao dos nossos fornecedores.

Quais as acgdes e iniciativas conduzidas pelo novobanco em
prol da comunidade?

Actuamos em diversas vertentes com impacto positivo nas co-
munidades que servimos.

Apoiamos iniciativas e projectos que contribuem para
combater, nestas comunidades, a pobreza e as caréncias so-
cioecondmicas, afectivas e culturais, e assim reduzir as desi-
gualdades. Disso sao exemplo, entre outras, as parcerias que
temos com os Bancos Alimentares ou o Banco de Bens Doados,
a AMI ou 0 Movimento de Expressdo Fotografica (MEF).

Apoiamos também projectos e organizagdes que actuam no
apoio social em dreas como a diversidade, equidade e inclusao
(DEI), o combate a exclusao social ou 0 acesso a satide. As par-
cerias com a Associagao Salvador, a Associacao Acreditar ou a
SEMEAR sao alguns dos exemplos da nossa actuagao nesta area.

Outro dos grandes vectores de actuagdo do novobanco com
impacto positivo na comunidade é o apoio e desenvolvimento
de iniciativas de literacia financeira, digital e de sustentabili-
dade, contribuindo para uma geragao de consumidores infor-
mados e com maior poder de andlise e de decisao, e para a ca-
pacitagao do tecido empresarial portugués. Alguns exemplos
destas iniciativas sao o apoio ao programa VOICE Leadership,
em parceria com a Nova SBE, que procurara contribuir para um
aumento significativo da competitividade da economia portu-
guesa, através da capacitagao das equipas de gestdo das PME
nacionais, ou o projecto Leaders Gang da Mentes Empreende-
doras, que promove a capacitagao, o desenvolvimento da ci-
dadania e capacidade de lideranga de jovens em contextos so-
cioecondmicos mais desfavorecidos. A estes juntam-se diversos
programas de literacia ESG para PME, em parceria com par-
ceiros de conhecimento como a PwC, no ciclo de conferéncias
ESG Talks, ou com Associagoes Empresariais como a CCIP, no
Programa de Sustentabilidade para PME. E ainda programas de
literacia financeira e digital, em parceria com a APB, quer para
o ptblico mais jovem, quer para o mais sénior.

De que forma trabalham para promover a inclusao financei-
ra das comunidades mais desfavorecidas e o acesso aos ser-
vigos bancarios?

Conscientes da importancia do acesso de todos a servigos ban-
cérios que permitam fazer face as necessidades do dia-a-dia e
que se adaptem a realidade e necessidades de cada cliente, dis-
ponibilizamos diversos produtos com foco na inclusao social e
financeira. Desde a conta de servigos minimos bancérios, que
dd acesso nao s6 a uma conta como também a um cartao de
débito e um cartao de crédito por menos de 0,40 euros por més,
até solugdes de poupanga que promovem comportamentos de
aforro nos clientes de acordo com o seu or¢amento familiar,
através do depdsito de pequenos e regulares valores, arredon-
damento de contas, entre outros; e ainda solucdes de Micro-
crédito, ou seja, solugdes de financiamento que potenciam a
inclusdo social e a criagdo de auto-emprego em estreita colabo-
ragao com as entidades que, no terreno, promovem o empreen-
dedorismo, a formagao especifica e a reorientagio profissional,
0 acesso aos mercados e o apoio social.
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Sentem que os clientes exigem cada vez mais, da parte da
vossa marca, um envolvimento na comunidade e uma redu-
¢ao do impacte ambiental?

Sem duvida! Na definigdo da estratégia de sustentabilidade e
da nossa arquitectura de responsabilidade social empresarial
ouvimos os nossos clientes, entre outros stakeholders, para po-
der integrar as suas expectativas e preocupagdes no desenvol-
vimento da nossa actuagao neste ambito.

Com esta abordagem promovemos a transparéncia perante
os clientes e reforcamos a sua confianga, contribuindo conse-
quentemente ndo s para o sucesso da nossa actividade a longo
prazo, mas também para a reputagao da marca.

Promovem o envolvimento dos colaboradores do novobanco
em acgdes e iniciativas de sustentabilidade e responsabilida-
de social?
Sim! Lan¢dmos em 2022 o Programa de Voluntariado do novo-
banco, fomentando o envolvimento dos colaboradores em ac-
goes de apoio a comunidade que contribuam para dar resposta
a questdes socioecondmicas e ambientais, através da dispensa
dada a todos os colaboradores de um dia por ano para partici-
par nestas acgoes.

Adicionalmente, e em geral pela altura do Natal, langamos
também uma campanha interna de apoio financeiro a uma ini-

ciativa ou organizagao de solidariedade social em que fomen-

tamos a participa¢ao dos colaboradores, a qual o novobanco,
enquanto organiza¢do, também acompanha com a duplicagdo
do montante angariado pelos colaboradores.

De que forma o novobanco esta a trabalhar para reduzir a
pegada carbonica das suas operagoes?

Definimos compromissos de redugao dos nossos consumos e
da nossa pegada carbodnica directa, através, por exemplo, da
digitalizagdao das nossas operagoes, da electrificagdo da nossa
frota de viaturas, ou do consumo de electricidade exclusiva-
mente proveniente de fontes renovaveis.

Mas definimos também compromissos de financiamento de
actividades sustentaveis do ponto de vista ambiental e climati-
co, através do apoio a jornada de transi¢ao dos nossos clientes
com solugoes de crédito, solugdes de investimento e parcerias
com empresas especializadas que podem apoiar 0s nossos
clientes na defini¢ao das suas estratégias e implementagao dos
seus planos de transi¢ao.

Quais as metas definidas para os proximos anos?

No final de 2021 definimos 15 metas de impacto positivo, dis-
tribuidas pelos nossos trés pilares estratégicos, a cumprir até
2024. Destacaria como exemplo o objectivo de redugao das
emissoes de gases com efeito de estufa das nossas operagoes
proprias em 28% até 2024, o objectivo de 600 milhoes de euros
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de investimento verde e a realiza¢do de mais de 39 mil horas de
formagdo ESG aos nossos colaboradores.

Como tem vindo a trabalhar para aumentar a eficiéncia ener-
gética das suas instalagdes e agéncias bancarias?

O novobanco fez recentemente a renovagdo da totalidade da
sua rede de balcoes, implementando um novo modelo de dis-
tribui¢ao que, colocando o cliente no centro, oferece uma ex-
periéncia optimizada e flexivel, podendo o cliente, a cada mo-
mento, recorrer ao canal de contacto da sua preferéncia sem
impacto na sua jornada e servigo prestado.

Nesta renovag¢ao da rede de balcoes, bem como na constru-
¢ao do novo campus onde estardo sediados os servigos centrais
do grupo novobanco, os principios de sustentabilidade foram
tidos em considerag¢ao, optando por solugdes de iluminagao e
climatizagao que maximizam a eficiéncia energética, optando
por materiais reciclados ou com menor impacto ambiental e
também por fornecedores locais sempre que possivel. No nosso
novo campus teremos capacidade de autoprodugao de energia
através da instalacdo de painéis fotovoltaicos e queremos obter
certificagdo, quer do ponto de vista de performance ambiental
(certificagao Leed), quer no que respeita & promog¢ao do bem-
-estar fisico e mental dos colaboradores (certificagao Well).

A sustentabilidade dos negocios é hoje um critério importan-
te no que diz respeito ao financiamento de empresas? Como
¢é abordado o tema do financiamento a empresas ou sectores
menos sustentaveis?

Um dos principios basilares dos objectivos de desenvolvimen-
to sustentdvel é o de assegurar uma transi¢ao justa para uma
economia hipocarbdnica. E também assim que contemplamos
0 nosso papel enquanto principal financiador da economia e
promotor dos investimentos para a transigdo do tecido em-
presarial portugués. Assim, encaramos o financiamento a
empresas em sectores com maiores desafios de transi¢ao, ndo
como potenciais limitagoes a concessao de crédito, mas como
uma oportunidade de apoiar estas empresas a fazer a transigao
necessaria e a transformar os seus modelos de negdcio para
modelos mais sustentaveis. Isso implica estar proximo dos
clientes, conhecer os seus desafios e os seus planos de negé-
cio, mas também sensibilizar e partilhar conhecimento no que
respeita a sustentabilidade e ao ESG e apoid-los na revisao da
sua estratégia.

De que forma o novobanco divulga ao publico as suas medi-
das e iniciativas em prol de um planeta mais sustentavel?

Desde 2022 temos vindo a realizar eventos de literacia ESG
para empresas, com especial foco nas PME, e que pretendem
fomentar a discussao e a partilha de conhecimento e melho-
res praticas no mercado. Exemplo disso sdo o nosso ciclo de
conferéncias ESG Talks, que ja conta com duas edigdes anuais
ou o Programa Sustentabilidade para PME, em parceria com a
CCIP, que entrara também ja no seu 2.° ano de existéncia.

A Inés Soares, responsavel do
Gabinete ESG do novobanco

Junto dos nossos clientes empresa, temos também uma ac-
tuag¢ao muito proxima, dando a conhecer as solugoes disponi-
veis de financiamento e as parcerias que temos para apoiar a
sua jornada de transigao.

Quais os objectivos, neste ambito, para 20242

Em 2024, o novobanco continuara a acelerar o seu apoio a eco-
nomia portuguesa e a transigao energética das nossas empre-
sas, através de um aumento do financiamento verde e de tran-
sigdo que prevemos conceder.

Em paralelo, continuamos a acreditar que é ainda muito ne-
cessario investir na capacitagao das PME nacionais para os te-
mas da sustentabilidade, pelo que planeamos manter uma agen-
da bastante activa de iniciativas de literacia ESG para empresas.

Ao nivel das nossas parcerias com outras entidades, iremos
apoiar o ja referido programa VOICE Leadership, da Nova SBE
- que visa promover a inovagao e a adop¢ao de melhores pra-
ticas de gestdo nas PME nacionais, nomeadamente no que diz
respeito a sustentabilidade.

Com a Nova SBE lan¢amos também recentemente uma
Catedra em Sustentabilidade, que ira promover a investigagao
neste tema, algo que continuamos a considerar critico para me-
lhorar as praticas de gestdo nacional. M



