Giamalife

‘ DEVERES DE INFORMAGAO SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A presente informagéo visa dar cumprimento aos Deveres
de Informagdo decorrentes do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679) com
aplicagado a partir de 25 de maio de 2018, nomeadamente
dotar os Clientes de informagdo necessaria sobre o
tratamento que o Segurador faz dos respetivos dados
pessoais, bem como dos direitos que lhes assistem e que
decorrem do citado Regulamento.

A Gamalife - Companhia de Seguros de Vida, S.A.,
doravante designada por Gamalife, enquanto segurador,
recolhe e trata os seus dados pessoais que sejam
estritamente necessarios para cumprir as obrigagdes legais e
regulamentares, para celebrar contratos de seguro de vida e
para os executar, para Ihe prestar um servigo de qualidade e
0 mais personalizado possivel, para realizar atividades
decorrentes de interesses proprios relacionados com a sua
organizagdo e gestdo interna e para prevenir eventuais
situagdes de fraude.

A Gamalife ndo trata dados pessoais que ndo sejam
necessarios para as finalidades legitimas que prossegue. Na
prestacdo dos servicos e na oferta de produtos, a
Gamalife procede ou podera proceder ao tratamento de
varias categorias de dados pessoais, incluindo: (i) dados
demograficos; (ii) dados contratuais; (iii) dados de contacto;
(iv) dados governamentais; (v) dados de identificagao digital;
(vi) dados de atividade pessoal; (vii) dados de atividade
profissional; (viii) dados relativos a situagdo econdmica,
financeira, patrimonial e de natureza fiscal; (ix) dados
familiares; (x) dados de registo de voz; (xi) dados de saude
(xii) dados biométricos (xiii) dados relativos a habitos de vida.

A Gamalife define as finalidades e os meios de tratamento
dos seus dados pessoais. Na prossecugéo da sua atividade
existem momentos e situagdes nas quais o tratamento tera
de ser definido em conjunto com entidades terceiras (e.g.
mediagdo de seguros) e que o titular de dados tem o direito
de conhecer, podendo solicitar esclarecimentos a GamalLife
através de e-mail, para o enderego eletrénico

protecaodados@gamalife.pt.

FINALIDADES DE TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

A Gamalife trata os seus dados pessoais nas seguintes
situagoes:

- para a execugdo de um contrato de seguro de vida
(com forte componente financeira - capitalizagdo, mistos,
PPR ou PPR/E- ou de vida risco), de um contrato de renda
temporaria ou vitalicia, ou para a realizagdo de
diligéncias pré-contratuais a seu pedido. Tal sucedera,
por exemplo, nos seguintes casos: (i) avaliagdo de risco para
efeitos de subscricdo ou alteragdo de contratos de seguros
de vida; (ii) gestdo da relagdo contratual e comercial; (iii)
gestao de sinistros; (iv) prevengao e combate a fraude;

- para o cumprimento de obrigagdes legais a que a
GamalL.ife esta sujeita, na medida, em que estas obrigagdes
impliguem a necessidade de proceder ao tratamento dos
seus dados pessoais, tais como: (i) elaboragédo de estudos
técnicos e atuariais; (ii) monitorizagao e controlo da aplicagéo
de procedimentos necessarios para a execugao do contrato
ou cumprimento de obriga¢des legais ou regulamentares; (iii)

cumprimento de obrigacdes de retencdo, pagamento ou
declaracdo para efeitos fiscais; (iv) cumprimento de
obrigagbes legais relativas ao reporte ou respostas a
autoridades publicas; (v) cumprimento de procedimentos em
matéria de prevengdo do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo; (vi) seguranga e prote¢do de
dados pessoais ; (vii) seguranga fisica e videovigilancia; (viii)
Controlo e prevengéo de situagdes de fraude.

- para cumprimento de interesses legitimos da GamalL.ife,
0 que inclui: (i) controlo e acompanhamento de desempenho
operacional; (ii) marketing e comunicacdo de produtos e
servigos proprios; (iii) melhoria e monitorizagdo da qualidade
de servigo e (iv) gestdo de processos em contencioso.

- quando tenha dado a sua autorizagdao expressa para o
tratamento dos seus dados de salde, nomeadamente
para os seguintes fins: (i) avaliagdo de risco para efeitos de
subscricdo ou alteragdo de contratos de seguros de vida; (ii)
gestdo da relacdo comercial e contratual (iii) gestdo de
sinistros.

A Gamalife informa-lo-a sobre os dados pessoais que tera
que fornecer para que o contrato de seguro vida seja
formalizado.

TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS/DESTINATARIOS

A Gamalife apenas comunicara os seus dados pessoais
as seguintes categorias de destinatarios: (i) entidades
pertencentes ao Grupo novobanco (ii) prestadores de
servicos que prestem servicos a GamalLife — e.g., servicos
clinicos, servigos de IT, servicos de envio de comunicagbes
comerciais ou contratuais, servicos de tratamento de
documentos e arquivo; (iii) organizagdes dentro e fora da
Unido Europeia - e.g., resseguradores, instituicbes
financeiras para, por exemplo, proceder a execugdo de
operacbes de pagamento e recebimento no dmbito da gestéo
contratual, seguradoras do ramo vida, sociedades gestoras
de fundos mobilidrios e sociedades gestoras de fundos de
pensdes; (iv) autoridades publicas, como as Autoridades
Tributarias, a Autoridade de Supervisdo dos Seguros e
Fundos de Pensdes o Banco de Portugal, a Comissido de
Mercado de Valores Mobiliarios ou Tribunais Judiciais ou
Administrativos; (v) autoridades privadas que desempenham
fungdes publicas — e.g., notarios; (vi) Mediadores de Seguros
- e.g. NOVO BANCO, S.A., NOVO BANCO dos Agores, S.A,,
Banco BEST, S.A.. No que respeita & promocéo de produtos
e servicos da Gamal.ife, esta e 0 mediador tomam decisdes
conjuntas, atuando como co-responsaveis, quanto ao
tratamento de dados pessoais necessarios a realizagdo das
referidas promogdes.

As transferéncias de dados supra mencionadas encontram-
se salvaguardadas pelas seguintes fontes de licitude: (i)
execucdo do contrato e (ii) cumprimento de obrigacbes
legais.

A Gamalife pode igualmente, no legitimo interesse da
instituicdo partilhar os seus dados pessoais com instituicdes
de pesquisa ou inquéritos, atuando em nome da GamalL.ife,
para fins estatisticos e com vista a melhoria da qualidade dos
servigos a si prestados. Salientamos que nao esta obrigado a
responder aos inquéritos e que os seus dados serdo
destruidos depois do tratamento.

Nos casos de transferéncias internacionais (fora da Unido
Europeia), sempre que a Comissdo Europeia tenha
declarado, através de uma decisdo de adequagdo, que o
pais localizado fora da Unido Europeia em causa garante um
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nivel de protegdo de dados pessoais equivalente ao
decorrente da legislacdo da Unido Europeia, a transferéncia
de dados tera por base essa decisdo de adequacédo. Estas
decisdes de adequagdo estdo disponiveis para consulta em
www.eur-lex.europa.eu.

Nos casos em que seja necessario efetuar uma transferéncia
para paises ou organizagdes localizadas fora da Unido
Europeia, em relacdo aos quais ndo haja decisdo de
adequagdo da Comissdo, a Gamalife implementara
mecanismos para assegurar a protecdo dos seus dados.

PERIODO DE CONSERVAGCAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

A Gamalife apenas conserva e trata os seus dados
pessoais para os fins acima indicados durante o periodo
de tempo que se revele necessario ou obrigatério para o
cumprimento desses fins, aplicando critérios de
retencao da informagao apropriados a cada tratamento e
em linha com as obrigagbes legais e regulamentares
aplicaveis. Tendo em conta a existéncia de diferentes
periodos de conservagao dos seus dados, consoante os fins
para os quais os mesmos sdo tratados, ndo hesite em
contactar a GamalLife em caso de duvida, através de e-mail
para o endereco eletrénico protecaodados@gamalife.pt.

DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

No que respeita ao tratamento dos seus dados pessoais,
de acordo com o regulamento em vigor, goza dos
seguintes direitos: (i) Direito a Informagao, que consiste
no direito de ser informado pela Gamalife, entre outros
aspetos, sobre a finalidade do tratamento dos seus dados, a
quem podem 0s mesmos ser comunicados, quais os direitos
que |Ihe assistem e em que condigdes os pode exercer, bem
como os dados que tem de fornecer obrigatoriamente (ii)
Direito de acesso: pode aceder aos seus dados pessoais
que tenham sido fornecidos por si, sem restricbes; (iii)
Direito de retificagdo: sempre que considerar que os seus
dados pessoais (dados pessoais objetivos fornecidos por si)
estdo incompletos ou incorretos, pode requerer a sua
retificagdo ou que os mesmos sejam completados; (iv)
Direito ao apagamento (ou ao “esquecimento”):sem
prejuizo das inumeras obrigagbes legais e regulamentares a
que a GamalLife esta sujeita, o que podera limitar o exercicio
deste direito, tera o direito de solicitar o apagamento dos
seus dados pessoais quando os dados pessoais deixem de
ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha
ou tratamento; (v) Direito a limitagcdo do tratamento: a
limitagdo do tratamento permite ao titular dos dados solicitar
ao responsavel que restrinja 0 acesso a dados pessoais ou
que suspensa as atividades de tratamento; (vi) Direito a
portabilidade: se aplicavel, podera solicitar a GamaLife a
entrega, num formato estruturado, de uso corrente e de
leitura automatica, os dados pessoais por si fornecidos. Tem
ainda o direito de pedir que a GamalLife transmita esses
dados a outro responsavel pelo tratamento, desde que tal
seja tecnicamente possivel; (vii) Direito de oposigao: tem o
direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais a
qualquer momento, por motivos relacionados com a sua
situagdo particular; (viii) Direito de nao ficar sujeito a
decisbes individuais exclusivamente automatizadas: a
Gamalife ndo toma decisbes que o afetem com base em
processos exclusivamente automatizados. De qualquer
modo, relativamente a qualquer tratamento de dados que
envolva o tratamento por processos automatizados, a
Gamalife assegura-lhe ndo obstante, o direito de obter
intervengdo e analise humana, a possibilidade de manifestar

o seu ponto de vista e contestar a decisdo tomada; (ix)
Direito a retirar o seu consentimento: nos casos em que o
tratamento dos dados seja feito com base na sua
autorizacdo, podera retirar o consentimento a qualquer
momento; (x) Direito de apresentar reclamagodes junto da
autoridade de controlo: caso pretenda apresentar alguma
reclamagdo relativamente a matérias relacionadas com o
tratamento dos seus dados pessoais podera fazé-lo junto da
Comissdao Nacional de Protecdo de Dados autoridade de
controlo competente em Portugal. Para mais informagoes,
aceda a www.cnpd.pt.

Pode exercer os seus direitos através dos seguintes
meios: (i) através do envio de correio eletrénico para o
enderego protecaodados@gamalife.pt; (ii) através de uma
comunicagao escrita dirigida a Gamalife - Companhia de
Seguros de Vida, S.A, e enviada para a morada Rua Barata
Salgueiro, n° 28 - 5° andar, 1250-044 Lisboa, (iii) dirigindo-se
ao balcdo mais proximo do mediador do seu contrato de
seguro de vida (NOVO BANCO, S.A;; NOVO BANCO dos
Acores, S.A., Banco BEST, S.A..

Sempre que tiver alguma duvida acerca do tratamento que a
Gamalife faz aos seus dados, ou das informagbes que |Ihe
foram prestadas, pode contactar a GamalLife, através dos
canais de comunicagao acima definidos. Para auxiliar neste
processo, a GamalLife nomeou um Encarregado da
Protecio de Dados, a quem cabera nomeadamente
controlar a conformidade dos tratamentos de dados feitos
pela GamalLife com todas as regras e protegdes adequadas.
Nesse sentido, em caso de questdes relacionadas com o
tratamento dos seus dados pessoais, ou com o exercicio dos
seus direitos, pode também contactar o Encarregado da
Protecdo de Dados, através do enderego eletronico
dpo@gamalife.pt, ou envio de comunicacéo escrita dirigida
ao cuidado do Encarregado de Prote¢ao de Dados para a
morada Rua Barata Salgueiro, n°® 28 - 5° andar, 1250-044
Lisboa.

As informagdes constantes neste documento sdo um
sumario da informagao que temos ao seu dispor sobre a
protecdo dos seus dados pessoais e poderdo ter que ser
alvo de alteragdo ao longo do tempo. Aconselhamos,
portanto, a consulta desta informacdo em www.gamalife.pt,
onde estas informagdes estardo a todo o tempo atualizadas.
A Gamalife alerta para a importancia desta informagao e
para a necessidade de a todo o momento dever estar
atualizado sobre o modo e forma de tratamento dos seus
dados pessoais. Pode aceder a outras informagbes
relacionadas com a privacidade, medidas de seguranca e
protecao de dados pessoais, disponiveis para consulta em
www.gamalife.pt.
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