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Regulamento

Passatempo “Cashback com vista para o Palco”

Objeto

O presente Regulamento regula os termos e as condigbes aplicaveis ao Passatempo “Cashback com vista
para o Palco” (o “Passatempo”).

O Passatempo é promovido pelo Novo Banco, S.A., com sede no Campus do novobanco, Avenida Doutor Mario
Soares, Taguspark, Edificio 1, 2740-119 Porto Salvo, Portugal, com o nimero Unico de pessoa coletiva e de
identificagao fiscal 513 204 016 e com o capital social de € 2.245.000.000,00 euros (o “novobanco”).

O Passatempo tem como objetivo a atribuicdo de 1 (um) bilhete duplo para o dia 9 de julho e de 2 (dois) bilhetes
duplos para o dia 10 de julho do festival NOS Alive 2026, que decorrera em julho de 2026, no Passeio Maritimo
de Algés.

Requisitos de participagao

Podem participar no Passatempo os Clientes que preencham cumulativamente os seguintes requisitos
(“Clientes”):

a) Sejam pessoas singulares e maiores de idade;
b) Sejam residentes em Portugal;
c) Sejam clientes particulares;

d) Sejam titulares de uma Conta de Depésitos a Ordem (“Conta DO”) junto do novobanco e como primeiro
titular;

e) Sejam titulares de cartdo de débito e/ou de crédito associado a Conta DO;
f) Tenham aderido aos Canais Digitais do novobanco (App novobanco e novobanco Online),

g) Tenham a sua situacdo regularizada junto do novobanco, entendendo-se como tal a inexisténcia de
quaisquer incumprimentos;

h) Tenham dado a sua aceita¢do para o tratamento de dados pessoais para a promocéao de produtos e servigos
adequados ao seu perfil.

A participagao no Passatempo é gratuita para os Clientes que cumpram os requisitos de elegibilidade referidos
no ponto anterior.

Nao podem participar no Passatempo os Clientes que, durante o ano de 2026, ja tenham recebido bilhetes para
o NOS Alive atribuidos pelo novobanco, independentemente da iniciativa ou campanha em que tal atribui¢cdo
tenha ocorrido.

Estdo excluidos do Passatempo os colaboradores do novobanco, independentemente do respetivo vinculo
profissional.

A participagédo no Passatempo implica a aceitagao integral do presente Regulamento.
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Periodo do Passatempo
O Passatempo decorre entre os dias 12 de maio e 12 de junho de 2026.
Mecanica do Passatempo

Para efeitos de participacao, os Clientes deverao, durante o Periodo do Passatempo, realizar compras com
cartdo de débito e/ou de crédito associado a Conta DO junto do novobanco no ambito das campanhas de
Cashback disponiveis nos Canais Digitais, nos termos e condigbes indicados no detalhe de cada oferta.

O prémio sera atribuido aos Clientes que realizem o maior nimero de compras que confiram direito a Cashback
durante o Periodo do Passatempo.

O novobanco néo sera responsavel por falhas técnicas, interrupgdes, indisponibilidade do sistema, da rede ou
de comunicagdes que impegcam a participacdo no Passatempo, sempre que tais falhas ndo Ihe sejam
imputaveis.

Apuramento dos vencedores

O apuramento dos vencedores sera efetuado com base no nimero de compras que confiram direito a Cashback
realizadas durante o Periodo do Passatempo.

Em caso de empate, sera tido em conta o montante total de Cashback recebido pelos Clientes nas compras
realizadas durante o Periodo do Passatempo, sendo o prémio atribuido ao Cliente com o maior valor de
Cashback acumulado.

O cumprimento dos objetivos acima referidos sera determinado com base na informagao constante dos registos
internos do novobanco, relativa as compras realizadas durante o Periodo do Passatempo e em dados de
visualizacdo das campanhas nos Canais Digitais..

Cada Cliente apenas podera receber o prémio uma unica vez.

Caso o Cliente vencedor ndo cumpra o presente Regulamento, o prémio podera ser atribuido ao Cliente
seguinte que cumpra o objetivo estabelecido no ponto 4.2..

Serédo excluidos os Clientes que ndo cumpram o disposto no presente Regulamento ou que manipulem,
modifiquem, suprimam ou eliminem dados ou informagdes ou recorram a meios fraudulentos, abusivos ou néo
permitidos.

Prémio

O prémio a atribuir consiste em 3 (trés) bilhetes duplos para o festival NOS Alive 2026, que decorrera nos dias
9, 10 e 11 de julho de 2026, no Passeio Maritimo de Algés, distribuidos da seguinte forma:

1.° lugar: 1 (um) bilhete duplo para o dia 10 de julho;
2.° lugar: 1 (um) bilhete duplo para dia 10 de julho;
3° lugar: 1 (um) bilhete duplo para dia 9 de julho.

Os bilhetes atribuidos no ambito do presente Passatempo sdo pessoais e intransmissiveis, ndo sendo
convertiveis em dinheiro ou substituiveis por qualquer outro bem ou valor.
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Comunicagdo e entrega do prémio

Os Clientes vencedores serdo contactados no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds o fim do Periodo
do Passatempo, através de mensagem de correio eletronico enviada para o enderego de correio eletronico
associado a Conta DO.

Para efeitos do ponto anterior, é responsabilidade do Cliente assegurar que tem o seu enderego de correio
eletrénico junto do novobanco esta atualizado. A atualizagao dos dados podera ser efetuada nos Canais Digitais
em Definicdes > Dados Pessoais > Email.

Para efeitos de aceitacao do prémio, os Clientes vencedores deverao responder ao e-mail referido no ponto
7.1., pela mesma via, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

Caso o Cliente vencedor n&o responda nos termos e dentro do prazo indicado no numero anterior, 0 prémio
sera atribuido ao Cliente seguinte que cumpra os critérios estabelecidos no ponto 4.2.

O prémio sera disponibilizado em formato digital através de envio para o enderego de correio eletronico
associado a Conta DO até ao dia 30 de junho de 2026.

O novobanco ndo sera responsavel por atrasos, danos, perdas, roubos ou quaisquer situagdes imputaveis a
terceiros relacionadas com a entrega ou utilizagdo do prémio.

O novobanco oferece os bilhetes no ambito do presente Passatempo, mas nao intervém na organizagao ou
gestdo do evento NOS Alive. Todas as condicdes do evento, incluindo alteragdes, adiamentos ou
cancelamentos, sdo da exclusiva responsabilidade do respetivo promotor. Em tais situagdes, o novobanco nao
assume qualquer responsabilidade, nem esta obrigado a reembolsos, compensac¢des ou qualquer tipo de custo
adicional. Caso, por motivos alheios ao novobanco, os bilhetes ndo possam ser entregues, o prémio considerar-
se-a nao atribuido, ndo havendo lugar a substituicao por outro.

Informagao sobre o tratamento dos dados pessoais

Os dados pessoais recolhidos no ambito do presente Passatempo serdo tratados de acordo com o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, demais legislacdo aplicavel e nos termos das Informacgdes
sobre o Tratamento de Dados Pessoais disponiveis a todo o momento na pagina da Privacidade em
www.novobanco.pt.

O funcionamento do Passatempo implica, em especial, a transmissado e tratamento dos seguintes dados
referentes as compras consideradas para efeitos de participacao: (i) valor de compra; (ii) data e hora da compra;
(iii) ID de terminal da transagéo e (iv) ultimos 4 digitos do cartdo novobanco.

Caso os Clientes pretendam opor-se a transmissao desses dados poderao fazé-lo, a todo o tempo, mediante
comunicagao para dpo@novobanco.pt, 0 que implicara a sua exclusdo automatica do presente Passatempo.

Sempre que o Cliente tiver alguma duvida acerca do tratamento e protecdo dos dados pessoais realizado pelo
Banco, ou das informacgdes que lhe foram prestadas, pode contactar o Encarregado da Protecdo de Dados,
através dos seguintes canais:

e E-mail: dpo@novobanco.pt

e Morada: Campus do novobanco, Avenida Doutor Mario Soares, Taguspark, Edificio 1, 2740- 119 Porto
Salvo, Portugal.
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Alteragoes ao Regulamento

O novobanco reserva-se o direito de alargar o Periodo do Passatempo ou alterar, a qualquer momento, e
sempre que o entender necessario, o presente Regulamento, tornando-se as alteragdes efetivas apods a sua
publicagao no site do novobanco em www.novobanco.pt.

O novobanco reserva-se o direito de pér termo ao presente Passatempo, a qualquer momento e sem aviso
prévio, antes da data indicada no ponto 3.

Esclarecimentos

Para quaisquer questdes relacionadas com o funcionamento do Passatempo, o Cliente devera consultar a
pagina do site do novobanco, em www.novobanco.pt, ou contactar o novobanco através da Linha Direta 707
247 365, disponivel 24 horas por dia (com servigo de atendimento personalizado nos dias uteis das 8h as 22h
e nos fins de semana e feriados das 9h as 18h - custo de 0.09€/min (rede fixa) e de 0.13€/min (rede movel),
acresce IVA a taxa em vigor).

Regime Aplicavel e Foro

Ao presente Regulamento aplica-se a legislagao portuguesa.

Qualquer litigio resultante da interpretagéo ou cumprimento do presente regulamento esta sujeito a jurisdigéo
do Tribunal da Comarca de Lisboa Oeste, com expressa renlncia a qualquer outro, salvo norma legal
imperativa que disponha de forma diversa.
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