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Em 2025, continuamos a reforcar a integragao da
sustentabilidade nas nossas operacdes e linhas de
negocio, no modelo de governagao e na gestdo do risco.
O ano ficou marcado por um claro avango ao nivel da
execucdo, com a simplificacdo dos processos de
avaliacdo dos riscos e oportunidades ESG no negécio, e
pelo reforco do nosso compromisso com uma
integracdo ESG disciplinada, transparente e orientada
para a criagao de valor.

Um marco central foi a consolidagdo do nosso modelo
de financiamento sustentavel. Ao longo do ano,
publicamos o nosso Green Bond Framework, reforcando
a consisténcia e a credibilidade dos critérios utilizados
na identificacdo e gestao do financiamento verde e
sustentavel. Este enquadramento sustenta a nossa
capacidade de responder as necessidades dos clientes,
assegurando simultaneamente o alinhamento com os
requisitos regulamentares e as expectativas do
mercado.

A acdo climatica manteve-se uma prioridade. Para além
de termos superado de forma significativa os objetivos
anuais de financiamento verde, estamos firmemente no
caminho para mais do que duplicar o compromisso de
financiamento verde para o periodo 2024-2026.
Reforcamos o nosso plano de transicdo, alinhado com as
recomendacdes dos supervisores, e implementamos um
modelo estruturado de monitorizacao dos objetivos de
emissdes financiadas, que permite um
acompanhamento regular do desempenho climatico e
contribui para o forte progresso observado na reducado
das emissdes financiadas setoriais face as metas
definidas para 2026.

Registaram-se também progressos na incorporacdo dos
fatores ESG na gestao dorisco. Os fatores ESG
encontram-se agora plenamente integrados nos
processos de analise e monitoriza¢do de crédito,
suportados por uma governagao robusta através do
ESG Steering. Realizamos novos e aprofundados
exercicios de stress testing climatico, reforcando a
nossa compreensdo dos riscos fisicos e de transicdo e a
resiliéncia do nosso balanco.
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Como reconhecimento do papel de lideranga do banco
na promogao das financas sustentdveis no mercado
portugués, o novobanco foi distinguido como o Banco
Mais Sustentavel em Portugal nos International Banker
Awards 2025. Este reconhecimento reflete-se
igualmente na notagdo ‘AA’ atribuida ao novobanco pela
MSCI ESG.

Para além das dimensdes ambiental e de risco,
mantivemos 0 N0SSO COMpPromisso com o impacto
social, através de parcerias consolidadas com
instituicdes de reconhecido mérito, apoiando iniciativas
de inclusdo social, voluntariado e literacia financeira,
digital e ESG.

Em 2025, reforcamos a nossa Proposta de Valor para os
Colaboradores e o programa de bem-estar, colocando
uma forte énfase na diversidade, inclusdo e igualdade de
oportunidades, bem como na promogado de um
ambiente de trabalho onde todos possam prosperar.
Este esforco traduziu-se numa melhoria de 20% no Net
Promoter Score dos colaboradores, no reforgo do
alinhamento, do envolvimento e da confianga em toda a
organizagao, apoiando a transformagao do novobanco e
a sua sustentabilidade de longo prazo. O nosso foco e os
resultados alcancados foram reconhecidos pela
WorkWell - Corporate Wellness, com a atribuicdo do
prémio “Best Wellbeing Program 2025” para grandes
empresas.

Estas conquistas refletem o nosso foco continuo na
integracdo da sustentabilidade nos processos de
tomada de decisdo, no reforco da resiliéncia e no apoio a
criagdo de valor no longo prazo.

Mantemos 0 N0Sso compromisso com uma execucao
disciplinada e com a transparéncia, assegurando que as
consideracdes ESG continuam a reforcar o desempenho
financeiro do novobanco e o impacto positivo junto das
comunidades que servimos

Patricia Afonso Fonseca

Chief Legal, Compliance & Sustainability Officer
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2025 foi um ano de reforco das medidas e programas
em curso e um ano de continua transformagao.

Manutencdo do foco na evolucdo da gestdo de
riscos ESG, incluindo na integracdo dos fatores ESG
no processo de crédito, reforco do financiamento
verde e avanco do plano de transi¢cdo do Banco.

Aprofundamento do envolvimento com
stakeholders através de iniciativas publicas de
disseminacao ESG e cultura.

A nossa jornada ESG 2025

Publicagdo da Divulgacdo de Sustentabilidade do
novobanco, alinhada com a CSRD e acompanhada
por um relatério independente de garantia limitada
de fiabilidade.

Aprovacdo de uma nova e refor¢cada Estratégia de
Impacto Social, e inicio da sua implementacdo
assente nos trés pilares principais: Literacia
(financeira, digital e ESG); Inclusdo Social; e Artes e
Cultura

Lancamento da série “Zona de Impacto Global -
Pensar o ESG”, com debates em torno de tematicas
como habitagao, inclusdo social, inovagao e a
transicao industrial verde, num ciclo de marco a
novembro, consolidando esforco de divulgacdo e
literacia em parceria com o Jornal Econémico.

Lancamento do Green Bond Framework,
estabelecendo as bases para futuras emissdes de
obrigagdes verdes e para uma afetacdo e reporte de
impacto transparentes.

Reforco da oferta de crédito verde através de linhas
de crédito do Banco Europeu de Investimento (BEI),
complementado por formacao das equipas
comerciais e utilizagdo das plataformas de
elegibilidade do BEI.

Dem. Financeiras Dem. Financeiras Divulgacao de
Consolidadas Individuais Sustentabilidade

- Publicagao da atualizagao do desempenho do
novobanco no Roteiro de Descarbonizac¢do Climatica
do Banco face as metas estabelecidas.

Implementacdo da avaliagdo de risco ESG para
contrapartes empresariais no novobanco Acores,
reforcando a cobertura e consisténcia em todo o

grupo.

- Aprovacdo e lancamento da nova Estratégia de
Género, reforgcando os compromissos com a
igualdade, inclusdo e representacdao em fungdes de
lideranca.

Novobanco distinguido como Banco Mais
Sustentavel de Portugal nos Prémios International
Banker 2025.

- Promocao, com o parceiro de comunicagao PT50/
PTGreen da conferéncia Green Finance sobre
oportunidades e desafios para a transi¢ao verde.

- Finalizagdo do quadro interno abrangente de Testes
de Stress Climatico e finalizagdo da implementacdo
de ferramentas de gestdo dos riscos ESG das
contrapartes, incluindo a integracdo com a
plataforma nacional de recolha de dados ESG de
empresas - SIBS ESG.

- Aprovacao do Plano de Transicdo Prudencial do
banco, alinhado com o quadro de gestdo de risco
ESG, detalhando objetivos, métricas e governagao
para a transicao e gestao de risco da carteira.

- Campanha de Natal em parceria com colaboradores
do banco e seguidores nas redes sociais, cujos
donativos angariados e duplicados pelo banco foram
doados a Liga Portuguesa contra o Cancro.

2026 serd um ano de consolidacdo das iniciativas
langadas, com maior integragdo dos fatores ESG —
incluindo riscos relacionados com a natureza e riscos
fisicos. Aintegracdo do novobanco na estratégia
climatica do grupo BPCE é também um objetivo central
para o ano.

Anexo
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1.1 Divulgacoes gerais

1.1.1 Requisito de divulgacao
[ESRS 2 BP-1; GRI 2-1, 2-2]

Este relatério retrata a forma como o Grupo novobanco
aborda a sustentabilidade na gestdo da sua atividade,
no envolvimento com colaboradores e clientes. Em
2024 o banco transitou do modelo de reporte Global
Reporting Initiative (GRI) para a Diretiva de Relato de
Sustentabilidade Corporativa (CSRD), que orienta a
elaboracdo deste relatério com base numa analise de
dupla materialidade. Contudo, tal como em 2024, para
2025 o banco continua a responder a indicadores do
GRI nos temas que sdo materiais ou relevantes para a
atividade do banco, bem como as recomendacdes da
Task-Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), sempre que tal for aplicavel e possivel. Este
relatério da igualmente resposta aos requisitos legais
introduzidos pelo Decreto-Lein.2 89/2017, de 28 de
julho, sendo, nos termos do artigo 508.2-G do Cédigo
das Sociedades Comerciais, a Demonstracao Nao
Financeira do Grupo novobanco.

A Ernst & Young, Audit & Associados, SROC, SA
realizou um trabalho de garantia limitada de fiabilidade
sobre a Divulgagao de Sustentabilidade, considerando
adequadas as divulgagdes efetuadas de acordo com as
normas de relato ESRS (European Sustainability
Reporting Standards), conforme pode ser consultado
no final da divulgacdo de sustentabilidade no relatério
independente.

O Relatério de Sustentabilidade de 2025 abrange o
Grupo novobanco — novobanco, novobanco dos
Acores, Banco Best e GNBGA. O ambito do relatério é o
mesmo que o considerado pelo Relatério e Contas
geral. O periodo coberto pelo relatério é de 1janeiro a 31
dezembro de 2025, sendo a frequéncia de reporte
anual. Sao apresentados valores de comparagao com
2024 e 2023.

Dem. Financeiras
Consolidadas Individuais

informacoes

Dem. Financeiras Divulgacao de

Sustentabilidade | Anexo

1.1.2 Divulgacdes emrelagao a
circunstancias especificas

[ESRS 2 BP-2; GRI 2-4]

A Divulgacdo de Sustentabilidade 2025 detalha o
desempenho dos Ultimos trés anos no ambito do Grupo
novobanco. Sempre que existirem altera¢des
especificas de reporte por alteragdo de metodologia de
calculo ou por nova informacgdo esse facto é notado no
relatério com indicagao clara do motivo da alteracdo.

O capitulo "Anexo - Notas Metodolégicas" incluia
descrigcdo de detalhe dos métodos de calculo dos

dados apresentados no relatério.

O Grupo novobanco aplica na sua divulgagdo de
informacao outra legislacdo e regulagdo europeia
exigivel ao setor bancarios nomeadamente na
Avaliagdo da Materialidade Climatica e a Aplicagdo da
Taxonomia Europeia para Atividades Sustentaveis. O
banco manteve também a identificacdo dos ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)
associados as tematicas materiais identificadas
através da andlise de Dupla Materialidade e aos pilares
estratégicos do novobanco.

Alteragdes significativas ocorridas no decorrer do
periodo coberto pelo relatério ao nivel dos érgaos de
gestdo, supervisdo e elementos chave do modelo de
governo encontram-se descritas na secgdo referente
ao Governo corporativo do Relatério de Gestao.
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1.2 Governacao

1.2.1 Papel dos 6rgaos de administracao,
de direcao e de supervisao

[ESRS 2 - GOV-1; GRI 2-9, 2-12, 2-13, 2-17]

Para o Grupo novobanco é determinante exercer a sua
atividade com o firme propésito de contribuir
positivamente para todo o ecossistema em que se
insere. Esta atuagao exige um modelo de governagao
robusto, sustentado em politicas e principios de ética e
transparéncia que assegurem uma gestdo eficaz e
prudente.

Os dados relativos a composicao e funcionamento dos
6rgdos sociais do Grupo novobanco encontram-se
descritos nos capitulos 1.2.2 Orgaos Sociaise 5.2
Governo Corporativo - Orgaos Sociais do Relatério de
Gestdo - nomeadamente os membros executivos e ndo
executivos, biografias e experiéncia relevante dos
membros dos érgdos sociais, género e independéncia.

Dentro do previsto no artigo 54° da Constitui¢cdo da
Republica Portuguesa (CRP), o Grupo novobanco possui
uma Comissdo Nacional de Trabalhadores (CNT). A CNT
relne mensalmente com a Dire¢&o de Capital Humano e
periodicamente com os 6rgdos de administragdo
executiva no sentido de exercer as suas fungoes
relevantes - nomeadamente a defesa dos direitos e
interesses profissionais dos trabalhadores e outros
poderes subordinados ao artigo referido da CRP.

Os 6rgdos de governo societario, inclusive os comités de
gestdo e supervisdo estdo descritos no relatério de
Governo Societario, explicitando nomeadamente as
suas responsabilidades gerais, controlos e
procedimentos, e listando as politicas que sustentam as
acima referidas.

O Conselho de Administragao Executivo é o 6rgdo
responsavel pela aprovagado da andlise de Dupla
Materialidade e confirmac&o da identificacdo de
Impactos, Riscos e Oportunidades do Grupo novobanco.
O Relatério e Contas e o Relatério de Sustentabilidade
sao aprovados pelo Conselho de Administragao
Executivo e pelo Conselho Geral e de Supervisao.

Dem. Financeiras
Consolidadas
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O Presidente do Conselho de Administragdo Executivo e
restantes membros do Conselho de Administragao
Executivo e Conselho Geral de Supervisao que fazem
parte do Steering de Sustentabilidade, com base em
objetivos definidos para 2026 e 2030 controlam e
aprovam a gestado da sustentabilidade numa base
mensal.

Estes objetivos sdo monitorizados através de um plano
de a¢des e coordenagdo de equipas nomeadas para o
progresso dos objetivos de sustentabilidade. Os
modelos e respetivos procedimentos garantem o
alinhamento da atuagao em termos de sustentabilidade
nas diferentes operagdes do Banco, através da
coordenacgdo das iniciativas com os representantes
nomeados em cada operacgao.

Quanto aos objetivos e indicadores especificos dos
Impactos, Riscos e Oportunidades de segunda-linha
(fora do quadro de controlo de gestdo do Steering de
Sustentabilidade) os mesmos sdo monitorizados pelos
Departamentos responsaveis pela sua gestdo dentro da
organica do banco.

As competéncias dos membros do Conselho de
Administragao Executivo pertencentes ao Steering de
Sustentabilidade encontram-se descritas na sec¢do
relativa aos Orgdos Sociais, com informac&o das
competéncias nos tépicos de sustentabilidade. De notar
que i) o novobanco realiza anualmente a avaliacdo da
adequac&o dos Orgaos de Administracio e Fiscalizacdo
e Titulares de Fungdes Essenciais, em sede de Comité
de Nomeagdes e que; i) todos os membros do CAE e
CGS foram alvo de formagdo em tépicos relativos ao
ESG, com os novos membros alvo de uma formagao
especifica no momento de onboarding, e o planeamento
de novos momentos de formagdo com regularidade.

Dentro destas competéncias listamos também o
alinhamento ao nivel do conhecimento com os tépicos
de Impactos, Riscos e Oportunidades mais materiais na
seccao de Governo Societério (5.2 Orgaos Sociais:
Composicao e Funcionamento).
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Modelo de Governo

A existéncia de uma estrutura de governacgao eficaz é
fundamental para garantir uma boa execugdo da
estratégia. No novobanco as questdes relacionadas
com a sustentabilidade sao geridas de acordo com o
Modelo de Governagdo da Sustentabilidade que
permite identificar e rever os riscos e oportunidades do
tema, com responsabilidades claramente definidas,
garantindo uma resposta eficaz as questdes climaticas.

O Grupo novobanco reconhece que o avango ao nivel da
sustentabilidade implica uma governagao sélida e um
modelo organizacional que garanta o sucesso da sua
implementacdo, assegurando a responsabiliza¢ao, a
mobilizagdo e o alinhamento a todos os niveis da
organizagao. Sob esta premissa, e para garantir uma
adequada coordenacdo do tema, o grupo procedeu, em
2022, arevisdo da estrutura de governo da
sustentabilidade, refletida nos seguintes 6rgaos:

- O Conselho de Administragcdo Executivo, a gestdo
dos riscos ESG, incluindo riscos climaticos e
ambientais, é conduzida diretamente pelo Conselho
de Administragao Executivo (CAE), que participa
diretamente na sua definicdo e implementacao, e é
supervisionada pelo Conselho Geral e de Supervisao
(CGS).

- O Steering de Sustentabilidade, criado em 2021,
define a estratégia e o posicionamento do Grupo,
monitoriza a sua implementag¢do e promove uma
tomada de decisdo eficiente relativamente as
questdes de sustentabilidade e a gestdo dos riscos
ESG, incluindo os riscos climaticos e ambientais.

Dem. Financeiras
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Responsabilidades do Steering de sustentabilidade

Atendendo ao elevado ritmo de transformacdo em
todas as matérias de Sustentabilidade, ESG e Riscos
Climaticos e Ambientais, este férum mensal promove a
tomada de decisdo eficiente e a preparac¢do de
decisbes de gestao e de supervisao em todas as
questdes relacionadas com a sustentabilidade,
adicionando assim a tradicional dimens&o econémica a
vertente ambiental, social e de governance
garantindo:

- Adefinicdo da estratégia, posicionamento e planos
de acdo relacionadas com os temas de
sustentabilidade e o alinhamento dos mesmos com
os planos de agdo das diferentes operagdes e areas
de negdcio do grupo;

- Alintegracdo dos temas ESG em todas as linhas de
negocio e atividades, com poderes de decisdo e
aprovacgdo delegados em matérias incluidas nos
planos de implementagdo ESG e de riscos
Climaticos e Ambientais:

- A monitorizacdo do desenvolvimento e a
implementacdo do plano de acdo e iniciativas
definidos:

- A coordenacgdo das equipas nomeadas para apoio
na implementacao do plano de acao ESG;

- Aavaliagdo do impacto das iniciativas e do
desempenho dos principais indicadores face a
ambicdo definida;

- A coordenacdo da ligagdo com todos os
stakeholders relevantes e o reporte do
desempenho nos diferentes canais de
comunicagdo interna e externa.”

Anexo
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O Steering de Sustentabilidade tem a participacado
das vérias empresas do Grupo novobanco e dos
departamentos relevantes para a integracdo do ESG
nas diversas atividades do banco, suportado numa
equipa especializada e responsavel pela
coordenacao da abordagem ESG do Grupo
novobanco, o Gabinete de ESG e Departamento de
Risco Global. Este Steering reline com uma
periodicidade mensal e contando com 4
administradores do Conselho de Administragdo
Executivo, que detém os pelouros de

estratégia e atividade do grupo. Assume fungdes
simultaneas de apoio ao negécio e a gestdo dos
riscos do Banco, colaborando tanto no
desenvolvimento de produtos e iniciativas
comerciais como no desenvolvimento de
metodologias e controlos de risco. Globalmente, é
responsavel pela coordenagao da estratégia ESG do
Banco - assumindo igualmente a execugao de varias
iniciativas internas - prestando aconselhamento aos
6rgaos de administragdo e fiscalizagdo sobre
qualquer matéria relativa ao ESG.

Sustentabilidade, Risco, Crédito e Segmento de
Empresas. Trimestralmente conta ainda com a

presenga do CEO e um elemento do Conselho Geral
de Supervisdao. Em 2025, o Steering de ESG reuniu-
se 11 vezes, para garantir a integracdo dos temas

ESG em todas as linhas de negécio e atividades.

- O Gabinete de ESG - ¢ a estrutura exclusivamente
dedicada aos temas ESG do Grupo novobanco, e que

tem como missao promover a integragao dos
principios de sustentabilidade na organizagao,

Gestao

Operacionalizagao

- Onovobanco implementou também um PMO -

envolvidas durante
plano estratégico, ¢

de transformacao e
organizacional.

equipa da Gestao de Projeto ESG - para apoiar o
Gabinete ESG e todos os departamentos e equipas

a fase de transformacao do
om o objetivo de aumentar a

capacidade e o ritmo de entrega durante o periodo
, expandir o compromisso

Conselho Geral de Supervisao

Supervisiona estratégia, posicionamento e planeamento

do framework global de sustentabilidade.

Conselho de Administragdo Executivo

Toma decisdes relativas ao framework global de sustentabilidade, estratégia e posicionamento.

Steering Sustentabilidade
Define estratégia, diretrizes, discute e
aprova matérias relacionadas com ESG e
risco climaticos e ambientais, monitoriza
implementagao do plano e riscos.

Comité de Risco
Discute e aprova framework de gestao
derisco, politicas, métricas de
monitorizagao e andlise.

Outros Comités
Oferta de produtos e servicos, Requisitos
de dados entre outros

Gabinete ESG
Coordena estratégia, posicionamento e
planos de implementag&o para garantir
integragado de principios ESG na estrutura
e atividade do banco.

Funcdo de gest&o de Risco Global
Desenvolve frameworks e metodologias
de gestdo e avaliagdo derisco.

Outras Fungoes
Marketing, Operagdes, dados, ...

PMO ESG

Apoio ao Gabinete ESG e restantes equipas de trabalho na aceleragao da implementag&o do plano de transformagao

Lideres de Iniciativa & Equipas

Implementam as iniciativas ESG relacionadas com Riscos Climaticos e Ambientais.

| Anexo
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O modelo de governagao e organizagao paraa
integragdo dos tépicos ESG no negdcio e a gestdo dos
IROs materiais é transversal a toda a organizacao e é
baseado em 2 principios fundamentais:

- ldentificar todas as atividades existentes que
sejam afetadas ou alteradas pelo programa ESG,
bem como as atividades adicionais que se espera
que sejam criadas;

- Formalizar um modelo operativo alavancado nas
estruturas existentes com atribuicao de funcdes e
responsabilidades as diferentes estruturas do
grupo ao longo da sua jornada do ESG.

Dem. Financeiras
Consolidadas Individuais

Dem. Financeiras Divulgacao de

Sustentabilidade Anexo

A Politica de Sustentabilidade do Grupo novobanco,
disponivel publicamente, inclui os principios
orientadores da atuagdo ESG dentro do grupo e os
compromissos de integragdo da sustentabilidade no
modelo de negdcios. Mais informacéao, por favor
consultar a secgdo do capitulo de Governo Corporativo,
5.4 Principais Politicas (Politica de sustentabilidade).

Nesta sec¢do, nos capitulos 2 (Informacgdes
Ambientais), 3 (Informacdes Sociais) e 4 (Informacdes

sobre Governacdo - Conduta Empresarial) sdo

abordadas as politicas relevantes do grupo. Todas as
politicas relativas a pratica de sustentabilidade do
banco encontram-se disponiveis no site institucional
do novobanco'.

Thttps://www.novobanco.pt/sustentabilidade/negocio-sustentavel/A-nossa-abordagem, bem como no capitulo de Governance deste Relatério de
Gestdo e no site institucional do novobanco em https://www.novobanco.pt/grupo-novobanco/sobre-nos/lideranca/documentos-societarios-e-
principais-regulamentos#accordion-4855359741-item-de723e41a4
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1.2.2 Informacgdes prestadas e questdes
de sustentabilidade abordadas pelos
orgaos de administracao, de dire¢do e de
supervisao da empresa

[ESRS 2 GOV-2; GRI 2-9, 2-12, 2-13 e 2-20]

A identificacdo de impactos, riscos e oportunidades
informa a definicdo de estratégia para o banco, sendo a
mesma considerada como informagao de base para a
estratégia e desenho do plano de médio prazo do Grupo
novobanco, monitorizado mensalmente ao nivel dos KPI
de sustentabilidade e do dividendo social do hovobanco
pelo Steering de Sustentabilidade. Esta identificagao é
realizada via o exercicio de Dupla Materialidade,
realizado com uma periodicidade no minimo bi-anual (2
em 2 anos).

A aprovacao de estratégia, indicadores e metas do
banco, nomeadamente ao nivel da Sustentabilidade, é
realizada em alinhamento com a analise de Dupla
Materialidade - e aos Impactos, Riscos e Oportunidades
identificadas. A aprovacdo dos resultados da analise é
da responsabilidade do CAE.

A aprovacao do programa de gestao da
sustentabilidade do Grupo novobanco é realizada pelo
Steering de Sustentabilidade, sendo asseguradas as
aprovacdes complementares em comités de
especialidade (e.g.: Comité de Transformacao) ou CAE
sempre que necessario. Os indicadores de desempenho
do programa sao da responsabilidade do mesmo
Steering, sendo o Dividendo Social do novobanco (o
principal compromisso ao nivel da sustentabilidade)
aprovado, adicionalmente, pelo CAE e reportado
publicamente numa base trimestral.

O capitulo 2 do Relatdrio de Gestado - A nossa estratégia
identifica como as consideracdes resultantes da analise
de Dupla Materialidade, nomeadamente nos Impactos,
Riscos e Oportunidades, estao integrados nos pilares da
estratégia do banco.

No capitulo 5 do Relatério de Gestdo - Governo
corporativo (5.2 Orgaos Sociais) sdo abordadas as
responsabilidades especificas dos 6rgaos de gestdo,
reforcando esta descricao no capitulo 1.2.2 Orgaos
Sociais, bem como com a descrigcdo do presente capitulo

Dem. Financeiras
Consclidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade Anexo

na Divulgacdo de Sustentabilidade, quanto aos érgaos
de governo de sustentabilidade do Grupo novobanco.

Também no capitulo 2.3 Gestdo do Risco do Relatério de
Gestao, é identificado como os riscos financeiros e
outros nao financeiros sdo integrados ao nivel do banco,
nomeadamente a Framework de Gestdo de Risco. Para
riscos de natureza ESG reforcamos esta descri¢do no
reporte da norma ESRS — E1 - Alteracdes Climaticas.

A listagem dos Impactos, Riscos e Oportunidades
identificados como materiais para o Grupo novobanco,
encontra-se na sec¢do 1.3.3. Impactos, riscos e
oportunidades materiais e sua interacdo com a
estratégia e o modelo de negdcio.

1.2.3 Integracao do desempenho em
matéria de sustentabilidade nos regimes
de incentivos

[ESRS 2 GOV-3; GRI 2-19]

Os principios gerais do modelo de atribui¢do de
incentivos varidveis aos colaboradores do banco s&o
sistematizados nos documentos de acesso pubico
“Politica de Remuneracdo para os 6rgédos de
admnistracado e fiscalizagdo" e “Politica de Remuneragao
para colaboradores” — sendo os mesmos estabelecidos
nos termos do artigo 115.2-C do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, para
além de terem em conta a restante regulamentacgdo e
legislagdo aplicavel, conforme identificado na mesma
politica.

Na mesma politica sdo listados os principais fatores de
avaliagdo desempenho. Os mesmos incluem a
estratégia e cultura de risco, considerando fatores de
risco ambientais, sociais e de governo (ESG).

Desta forma a avaliagao de performance e remuneragao
variavel da equipa de gestao integra estes indicadores
ESG, na avaliagdo de desempenho dos membros do
CAE, como métricas de reducdo das emissdes de GEE, a
producao de crédito verde, e a prossecugao da agenda
de risco ESG do novobanco, entre outros. Alguns destes
indicadores fazem parte do modelo de Dividendo Social
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e das metas divulgadas no capitulo 2.2 Alteragdes
Climaticas desta Divulgagdo. Cada elemento do CAE
tem indicadores de desempenho definidos de acordo
com as suas responsabilidades.

No capitulo 5 do Relatério de Gestdo - Governo
corporativo é apresentada a particdo da remuneracdo
pelas diferentes componentes, nomeadamente a
componente de remuneragao variavel.

O modelo de avaliagao de desempenho dos
departamentos inclui também indicadores ESG ao nivel
corporativo e, sempre que aplicavel, indicadores ESG
especificos ao departamento.

A Politica de Remuneragéo dos Colaboradores do
novobanco e eventuais alteragdes a mesma s&o objeto
de aprovacao pelo Conselho de Administragao
Executivo, no seguimento de uma proposta do Comité
de Remuneracdes, e sujeitas a aprovagao por parte do
Conselho Geral e de Supervisao.

O Comité de Remuneragao, conforme descrito na
politica, devera executar um processo anual central e
independente da avaliagdo da politica.

1.2.4 Declaracao sobre o dever de
diligéncia
[ESRS 2 GOV-4; GRI 2-23]

O Grupo novobanco reconhece aimportancia de uma
gestdo empresarial sustentavel, abrangendo toda
cadeia de valor, pelo que na suajornada ESG os
fornecedores desempenham um papel crucial,
assegurando para este fim um conjunto de ferramentas
que permitem que o relacionamento com este grupo de
stakeholders esteja assente em critérios ambientais,
sociais e de governance.

Os elementos relativos ao processo inerente ao dever de
diligéncia s&o apresentados na Politica de Sustentabilidade
e Principios de Relacionamento com Fornecedores do
Grupo novobanco, e restantes Documentos Societarios e
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Principais Regulamentos, nomeadamente no Cddigo de
Conduta e na Politica de Direitos Humanos.’

Parainformacdes detalhadas sobre os fornecedores,
consulte a secgdo relativa ao capitulo 4 Conduta
empresarial desta Divulgagao.

A tabela a seguir mostra a integragao dos elementos
principais da devida diligéncia na Divulgagdo de
Sustentabilidade, referenciando a seccdo onde esses

elementos sdo detalhados.

Elementos Essenciais do
Dever de Diligéncia

Seccao da Divulgacdo de
Sustentabilidade

Integrar o dever de diligéncia na
governagao, na estratégia e no
modelo de negdcios

1.2 Governagdo
1.3.1 Estratégia, Modelo de
Negdcios e Cadeia de Valor

Dialogar com as partes
interessadas afetadas em todas
as etapas essenciais do dever de
diligéncia

1.3.2 Interesses e pontos de vista
das partes interessadas

1.4.1 Descri¢do do processo de
identificagdo e avaliagdo de
impactos, riscos e oportunidades
materiais

Identificar e avaliar os impactos
negativos

1.3.3 Impactos, riscos e
oportunidades materiais e sua
integracdo com a estratégia e
modelo de negdcios

2.2.6.1. Descri¢do dos processos
para identificar e avaliar impactos,
riscos e oportunidades materiais
relacionados com o clima
3.1Prépria mao-de-obra

3.2 Consumidores e utilizadores
finais

4 Informagbes sobre governagdo

Tomar medidas para dar resposta
a esses impactos negativos

1.3.3 Impactos, riscos e
oportunidades materiais e sua
integragdo com a estratégia e
modelo de negécios

2.2 Alteragdes Climaticas

3.1 Prépria mao-de-obra

3.2 Consumidores e utilizadores
finais

4 Informagbes sobre governagéo

Acompanhar a eficacia destes
esforgos e comunicar

1.3.1Estratégia, Modelo de
Negdcios e Cadeia de Valor
2.2.7. Métricas e Metas
3.1.6 Métricas e Metas
3.2.5 Métricas e metas

4.5 Métricas e Metas

Thttps://www.novobanco.pt/grupo-novobanco/sobre-nos/lideranca/documentos-societarios-e-principais-regulamentos
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1.2.5 Gestao deriscos e controlos
internos do relato de sustentabilidade

[ESRS 2 GOV-5]

A preparacao da divulgacao de sustentabilidade envolve
riscos operacionais, como informagées em falta,
imprecisdes, erros ou falhas de sistema. Estes riscos
podem surgir de falhas nos processos internos, ma
qualidade dos dados, erros humanos ou fatores
externos. Para lidar com os mesmos, o banco integrou
controlos da informacgdo de sustentabilidade na sua
estrutura de gestdo derisco existente para
comunicacgao financeira.

Cada requisito de divulgagao foi preparado por um ou
mais colaboradores com a experiéncia relevante,
utilizando dados de RH, crédito, financeiros ou de
parceiros externos. O grupo nomeado para a preparagao
do Relatério elaborou e assegurou a revisdo de cada
requisito para garantir a sua precisao e completude.
Este grupo foi o responsavel por compilar a divulgagcao
geral de sustentabilidade e apoiou a avalia¢gdo de dupla
materialidade.

Para melhorar a eficiéncia e minimizar os riscos, o banco
utiliza os seus sistemas informaticos para gerir
preparagao, documentacao e controlos internos dos
dados relativos a esta divulgagao. O grupo de
preparacao da Divulgagdo de Sustentabilidade informou
regularmente o Steering de ESG e o CAE sobre a
preparacao da divulgacdao, nomeadamente dos riscos do
processo.

Em 2024, a avaliagao de dupla materialidade foi revista,
com apoio de um consultor de sustentabilidade, sendo
que este, e posteriormente o auditor da divulgacao,
forneceram recomendacdes sobre o formato, estrutura
e requisitos de divulgacao da declaracao.

Em 2025 foi novamente revista a avaliagao de dupla
materialidade, por via de workshops tematicos e uma
analise externa dos temas materiais para a banca
nacional e pares europeus. Esta revisdo é apresentada
na secgao dedicada a apresentacgado dos resultados do
exercicio de Dupla materialidade.
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1.3 Estratégia

1.3.1 Estratégia, modelo de negdcio e
cadeia de valor

[ESRS 2 SBM-1; GRI 2-6, 2-7, 2-22]

O Grupo novobanco tem a missao de ser o parceiro de
confianga, que apoia as familias e as empresas ao longo
da sua vida. Com este foco no cliente, e na sociedade,
seria insuficiente adotar, apenas, uma perspetiva
financeira para a identificagdo dos topicos mais
materiais para o banco.

Consciente do papel a desempenhar no contexto do
combate as altera¢des climaticas, no novobanco foram
desenvolvidas iniciativas em prol da adocao de uma
abordagem estruturada, ambiciosa e eficaz para
enfrentar os desafios ambientais, sociais e de modelo de
governo (ESG) na transigdo para uma economia
sustentavel e de baixo carbono e numa sociedade que
se quer inclusiva e justa.

A estratégia atual do novobanco estaintegrada na
ambigao que o banco tem em todas estas dimensdes, e
ao longo da sua cadeia de valor. Desta forma a visdo
ESG estd integrada em todos os pilares do modelo de
negdcios do banco: (i) na sua relagdo com o cliente e
sociedade, no contexto de apoio a transicdo e
promogao do desenvolvimento socio-econémico, (i) no
desempenho ambiental e social das suas préprias
operacdes, (iii) nas pratica de desenvolvimento, inclusao
e promocao do bem-estar dos seus colaboradores e (iv)
numa estratégia de sustentabilidade, que potencie um
modelo de governanca eficaz e uma correta integragao
econdmica de todos os riscos, incluindo os riscos
climaticos e ambientais.

Ainformacao sobre estratégia, modelo de negdcio,
mercados, segmentos, produtos e servigos do Grupo
novobanco encontra-se divulgada nos capitulos1-
Quem somos e 2 - A nossa estratégia do Relatdrio de
Gestdo. A informacao referente a colaboradores do
Grupo novobanco é detalhada no capitulo 3.1 Prépria
mao-de-obra desta Divulgagdo. A informacdo referente
20s nossos produtos e servigos relacionados com a
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sustentabilidade encontra-se igualmente detalhada nos
capitulos 2.2 Alteracées Climaticas e 3.2 Consumidores
e utilizadores finais desta Divulgagao.

Os nossos pilares estratégicos

A abordagem estratégica do novobanco esta assente
em quatro pilares, que sustentam o seu posicionamento
competitivo. Durante o atual exercicio foi efetuado um
reforco da integragdo entre a estratégia dobancoea
sua atuagdo ao nivel da agdo ambiental, social e de
reforco de governanca.

Cada um dos pilares estratégicos do banco esta
alinhado com a sua visdo ESG e ODS prioritarios;

- Elevar aabordagem centrada no cliente do banco,
com propostas de valor diferenciadas, alavancando
uma abordagem digital e omnicanal; reforgando o
seu papel no suporte as necessidades advindas da
transicdo energética dos seus clientes;

- Proporcionar operagdes simples e eficientes, que
melhorem a experiéncia bancaria, e assegurem uma
pegada ambiental e social mais sustentavel;

- Desenvolver pessoas e cultura, atraindo e
cultivando ativamente uma equipa de profissionais
qualificados que sejam referéncia dos valores
fundamentais do nosso banco, incluindo os objetivos
deinclusdo, diversidade e de reforgo do bem-estar
de todos os colaboradores.

- Assegurar um desempenho sustentavel, ao nivel da
gestado dos riscos e do reforgo da integracdo das
componentes ESG no negdcio, incluindo o risco
climatico e ambiental.

Na figura seguinte estao integrados os objetivos
especificos de sustentabilidade em cada um dos pilares
da estratégia de negécio.
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Pilares Estratégicos

1 Banco centrado no
cliente

Apoiar a transicao dos nossos

clientes e maximizar o impacto

positivo na sociedade e no

ambiente

«  Desenvolver a estratégia de
negécios ligada a transi¢ao
energética nos segmentos de
Empresas e de Retalho,
nomeadamente reforgando
politicas e metas de
investimento verde, bem como
a oferta de produtos e servicos

¢ Implementar e monitorizar
planos de reducao de emissdes
financiadas de Gases com
Efeito de Estufa (GEE), ambito
3, através de metas setoriais de
reducdo daintensidade de
emissdes alinhadas com os
objetivos do Acordo de Paris

+  Continuar a desenvolvera
oferta ESG na estratégia de
servigos de investimento e de
consultoria financeira para
clientes

*  Promoveraligagdo aos
stakeholders e a estratégia de
responsabilidade social do
banco

F N
1=
-

Relatério
de Gestao

2 Operacgdes simples
e eficientes

Aumentar a eficiéncia, permitir

a transicdo propria, garantir a

preparagao dos sistemas para

ESG

¢ Melhorar a eficiéncia ambiental
das operagdes do novobanco

*  Reduzir as emissées proprias de
ambito 1e 2 (e ambito 3,
excluindo emissdes financiadas,
cujos objetivos se encontram
no pilar “Banco centrado no
cliente”)

*  Reforgaraperformance ESG
dos fornecedores

«  Continuar a assegurar a
adaptagao dos sistemas
informaticos e de gestdo da
informagao aos requisitos de
ESG

Dem. Financeiras
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3 Desenvolvimento de
pessoas e cultura

Fortalecer as capacidades,
inclusdo, diversidade e o
engagement das Nossas pessoas

¢ Promover adiversidade e uma
cultura de inclusdo nos
colaboradores do novobanco

«  Reforcar as agdes de formagdo
e desenvolvimento de
colaboradores

«  Promover iniciativas para
reforgar a cultura, o
engagement e o bem-estar dos
colaboradores

Dem. Financeiras
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4 Atingindo um
Desempenho
Sustentavel

Construir uma estrutura
robusta de governanca e
gestdo de risco ESG

«  Continuar arobustecer o
modelo operativo de gestao
ESG do banco, assegurando um
sélido modelo de governanga

*  Continuar aimplementagdo da
estrutura de gestdo de risco
ESG, nomeadamente na gestéo
derisco climatico e de
natureza, assegurando a sua
inclusdo nos processos criticos
como o crédito e onboarding de
clientes

*  Assegurar a operacionalizagdo e
implementagdo do Plano de
Transi¢ao Prudencial

Anexo
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Os compromissos do novobanco

Com base nesta visdo integrada da politica ESG e dos pilares de atuagdo estratégica, o novobanco propde-se arever os
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seus compromissos atuais, identificando novos objetivos a cumprir até 2026 e 2030 ao nivel do seu desempenho
ambiental, social e na governanca. Esta informagdo encontra-se na seguinte sec¢ao, incluindo as metas e
compromissos do novobanco, e a sua performance atual face as mesmas.

O desempenho do novobanco na "Produgdo verde" evidencia o seu compromisso com a transigao da economia

portuguesa. Uma vez atingido ja o objetivo estabelecido para 2026, o banco encontra-se atualmente a rever esta meta,

em alinhamento com a atualizagdo dos seus planos de negdcio para os diferentes segmentos.

1 Banco centrado

2 Operacgdes simples

3 Desenvolvimento

4 Atingindo uma

no cliente e eficientes de pessoas e cultura Performance
sustentavel

Producdo verde' Emissdes proprias? Equal pay?® Reducdo de emissdes
financiadas*

Objetivo 2026 Objetivo 2030 Objetivo 2026 Objetivo 2026

2000 M€ -54% vs 2021 Maximo de 5% 100% metas por setor

o K ED

i lc o

D

w [ < [ [o]

Produtos de investimento ESG5

Objetivo 2026
60% de produtos de
investimento

e[l

Eletricidade renovavel®

Objetivo 2026
100%

L ITDY v I <

Engagement dos colaboradores’

Objetivo 2026
pelo menos 75%

@ cs)

Mulheres em cargos
diretivos®

Objetivo 2026
pelo menos 40%

Ll L]
™ CFD

1. Empréstimos e investimentos considerados no ambito da politica de classificagdo de financiamentos e investimentos verdes do novobanco; 2.
Emissdes de GEE de ambito 1e 2, seguindo o método baseado no mercado. Um impacto adverso relevante resultou da atualizagdo das métricas de
emissdo aplicaveis as viaturas hibridas. Descontando este efeito metodolégico, as emissdes registariam uma redugao de 61% face a 2021; 3.
Disparidade Salarial de género ajustada a fungao; 4. Atingir objetivos de redugdo de intensidade de emissdes GEE definidas para Produgdo de
Eletricidade, Cimento, Quimicos, Combustiveis Fésseis e Hipotecas comerciais, valor calculado como % de redug&o objetivo em 2026 (ou “pathway”
para os setores com metas SBTi de 2030. Objetivo para 2025 é de alcangar 50% do total de redugdes alvo de 2026 GHG. Meta global calculada
como media ponderada das metas setoriais e 0 seu peso na carteira; 5. % de produtos de investimento (Fundos, Seg. Capitalizagdo, Produtos
Estruturados (incl. depésitos) com caracteristicas/ preocupagdes ESG — Art.8 e 9 SFDR; 6. Peso de fontes renovaveis no total da eletricidade
consumida; 7. Avaliagdo de nivel de engagement dos colaboradores medido através do inquérito Pulse; 8. Anteriormente apenas lideranga senior
(Administragdo e diretores primeira linha)

o O objetivo fixado é atingido

Q Q objetivo esta no bom caminho

Sustentabilidade

Anexo
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Abordagem aos riscos ESG

A presente secgdo apresenta também a visdo da
abordagem aos riscos ESG, dos perfis destes mesmos
riscos e das medidas planeadas de reforgo da
abordagem aos riscos. No capitulo 2.2.6.1 é possivel
consultar o formato das andlises de riscos climaticos e
relacionados com a natureza, realizadas em conjunto
com as restantes dimensdes de risco ESG, e que
também podem ser consultados nos relatorios publicos
de Disciplina de Mercado do novobanco.

A Funcéo de Gestdo de Risco (Departamento de Risco
Global) é responsavel pelos processos globais de risco,
que incluem a monitorizagdo e avaliagdo dos riscos,
assegurando o desenvolvimento das politicas,
metodologias e informagdes necessarias para o efeito.

A gestdo dos riscos ESG esta integrada no quadro global
de sustentabilidade do Grupo novobanco o qual
compreende os seguintes elementos:

- Estratégia transversal de sustentabilidade, a qual
estabelece os objetivos, as metas e as agdes para as
areas de negdcio, de governagao interna, controlo
interno e de gestao de riscos, de atividades internas
(v.g., operagdes proprias) e de reporte interno e
externo.

- Um posicionamento, publico, materializado pelas
politicas e principios ESG orientadores da atividade
do banco, mas também pelos compromissos
assumidos, nos quais o novobanco divulga os seus
objetivos e principais praticas de sustentabilidade,
com destaque para:

(i) redugdo das emissdes diretas ou financiadas de
GEE, de forma alinhada com os objetivos globais do
acordo de Paris;

(i) oreforgco do uso dosinstrumentos de ‘finangas
sustentaveis’, designadamente através da oferta
comercial e politicas préprias de investimento,
canalizando apoio financeiro direto para a transicao
da economia portuguesa (ex. politica de
financiamento e investimento verde); e

(iii) a gestao adequada dos riscos da transi¢ao
climatica, identificando e controlando, de forma
sistematica os seus principais fatores;
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- Uma estrutura de governacao e operacional
especificamente adaptadas para esta estratégia,
assegurando, nas equipas internas, a existéncia de
conhecimentos especializados e de abordagens/
planos de trabalho direcionados para assegurar o
cumprimento dos objetivos do novobanco.

Os desenvolvimentos ao nivel do sistema de gestao de
riscos, na componente de riscos ESG, enderecam trés
objetivos primarios:

(i) Cumprimento dos requisitos regulamentares,
nomeadamente os que dizem respeito a divulgagao
de informacgdo ndo-financeira sobre a estratégia de
sustentabilidade e gestdo dos riscos ESG, com
especial enfoque nos riscos climaticos e ambientais;

(i) Alinhamento efetivo com as expetativas
regulatérias e supervisoras nesta matéria, com
destaque para aimplementacao do Guia do Banco
Central Europeu (BCE) sobre a gest&o dos riscos
climaticos e ambientais (C&A);

(iii) Implementacao de procedimentos reforcados para
a gestao dosriscos ESG, de forma adaptada a
atividade do Grupo novobanco, com destaque para:

a) avaliagdo e quantificagdo de materialidade destes
riscos;

b) rotinas de acompanhamento global da exposi¢éo
aos riscos ESG;

c) integragdo no negdcio de controlos especificos para

os fatores de risco ESG, conduzindo a originagao e o
acompanhamento das exposi¢cdes em risco —
incluindo os procedimentos necessarios a
operacionalizagdao da Taxonomia Europeia para as
atividades sustentaveis; e

d) implementacao de praticas de avaliagdo de risco,
considerando metodologias de andlise de
sensibilidade ou de cenarizacao.
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Perfil derisco ESG

A defini¢do de riscos ESG diz respeito as situagées de
potenciais impactos negativos decorrentes dos efeitos,
atuais ou futuros, dos fatores de risco presentes nos
clientes e contrapartes ou nos ativos e passivos do Banco.
Desde o ano de 2020 que estes riscos fazem parte da
taxonomia interna do Grupo novobanco, com foco na
componente de alteragdes climaticas (e respetivos
impactos nas categorias de risco tradicionais).

Sao avaliadas as seguintes componentes de riscos:

- Uma componente climatica e de riscos relacionados
com a natureza (risco C&N): relacionada com a
qualidade e funcionamento do ambiente e sistemas
naturais, incluindo elementos relativos a alteracées
climaticas, biodiversidade, polui¢do e gestao de
residuos, na medida em que estes elementos podem
afetar o desempenho ou valor financeiro das
contrapartes, clientes e ativos do Grupo novobanco.

- Uma componente social: relativa a direitos sociais,
bem-estar e interesse geral da sociedade e das
comunidades, incluindo fatores como igualdade,
saulde, inclusao, rela¢des de trabalho, higiene e
seguranca de trabalho, capitalhumano e o
desenvolvimento das comunidades.

- Uma componente de governagao: relativa aos
aspetos de governo interno, incluindo os érgaos de
administracao e fiscalizagdo, organizagao interna,
politicas remuneratdrias, controlo interno, praticas
fiscais, conduta e transparéncia.

Cada uma destas componentes é individualmente
reconhecida e avaliada quanto aos seus impactos nas
demais categorias de risco, sendo principalmente
valorizados os fatores com origem externa: isto &, os
fatores internos séo, atualmente, reconhecidos e
controlados por processos ja estabelecidos (exemplos:
fatores internos relativos a aspetos sociais sdo geridos
e controlados pela politica de gestao do risco
reputacional; fatores internos relativos a aspetos de
governagao sdo controlados pelas politica de
conformidade; fatores internos relativos a risco fisico
sao reconhecidos e controlados pelas politicas e
praticas de continuidade de negécio).
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Os nossos proximos objetivos no ambito da gestao de riscos climaticos e ambientais

A nossa estratégia ESG contempla as seguintes principais atividades por drea tematica:

Areas Orientacoes estratégicas Os nossos préoximos desafios
= Avaliar e monitorizar o ambiente de negdcios em que o
novobanco opera em termos de produtos e servicos e reforcar
- Entender e quantificar o impacto a oferta do Banco direcionada a jornada de transicéo climatica
dos riscos climaticos e ambientais dos clientes
no ambiente de negéciosemqueo - Identificar os riscos decorrentes das alteragdes climaticas e
novobanco opera, a curto, médio e degradagdo ambiental ao nivel de setores-chave, areas
Estratégia de longo prazo, para que possamos geograficas e relacionados com produtos e servicos - ou seja,
i~ tomar decisdes informadas, reforcar as politicas setoriais
negocio . L. o o
consistentes e estratégicas - Monitorizar os principais indicadores de desempenho (KPIs) ao
- Reforcaraintegracdo dos riscos nivel de linhas de negdcio (cascading down)
climaticos e de natureza que afetam -  Determinar quais riscos climaticos e de natureza afetam a
o ambiente de negécios no curto, estratégia de negécios no curto, médio e longo prazo, por
médio ou longo prazo. exemplo, usando andlises de cendrios e de testes de esforco
- Implementar as iniciativas constantes do Plano de Transicao
Prudencial do novobanco
- Reforgar continuamente a presenca dos riscos climaticos e de
- Considerar os riscos climaticos e natureza na politica de apetite de risco (RAF/RAS)
ambientais ao desenvolver a - Continuar a desenvolver os indicadores-chave de risco
estratégia de negocios e os apropriados e estabelecer limites apropriados para gerir
Governacao objetivos eficazmente os riscos climaticos e de natureza

e apetite pelorisco

Modelo formal de gestdo dos riscos
climaticos

Existéncia de uma apeténcia aos
riscos climaticos e de natureza

Construir um controlo eficaz sobre as exposicdes e respostas
das instituigdes aos riscos climaticos e ambientais

Continuar areforcar a recolha e avaliar carteira do Banco
relativa a taxonomia (reporte nas Divulgagdes de
Sustentabilidade)

Gestdo derisco

Incorporar os riscos climaticos e de
natureza na gestdo de riscos, com o
objetivo de monitorizagao e
mitigagao em horizontes
suficientemente longos

Monitorizar continuamente o efeito
das alteragdes climaticas e fatores
ambientais nas posi¢des de risco de
mercado atuais

Continuar a melhorar a nossa avaliacdo da materialidade de
riscos, incluindo a visdo holistica e bem documentada do
impacto dos riscos climaticos e de natureza nas categorias de
risco existentes

Robustecer a caracterizagdo dos nossos portefélios que
permita afinar os resultados da avaliagao de materialidade dos
riscos de C&N

Implementar uma abordagem reforgada para a identificagcdo/
avaliagao de riscos e o desenvolvimento de metodologias de
risco, com definicdes metodoldgicas e resultados de scoring
ESG de classificacdo de clientes (modelo de segmentagao)
Reforcar as medidas de mitigagao de riscos em relagdo aos
riscos de C&N

Adotar uma abordagem estratégica para medir e mitigar riscos
climaticos e ambientais de acordo com a estratégia de apetite
aorisco, e adaptar as politicas e procedimentos, limites de
risco e controle de risco

Anexo
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Areas

Orientacodes estratégicas

Os nossos proximos desafios

Gestdo dorisco
de crédito

Considerar os riscos climaticos e
ambientais em todas as etapas
relevantes do processo de
concessao de crédito e
monitorizagdo dos riscos das
carteiras, incluindo os impactos ao
nivel de pricing ja definidos

Continuar a robustecer a integragao dos riscos de C&E no
quadro de originagao de financiamentos, ja atualmente
realizado para a maioria das transagdes

Reforcar aintegracdo de riscos fisicos relacionados com o
clima nas avaliagdes de garantias e no risco de crédito
Evoluir os modelos de avaliagao de risco ESG e classificacdo de
alinhamento com a Taxonomia Europeia, ao nivel da
contraparte e da operagao

Continuar o desenvolvimento de metodologias de risco
integradas, com base nas quais os procedimentos de
integragdo e o quadro de decisao serdo ajustados para
incorporar os riscos de C&E.

Gestao dorisco
operacional

Considerar os possiveis impactos
adversos dos eventos climaticos e
ambientais na continuidade do
negdcio e também impactantes nos
riscos reputacionais

Avaliar o impacto dos riscos fisicos nas operagdes em geral,
incluindo a capacidade de recuperar rapidamente e continuar a
prestar servicos

Assegurar que as politicas e praticas de remuneragao
estimulam comportamentos consistentes com a abordagem
climatica e ambiental (risco), bem como com 0s compromissos
assumidos voluntariamente pela instituicao

Identificar as fontes de riscos relacionados com o clima de
responsabilidade futura e/ou litigios relacionados com as suas
préprias atividades, a realizar uma avaliagdo desses riscos e a
adotar medidas de mitigagcdo em caso de riscos identificados

Metodologias de
quantificacao

e de testesde
esforgo

Garantir aintegragdo plena dos
riscos climaticos no quadro de
testes de esforco

Consolidar as metodologias definidas ao abrigo do quadro de
testes de esforco climatico

Melhorar a qualidade de informacao de input as metodologias
Acompanhar os resultados alcangados e o seuimpacto nas
andlises de resiliéncia do modelo de negécio e na estratégia
ESG do grupo

Integrar as metodologias de
quantificacdo dos riscos climaticos
nos exercicios de adequagao

Robustecer o exercicio de ICAAP com a integragdo de drivers e
cenarios de riscos climaticos

Plano de Transigao
Prudencial

Garantir o cumprimento dos
compromissos e objetivos que
suportam a estratégia de transicao
do Grupo novobanco, suportados
pelas iniciativas descritas no Plano
de Transi¢ao Prudencial

Monitorizar as métricas quantitativas que suportam as
iniciativas do Plano

Ajustar o Plano consoante a evolugao da abordagem do grupo
e as melhores praticas observadas no mercado

Anexo
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1.3.2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas
[ESRS 2 SBM-2; GRI 2-12, 2-29]

Para construir e manter uma relagao constante com os stakeholders e integrar as suas preocupagdes e expectativas, o
banco disponibiliza um vasto conjunto de canais de comunicacdo. A definicdo da estratégia de negécio do Grupo
novobanco esta intrinsecamente relacionada com uma abordagem colaborativa e proativa com todos os seus
stakeholders, com especial enfoque nos 7 principiais stakeholders - clientes, colaboradores, entidades reguladoras,
investidores, fornecedores, media e comunidade. Para alem das diversas interagdes recorrentes identificadas, o grupo
afere ainda e regularmente a materialidade dos temas ESG.

Partes Interessadas e canais de comunicagao

Colaboradores
Para mais informagdo

consultar o capitulo 3.1.4.1
(ESRS S1SBM-2)

Solicitagdo de feedback personalizado ou anonimizado, via questiondrios e reuniées

Feedback 3602 a lideranga

Intranet Ser novobanco, Rede social interna e Portal de Recursos Humanos

Human resources business partner

Visitas da lideranca executiva (em todo o territério)

Féruns trimestrais com todos os colaboradores

Encontro anual e outras reuni6es tematicas, workshops, sessées de esclarecimento e webinars
Reuniées com a comissdo nacional de trabalhadores e sindicatos

Canal anénimo de whistleblowing

Clientes

Para mais informagdo
consultar o capitulo 3.2.3.1
(ESRS S4 SBM-2)

Solicitagdo de feedback personalizado, via online e telefone;

Sistema formal para apresentacdo de reclamacdes;

Rede de Balcées, Centros de Empresas e Dire¢bes Regionais;

Site e redes sociais (novobanco Cultura, Facebook novobanco e LinkedIn);
Eventos, ex. ESG Talks, Sustentabilidade para PME.

Prestacado de informacgé&o obrigatéria e voluntaria;
Solicitagdo de feedback via telefone, online e presencial;

Entidades ) )
= Equipa de Investor Relations;

Reguladoras e - . )

. = Reunibes regulares com investidores;

Investidores =
- Apresentacao trimestral de resultados;
- Site deinvestidores.
- Contactos estabelecidos através de um site especifico (Portal de Fornecedores Grupo novobanco),

Fornecedores ) . . : .

articulando-se a troca de informacao via e-mail, telefone e presencial.
«  Prestacdo de informacdo presencial, por telefone e online;
. - Conferéncias de Imprensa;
Media P

Apresentacdo trimestral de resultados;
Partilha de conhecimento especializado através de redes sociais e media (radio, jornais, televisées).

Comunidade

Dialogo presencial telefénico e online continuo com Associagdes, IPSS, ONG'’s sociais e ambientais;
Iniciativas de Responsabilidade Social Empresarial;

Participagdo em conferéncias;

Site e redes sociais (novobanco Cultura, LinkedIn, Instagram e Facebook novobanco).
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Dupla materialidade

Em 2023, o novobanco realizou uma nova analise de
materialidade baseando-se numa perspetiva de "dupla"”
materialidade’. A abordagem identificou como os
temas de sustentabilidade afetam o desempenho,
posicao e desenvolvimento do novobanco (a
perspetiva 'de fora para dentro' — materialidade
financeira); e o impacto do novobanco nas pessoas e
no meio ambiente (a perspetiva 'de dentro para fora' —
materialidade de impacto)?.

Sendo que a estratégia de negécio do Grupo
novobanco esta intrinsecamente relacionada com uma
abordagem colaborativa e proativa com todos os seus
stakeholders, para a nova andlise de materialidade foi
realizado um vasto exercicio de auscultagdo dos
mesmos.

Para tal foram considerados como os stakeholders
relevantes para o novobanco todos os grupos ou
individuos que o grupo afeta através das suas
atividades, produtos e servigos e que, por sua vez,
podem igualmente afetar a capacidade do grupo
alcancar os seus objetivos. Tendo em conta esta
definicdo foram identificados 11 grupos de principais
stakeholders que foram envolvidos no processo:
clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros,
comunidade cientifica, IPSS, ONG, media, sindicatos,
shareholders e entidades reguladoras.

A identificagdo e priorizagdo de temas e impactos na
organizagao foi assente num processo que incluia
analise de tendéncias e a ausculta¢do dos grupos de
stakeholders identificados por via de questionarios e
workshops de discussdo.

Esta analise assegurou a inclusdo de tépicos
respeitantes a toda a cadeia de valor do banco, sendo
relevante a informacgao recolhida das partes
interessadas, por exemplo, nas componentes de
montante (e.g.: fornecedores) e jusante (e.g.: clientes).

1 Andlise foi realizada de acordo com os requisitos da Diretiva de Relato N&o Financeiro (NFRD)
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Individuais
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Sustentabilidade

Em 2024 o Banco atualizou esta andlise, em linha com
o previsto na diretiva CSRD, em particular na norma de
relato ESRS 1 quanto a sec¢do 3 “Dupla materialidade
como base para a divulgagao de informagdes sobre
sustentabilidade”. Esta atualizacdo foi a base para a
identificagdo dos Impactos, Riscos e Oportunidades, e
avaliagdo da sua materialidade.

Em 2025 foi novamente revista a avaliagdo de dupla
materialidade, por via de workshops tematicos e uma
andlise externa dos temas materiais para a banca
nacional e pares europeus. O modelo de revisdo foi
decidido tendo em consideracao o acordo realizado
com o BPCE, e o impacto que o mesmo tem ao nivel da
expetativa de entrada de stakeholders relevantes para
o grupo (novos investidores).

Com base neste processo foram identificados 32
tépicos de relevancia material para o novobanco,
identificados nos capitulos 1.2.2 Informacdes prestadas

e questdes de sustentabilidade e 1.3.3 Impactos, riscos

e oportunidades materiais da presente Divulgagao.

Em face desta andlise e identificagdo de temas mais
materiais para novobanco foi validada a manutengao
da selecao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que o banco adotou como
prioritarios para definir a sua estratégia de atuacgao.

Os ODS foram selecionados em funcdo da relevancia
das suas metas para os Impactos, Riscos e
Oportunidades materiais identificados pelo banco. As
metas mais relevantes dentro dos ODS identificados
sao apresentadas nesta secgao.

2 A primeira perspetiva é denominada de materialidade financeira, a segunda perspetiva é definida como materialidade ambiental e social. Como a materialidade financeira deve ser

interpretada em um sentido amplo de afetar o valor da empresa.

Anexo
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ODS e metas relevantes

QUALITY
EDUCATION

Garantir uma educagao
inclusiva, de qualidade e
equitativa, e promover
oportunidades

de aprendizagem ao longo
da vida para todos

Garantir o acesso a fontes
de energia fiaveis,
sustentaveis e modernas
para todos

DECENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH
Promover o crescimento

econdmico inclusive

// e sustentavel, o emprego

‘ I pleno e produtivo e o
trabalho digno para todos

]0 REDUCED
INEQUALITIES

A
(=)

v

Reduzir as desigualdades
no interior dos paises e
entre paises

13 ool

Adotar medidas urgentes
para combater as
alteracGes climaticas

e o0s seus impactos

Promover sociedades
pacificas (...), proporcionar
acesso a justica, construir
instituigdes eficazes,
responsaveis e inclusivas

I PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

&

Dem. Financeiras
Individuais

Dem. Financeiras
Consolidadas

Divulgacao de
Sustentabilidade

Aumentar substancialmente o
ndmero de jovens e adultos que
tenham habilitagbes relevantes,
inclusive competéncias técnicas e
profissionais, para empreqgo, trabalho
decente e empreendedorismo.

Assegurar a igualdade de acesso
para todos os homens e mulheres 3
educacao técnica, profissional e
tercidria, incluindo a universidade

Aumentar substancialmente Duplicar a taxa global de
a participagdo de energias melhoria da eficiéncia energética
renovaveis na matriz energética até 2030

global até 2030

(..} maior alcangar o pleno (...) (..) incentivar e
produtividade @ emprego e o trabalho expandir o acessoa
econdmica através digno para todas as servigos bancarios,
da diversificagdo, mulheres e homens, de seguros
atualizagdo tecnolégica (...) e igualdade de e financeiros
einovagaol...) remuneragdo (..) para todos

{...) promover a inclusdo social, Melhorar a regulamentacéo e
econdmica e politica de todos, monitorizagio dos mercados e
independentemente da idade, sexo, InstituicBes financeiras globals e

deficiéncia, raga, etnia, origem,
religido ou estatuto econdmico
entre outros

fortalecer a implementacao de tais
regulamentacdes

Reforgar a resiliénciae a
capacidade de adaptagao a riscos
relacionados com o clima e as
catastrofes naturals em todos

05 paises

Integrar medidas relacionadas com

@ alteragdes climaticas nas politicas,
estratégias e planos nacionais

Reduzir os fluxos Reduzir Desenvolver
financeiros e de armas substancialmente @ instituicdes eficazes,
llicitos, (..) recuperar acorrupgao responsaveis e

bens roubados e e o0 suborno em todas transparentes em

combater todas as as suas formas todos os niveis
formasde crime

organizado.

| Anexo
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Materialidade do impacto

A analise do impacto da atividade do Grupo novobanco
na sociedade permitiu identificar impactos associados
as tematicas de Alteracées climaticas (Adaptagao,
Mitigagao e Transicdo energética); na Mao de obra
prépria (Condigdes de trabalho, igualdade no
tratamento e oportunidades e habitag&do); nos
Consumidores e utilizadores finais (temas relacionados
com privacidade e acesso a informacdo, seguranca dos
consumidores quanto ao uso de servigos e inclusao
social) e na Conduta empresarial, em varios temas de
reforco a atividade do governo corporativo.

Materialidade financeira

Ao nivel de Riscos e Oportunidades foram identificados
tdpicos associados as Alteragdes climaticas (Adaptagao
e Mitigacdo), M&o de obra prépria (Condigdes de
trabalho, igualdade de tratamento e oportunidades),
Consumidores finais (privacidade de dados e ndo
discriminagdo) e Conduta empresarial.

Esta andlise foi alinhada com a pratica ja implementada no
banco de andlise de riscos climaticos e ambientais, em
acordo com as diretrizes da Autoridade Bancaria Europeia e
das expectativas de supervisdo do Banco Central Europeu,
também apresentadas neste relatério.

Dem. Financeiras
Consolidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de |
Sustentabilidade Anexo

Participacao dos 6rgaos de gestao e supervisao
no processo

Os resultados da consulta de stakeholders, para além da
inclusdo da visdo dos diferentes membros do Conselho
de Administragdo Executivo, envolve também a revisdo
dos resultados consolidados, discutidos e aprovados em
Steering de Sustentabilidade e no Conselho de
Administragao Executivo.

O Presidente do Conselho de Administragdo Executivo e
restantes membros do Conselho de Administragao
Executivo e Conselho Geral de Supervisao fazem parte
do Steering de Sustentabilidade, com base em objetivos
definidos para curto, médio e longo prazo (2030)
controlam e aprovam a gestdo da sustentabilidade
numa base mensal.

Estes objetivos sdo monitorizados através de um plano
de agdes e coordenagdo de equipas nomeadas para o
progresso do modelo de negdcio sustentavel. Os
modelos e respetivos procedimentos garantem o
alinhamento da atuagao em termos de sustentabilidade
pelas diferentes operagdes do Banco, através da
coordenacgdo das iniciativas com os representantes
nomeados em cada operagao.
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1.3.3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interacdo com a estratégiae o

modelo de negécio
[ESRS 2 SBM-3; GRI 3-2, 3-3]

Neste capitulo é apresentada a analise dos impactos, riscos e oportunidades materiais do Grupo novobanco. Esta
andlise serd realizada de acordo com as normas estabelecidas e organizada por temas especificos. O nosso objetivo é
fornecer uma visdo abrangente e contextualizada sobre como estes fatores integram a estratégia e o modelo de

negdcio do banco.

Tema: Alteracdes Climaticas

Descrigao do IRO

Caracterizagao

| Anexo

Adaptacao as Alteragdes climaticas

O financiamento de projetos e empresas que promovam
a adaptacéo as alteragdes climaticas, como
infraestruturas resilientes e energias renovaveis, permite
a empresa apoiar a transigdo para uma economia
sustentavel.

Furacées, inundagées e outros fenémenos climaticos
extremos relacionados as alteragées climaticas que tém
o potencial de provocar atrasos no pagamento de
hipotecas, incumprimento de empréstimos, diminuicdo
do valor dos activos e outros impactos financeiros
negativos.

Tipo Impacto Risco Oportunidade
Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
Horizonte Real Curto Médio Longo
Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
Impacto: Relagdes comerciais, financiamento a cliente
Referéncia: consultar capitulo 2.2. Alteragdes climaticas

Tipo Impacto Risco Oportunidade
Cadeia de valor Montante Oper. Préprias Jusante
Horizonte Potencial Curto Médio Longo
Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

Efeitos financeiros: consultar sec¢ao analise de riscos climaticos e ambientais

Referéncia: consultar capitulo 2.2. Alteragdes climaticas

Mitigacdo das Alteracoes climaticas

Ao financiar projetos e empresas que promovem praticas
sustentaveis, a empresa contribui para a prote¢do
ambiental e o desenvolvimento de uma economia de
baixo carbono.

Tipo Impacto Risco Oportunidade
Cadeia de valor Montante Oper. proprias Jusante
Horizonte Potencial Curto Médio Longo
Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

Efeitos financeiros: consultar sec¢ao analise de riscos climaticos e ambientais

Referéncia: consultar capitulo 2.2. Alteragdes climaticas

Operagbes que geram emissdes de GEE, como o uso de
aquecimento/arrefecimento em edificios, aumentam a
pegada ambiental da institui¢do.

A transicdo para uma economia de baixo carbono pode
terimpacto significativo nos mutudrios de sectores com
utilizagdo intensiva de energia ou com elevadas
emissbes de CO2, conduzindo ao aumento dos custos
(...) podendo aumentar o risco de crédito e resultar numa
diminui¢do da competitividade ou danos reputacionais.

Tipo Impacto Risco Oportunidade
Cadeia de valor Montante Oper. Préprias Jusante
Horizonte Real Curto Médio Longo
Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
Impacto: Atividades préprias
Referéncia: consultar capitulo 2.2. Alteragdes climaticas

Tipo Impacto Risco Oportunidade
Cadeia de valor Montante Oper. Préprias Jusante
Horizonte Potencial Curto Médio Longo
Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

Efeitos financeiros: consultar secgao andlise de riscos climaticos e ambientais

Referéncia: consultar capitulo 2.2. Alteragdes climaticas
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Caracterizagao

O financiamento de projetos que visam melhorar a
eficiéncia energética, tanto em empresas como no setor
residencial, ajuda a reduzir o consumo de energia e as
emissées de carbono. Além disso, contribui para a
sustentabilidade e competitividade das empresas
financiadas.

Tipo Impacto Risco Oportunidade
Cadeia de valor Montante Oper. Préprias Jusante
Horizonte Potencial Curto Médio Longo
Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

Efeitos financeiros: consultar secgao andlise de riscos climaticos e ambientais

Referéncia: consultar capitulo 2.2. Alteragdes climaticas

Tema: Mao de obra prépria

Descrigdo do IRO

Caracterizagao

Condigdes de trabalho

Oportunidades de feedback e canais de didlogo aberto
apoiam o desenvolvimento de carreira dos
colaboradores, aumentam a satisfagdo e a reten¢do e
melhoram o posicionamento do banco enquanto
empregador, reforcando a atragdo de talento.

Tipo Impacto Risco Oportunidade
Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
Horizonte Potencial Curto Médio Longo
Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

Efeitos financeiros: valor econémico ndo quantificado, mas assumido como valor do banco

A criagdo de condi¢ées que promovam o equilibrio entre
vida pessoal e profissional e reforcem as medidas de
saude e seguranca melhora o bem-estar dos
colaboradores, aumentando a sua satisfagdo e
produtividade.

Referéncia: consultar capitulo 3.1 Propria mao-de-obra

Tipo Impacto Risco Oportunidade
Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
Horizonte Potencial Curto Médio Longo
Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

Efeitos financeiros: valor econémico n&o quantificado, mas assumido como valor do banco

Referéncia: consultar capitulo 3.1 Propria mao-de-obra

Igualdade no tratamento e oportunidades para todos e outros

A desigualdade salarial acentua as diferengas de género,
afetando atualmente essencialmente os colaboradores
do sexo feminino.

Disparidades na remuneragdo para fungées
semelhantes, incluindo desigualdades de género, podem
causar desmotivacgdo dos colaboradores.

Tipo Impacto Risco Oportunidade
Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
Horizonte Real Curto Médio Longo
Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
Impacto: Atividades préprias
Referéncia: consultar capitulo 3.1 Prépria mao-de-obra

Tipo Impacto Risco Oportunidade
Cadeia de valor Montante Oper. proprias Jusante
Horizonte Potencial Curto Médio Longo
Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

Efeitos financeiros: ndo quantificaveis, o banco possui um apetite de risco zero face a este tépico

A disponibilizagdo de ag¢bes e iniciativas que promovam o
desenvolvimento de competéncias dos colaboradores
pode contribuir para o enriqguecimento pessoal e
desenvolvimento profissional dos mesmos.

Referéncia: consultar capitulo 3.1 Prépria mao-de-obra

A contratagdo de pessoas com deficiéncia, combinada
com a adaptagdo de espagos para promover a
acessibilidade, contribui para a igualdade de
oportunidades, especialmente no acesso ao emprego,
reduzindo a dependéncia deste grupo de apoios sociais.

Tipo Impacto Risco Oportunidade
Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
Horizonte Potencial Curto Médio Longo
Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
Impacto: Atividades préprias
Referéncia: consultar capitulo 3.1 Prépria mao-de-obra

Tipo Impacto Risco Oportunidade
Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
Horizonte Real Curto Médio Longo
Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

Impacto: Atividades préprias

Referéncia: consultar capitulo 3.1 Propria mao-de-obra
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Descrigcdo do IRO Caracterizagao

Tipo Impacto Risco Oportunidade

A implementag&o de politicas que promovam a igualdade [le-l-IERERE LT Montante Oper. préprias Jusante
salar':al por trabalho de :ggaf valor contribui par'a um~ Horizonte Potencial Curto Médio Longo
ambiente de trabalho mais justo, reforca a satisfacdo dos o : . . :
colaboradores e melhora a reputacéo da organizacdo Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
como empregadora inclusiva e socialmente responsavel. Efeitos financeiros: valor econémico ndo quantificado, mas assumido como valor do banco

Referéncia: consultar capitulo 3.1 Propria mao-de-obra

Tipo Impacto Risco Oportunidade

A falta de criagdo de um ambiente de trabalho seguro Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
pode levar a incidentes de assédio, violéncia ou Horizonte Potencial Curto Médio Longo
tratamento desigual, resultando em processos judiciais, o . . . .
pagamentos de indemnizacdes, danos reputacionais e kil Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
maior rotatividade de pessoal. Efeitos financeiros: ndo quantificaveis, o banco possui um apetite de risco zero face a este tépico

Referéncia: consultar capitulo 3.1 Propria mao-de-obra

Outros direitos dos colaboradores

Tipo Impacto Risco Oportunidade
Facilitar condicées especiais de crédito, particularmente Cad.ela T Montante Oper. Proprias - LEE (TS
para acesso a habitacdo adequada, promove melhorias [l Real Curto Médio Longo
na qualidade de vida dos trabalhadores, impactando Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar &4

positivamente a sua salde, seguranca e bem-estar. - s . "
Impacto: Relagdes comerciais, financiamento a cliente

Referéncia: consultar capitulo 3.1 Propria mao-de-obra

Tema: Consumidores e utilizadores finais

Descrigdo do IRO Caracterizagdo

Impactos relacionados com a informagao / Seguranga pessoal dos consumidores e/ou utilizadores finais

o ) B Tipo Impacto Risco Oportunidade
A ausencia de svstgmas robustos de p .r otecdo da Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
informag&o, combinada com a evolugédo das ameagas e . - e
tecnologias de ciberseguranca, aumenta o risco de perda |alliZilil Potencial Curto Médio Longo
ou divulgagdo de dados, incluindo informag&o pessoal Estratégia Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

identificavel, comprometendo a privacidade dos clientes

- Impacto: Relagdes comerciais, servigo fornecido a cliente
e podendo causar danos materiais

Referéncia: consultar capitulo 3.2 Consumidores e utilizadores finais

Tipo Impacto Risco Oportunidade

A auséncia de informagées claras e precisas sobre os Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
riscos envolvidos em investimentos ou produtos

' ! . P Horizonte Potencial Curto Médio Longo
financeiros pode levar a tomada de decisdo pouco - - . - -
informada, com repercursoes financeiras negativas para  bikhsiek Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
os clientes. Impacto: Atividades préprias

Referéncia: consultar capitulo 3.2 Consumidores e utilizadores finais

Tipo Impacto Risco Oportunidade
Os incidentes de seguranga dos dados pessoais podem Cad'ela L Montante Oper. proprias o Lkl
resultar na perda de confianca dos clientes, danos Horizonte Potencial Curto Médio Longo
reputacionais e financeiros, nomeadamente decorrentes |25 25 E Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

de processos judiciais. X . < e : : : P
P J Efeitos financeiros: ndo quantificaveis, o banco possui um apetite de risco zero face a este tépico

Referéncia: consultar capitulo 3.2 Consumidores e utilizadores finais
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Descrigcdo do IRO Caracterizagao

Inclusdo social de consumidores e/ou utilizadores finais

i ) ) R Tipo Impacto Risco Oportunidade
pmdutf)s € servicos inclusivos que respo_ndem as Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
necessidades de diferentes grupos de clientes, - o
independentemente da sua idade ou rendimento Horizonte Potencial Curto Médio Longo
promovem a democratiza¢do do acesso aos servigos Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

bancérios, contribuindo para a redugdo das

Ny Impacto: Relagdes comerciais, servigo fornecido a cliente
desigualdades.

Referéncia: consultar capitulo 3.2 Consumidores e utilizadores finais

Tipo Impacto Risco Oportunidade

Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante

A oferta de servigos ajustados a consumidores de baixo
rendimento ou altamente endividados contribui
positivamente para a sociedade.

Horizonte Real Curto Médio Longo
Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
Impacto: Relagées comerciais, servigo fornecido a cliente

Referéncia: consultar capitulo 3.2 Consumidores e utilizadores finais

Tipo Impacto Risco Oportunidade
O desenvolvimento de iniciativas, produtos e servicos Cad.ela T Montante Oper. proprias - LEE (TS
destinados a segmentos de consumidores com baixa Horizonte Real Curto Médio Longo
literacia financeira e/ou digital promove a sua segurancga Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar &4

e educacéo financeira - - : : :
Impacto: Relagdes comerciais, servigo fornecido a cliente

Referéncia: consultar capitulo 3.2 Consumidores e utilizadores finais

Tipo Impacto Risco Oportunidade

Cadeia de valor Montante Oper. proprias Jusante
Praticas de marketing inadequadas podem levar os Horizonte Potencial Curto Médio Longo
clientes a tomar decisoes prejudiciais. Estratégia Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

Impacto: Atividades préprias

Referéncia: consultar capitulo 3.2 Consumidores e utilizadores finais

Tipo Impacto Risco Oportunidade

As estruturas de remuneracgéo e as politicas de Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
incer_ﬂ:ivos que priorizam a veng de produtos_ qu Bl Horizonte Potencial Curto Médio Longo
servigos podem promulgar praticas empresariais que ndo o ; . - :

s30 do melhor interesse dos clientes, como as praticas bkl Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
de marketing irresponsaveis. Impacto: Atividades préprias

Referéncia: consultar capitulo 3.2 Consumidores e utilizadores finais

Tipo Impacto Risco Oportunidade

A criagdo de ferramentas digitais acessiveis, tanto em

I " M Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
termos de usabilidade como de linguagem, para garantir . - o
que todos os consumidores, independentemente da sua [t i) Potencial Curto Médio Longo
formac&o financeira, possam aceder e compreender a Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

informacdo bancaria, pode representar uma

: = P Efeitos financeiros: ndo quantificado diretamente, digitalizagao é objetivo estratégico do banco
oportunidade para a expansdo do negdcio.

Referéncia: consultar capitulo 3.2 Consumidores e utilizadores finais
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Tema: Conduta empresarial

Descrigcdo do IRO Caracterizagao

Cultura empresarial

Promover uma cultura ética e de integridade nas Tipo Impacto Risco Oportunidade

interagées com colaboradores, fornecedores, clientese  [Le:1 HIER UL Montante Oper. préprias Jusante
outras partes interessadas, identificando e tratando

! 2>ct - - | Horizonte Potencial Curto Médio Longo
prontamente violagGes intencionais ou acidentais do o - - - -
Cédigo de Conduta — como discriminac&o, assédio ou Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
conflitos de interesses — ajuda a prevenir danos Impacto: Atividades préprias

significativos para diversos stakeholders Referéncia: consultar capitulo 4. Informacées sobre Conduta Empresarial

Tipo Impacto Risco Oportunidade

O modelo de negdcio das entidades bancarias de
investimento depende da constru¢do da confianga e
fidelizagdo dos clientes. A falha em evitar conflitos de Horizonte Potencial Curto Médio Longo
interesses e negligéncia pode resultar em impactos Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
financeiros negativos significativos, tais como san¢ées
legais e danos reputacionais.

Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante

Efeitos financeiros: ndo quantificiveis, o banco possui um apetite de risco zero face a este tépico

Referéncia: consultar capitulo 4. Informagdes sobre Conduta Empresarial

B . . Tipo Impacto Risco Oportunidade
o na_o C umpnm_ento d? regulamentagao cornp!exa ede Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
requisitos de divulgacao, incluindo a negocia¢ao de . : o
informacéo privilegiada, antitrust e manipulacdo de Horizonte Potencial Curto Médio Longo
mercado, pode levar a uma diminui¢do da confianga das | 2577 70T Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar &4

partes interessadas, a uma redugdo das receitas e aum

X S Efeitos financeiros: ndo quantificaveis, o banco possui um apetite de risco zero face a este tépico
aumento das perdas devido a processos judiciais.

Referéncia: consultar capitulo 4. Informagdes sobre Conduta Empresarial

Protecdo de denunciantes

A auséncia de canais adequados para reportar Tipo Impacto Risco Oportunidade

preocupagdes éticas e a gestdo inadequada de Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
reclamacées (por exemplo, garantindo confidencialidade,

& : - Horizonte Potencial Curto Médio Longo
anonimato e devido processo) contribuem para a o . . : :
perpetuacdo de comportamentos antiéticos, que podem |kttt Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
ter repercussées negativas tanto para as vitimas como Impacto: Atividades préprias

para os denunciantes

Referéncia: consultar capitulo 4. Informagdes sobre Conduta Empresarial

Gestao de relagdo com fornecedores

Tipo Impacto Risco Oportunidade
Aumento do cumprimento dos requisitos de normas ESG Cad.e|a e Montante Oper. proprias o Jusante
no relacionamento comercial com fornecedores em linha [l {zA 1<) Potencial Curto Médio Longo
com o estabelecido no Cédigo de Conduta de Estratégia Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

Fornecedores. I .
Impacto: Aquisi¢ao de produtos e servigos a fornecedores

Referéncia: consultar capitulo 4. Informagdes sobre Conduta Empresarial

Tipo Impacto Risco Oportunidade

Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante

Risco reputacional no caso de o banco ser questionado
porimpactos ESG negativos causados pelos seus
fornecedores e prestadores de servicos.

Horizonte Potencial Curto Médio Longo
Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
Efeitos financeiros: ndo quantificiveis, o banco possui um apetite de risco zero face a este tépico

Referéncia: consultar capitulo 4. Informagdes sobre Conduta Empresarial

Corrupgao e suborno

o ) » Tipo Impacto Risco Oportunidade
,.q ges_tao madequac_ia N rr_rodel_o . |nsqﬂcu_ente§ para Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
identificar e prevenir o crime financeiro (incluindo - s
corrupgao, suborno e financiamento de atividades Horizonte Potencial Curto Médio Longo
criminosas e terrorismo) podem prejudicar os clientes e Estratégia Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
fomentar um ambiente de criminalidade e inseguranga na . P - P X )
sociedade Impacto: Atividades préprias, Relagdes comerciais, Financiamentos a clientes

Referéncia: consultar capitulo 4. Informagdes sobre Conduta Empresarial
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Dem. Financeiras Dem. Financeiras Divulgacao de

Os incidentes de corrupgdo e suborno podem ter um
impacto devastador na reputagdo de um banco. A
confianga é um dos ativos mais valiosos para uma
instituicdo financeira e qualquer associagdo com suborno
ou corrupgdo pode levar a perda de clientes, investidores
e parceiros.

Consclidadas Individuais Sustentabilidade
Caracterizagao
Tipo Impacto Risco Oportunidade
Cadeia de valor Montante Oper. préprias Jusante
Horizonte Potencial Curto Médio Longo
Estratégia Pilar1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

Efeitos financeiros: ndo quantificiveis, o banco possui um apetite de risco zero face a este tépico

Referéncia: consultar capitulo 4. Informagdes sobre Conduta Empresarial
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1.4 Gestao dos impactos,
riscos e oportunidades -
Divulgacbes sobre o
processo de avaliacao da
materialidade

1.4.1 Descricao do processo de
identificacao e avaliacao dos impactos,
riscos e oportunidades materiais

[ESRS 2 IRO-1; GRI 3-1]

Durante o processo de revisdo da andlise de dupla
materialidade em 2025, o novobanco identificou os
principais Impactos, Riscos e Oportunidades materiais,
de acordo com o previsto nas normas ESRS.

Para a realizagdo deste esforco foi essencial a
envolvéncia das partes interessadas relevantes,
conforme descrito no capitulo 1.3.2 Interesses e pontos
de vista das partes interessadas desta Divulgacao.

A metodologia utilizada durante o processo estruturou-
se nos seguintes passos:

- Identificacdo de IROs - tendo por base uma analise
do contexto do novobanco, foram considerados
impactos, riscos e oportunidades (IRO) potenciais,
para todos os temas, subtemas e sub-subtemas
ESRS. Complementarmente, o novobanco
considerou neste processo os interesses e pontos
de vista de stakeholders chave e especialistas
internos, que validaram os IROs potenciais,
asseguraram a conformidade com os requisitos da
norma ESRS, bem como com a consisténcia com os
temas materiais anteriores.

- Avaliagcdo de IROs - foi posteriormente realizada
uma avaliagdo dos diferentes IRO por parte de
especialistas internos, identificando os lideres da
organizagao ao longo das diferentes dreas tematicas
para obter uma avaliagao tendo em conta os
critérios definidos nas ESRS. Os tépicos foram
igualmente estruturados por localizagdo na cadeia de

Dem. Financeiras
Consolidadas Individuais

Dem. Financeiras Divulgacao de

Sustentabilidade

valor e natureza positiva ou negativa da sua ocorréncia.
Para a avaliagdo da severidade da componente da
materialidade de impacto foi considerada a escala de
impactos em resultados adversos ou benéficos, o
ambito do impacto ao nivel do alvo e o caracter da
iremediabilidade dos danos causados. Para a avaliagao
da magnitude da componente da materialidade
financeira foi normalizada a escala para assegurar
consisténcia com a andlise do risco operacional do
banco quanto a riscos ndo-financeiros.

Apuramento de resultados - no seguinte passo foi
realizada uma consolidagdo central dos resultados
obtidos, para assegurar consisténcia na
interpretacao da severidade e probabilidade de
ocorréncia. Foi também nesta fase que se
consolidou a definicao de thresholds. Para a
interpretagao dos IROs materiais, foram definidos
thresholds para a materialidade de impacto e
materialidade financeira, tendo em conta os limites a
partir dos quais os IROs se apresentaram como
criticos para o negécio do novobanco, uma vez que
foram considerados os valores a partir dos quais os
IROs apresentam-se como criticos para o negdcio do
novobanco. Estes resultados foram novamente alvo
de revisdo pelo grupo de stakeholders chave,
nomeadamente os responsaveis de negdcio das
areas tematicas abordadas dentro do Grupo
novobanco.

Calibracao - desafiando os resultados obtidos, o
novobanco efetuou uma revisdo dos IROs
considerados criticos, com base em anélises de
benchmark e referenciais setoriais. Adicionalmente,
procedeu ao alinhamento desses resultados com os
riscos nao financeiros materiais, bem como a analise
de riscos climaticos e ambientais, em conformidade
com as diretrizes da Autoridade Bancéria Europeia e
as expectativas de supervisdo do Banco Central
Europeu. Em 2025, como ja descrito, procedeu-se a
uma re-avalia¢do e sintetizagao dos IROs materiais.

Aprovacao de IROs materiais - finalmente a
identificagao dos IRO materiais foi alvo de discussdo
e aprovacgao em sede de CAE, sendo estes os
mesmos apresentados e detalhados nestas mesmo
Demonstracao de Sustentabilidade.
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1.4.2 Requisitos de divulgacao
constantes de ESRS abrangidas pela
demonstracao de sustentabilidade da
empresa

[ESRS 2 IRO-2; GRI 3-1]

No capitulo 5 "Anexo a divulgacao de sustentabilidade"
encontram-se listados os requisitos de divulgag¢ao
reportados pelo novobanco e o quadro com os pontos
de dados decorrentes de outra legislacdo da UE,
enumerada no apéndice B da ESRS 2.

Durante a analise de dupla materialidade um conjunto de
temas assinalados nas ESRS ndo foram identificados
como temas e normas onde o Grupo novobanco
identifique Impactos, Riscos e Oportunidades materiais.
Em seguida apresentamos a lista das normas
consideradas com ndo materiais para o reporte e uma
justificacdo da razdo da ndo inclusdo das mesmas.

ESRS E2 - Poluicao: A atividade interna do Grupo
novobanco tem impactos muito limitados, pela sua
natureza, em termos de poluicdo. A atividade de
financiamento podera ter, no entanto, dado o carater
“universal” do portefélio do banco, que ndo se encontra
focado em indUstria pesada, e a informacgao limitada
publicada ainda pelas contrapartes existentes, e pelas
praticas de bancos lideres em financiamento na
industria na identificagdo de temas materiais, o Grupo
novobanco optou por ndo reportar nesta fase.

ESRS E3 - Recursos hidricos e marinhos: Diretamente, o
Grupo novobanco ndo tem impacto material no uso de
recursos hidricos e marinhos, pela natureza da sua atividade
econdémica. A sua atividade de financiamento pode ter, no
entanto, dado o carater universal do portefdlio existente
(exposigao muito limitada ao tema), a informagao publicada
limitada pelas contrapartes existentes e praticas de bancos
lideres na identificagdo de temas materiais, o novobanco
opta por ndo reportar nesta fase.

ESRS E4 - Biovidersidade e ecossistemas: O Grupo
novobanco nao tem, diretamente, impacto material
adverso na biodiversidade e ecossistemas. A sua
atividade de financiamento podera ter, no entanto,
dado o carater universal do portefélio existente
(concentragdo limitada em setores particularmente

Dem. Financeiras
Consolidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade Anexo

expostos) e a limitagéo dos dados publicados pelas
contrapartes existentes, e pelas praticas de bancos
lideres na identificagdo de temas materiais, o
novobanco opta por ndo reportar nesta fase.

ESRS ES - Uso de recursos e economia circular: A
atividade interna do Grupo novobanco tem impacto
limitado no uso de recursos, sendo que o banco possui
iniciativas particulares, e previamente reportada, para
reducdo dos consumos mais materiais (e.g.: papel) e
projetos de circularidade para os seus produtos fisicos
(e.g.: reciclagem de cartdes financeiros). No entanto a
materialidade dos Impactos, Riscos e Oportunidades
ndo é "equivalente" ao impacto do banco em outros
temas. A atividade de financiamento podera no futuro,
na medida do reforco da informagao e do quadro
regulamentar sobre as contrapartes, tornar-se mais
material, mas no presente momento ndo passou os
tresholds definidos para materialidade de impacto, e
financeira.

ESRS S2 - Trabalhadores na cadeia de valor: N3o foi
identificada materialidade ao nivel de Impactos, Riscos e
Oportunidades dos temas associados a esta norma. O
Grupo novobanco tem riscos e impactos limitados ao
nivel da sua cadeia de valor dada a natureza dos
servicos e bens adquiridos, tipicamente fungdes
especializadas e com elevado contelido tecnolégico, e
as localizagdes geograficas dos seus fornecedores,
Portugal e paises da OCDE que assinaram, e cumprem,
as convengdes sobre direitos humanos e laborais. De
igual forma o Grupo novobanco internaliza as fungdes
regulares de funcionamento da atividade bancaria, ndo
possuindo uma estratégia de outsourcing para fungdes
regulares do banco.

ESRS S3 - Comunidades afetadas: N3o foi identificada
materialidade ao nivel de Impactos, Riscos e
Oportunidades dos temas associados a esta norma. A
atividade direta do banco tem impacto limitado na
comunidade. Nos servigos prestados e na atividade de
financiamento havera Impactos, Riscos e
Oportunidades mais materiais, mas ndo foram
identificados tépicos em tematicas que ultrapassem os
tresholds definidos para o Grupo novobanco, para a
aplicabilidade da norma.

421



Relatério
de Gestao

novobanco

informacoes
ambientais

2.1 Informacdes ambientais
- Divulgacdes nos termos
do artigo 8.0do
Regulamento (UE)
2020/852 (Regulamento
Taxonomia)

O Grupo novobanco reconhece a centralidade da
Taxonomia Europeia para aintegracao de objetivos de
sustentabilidade no seu negdcio e, em simultaneo, paraa
melhor avaliagdo e gestdo dos fatores de risco de transi¢cdo
dos seus clientes. Assim, as abordagens de gestdo e de
controlo dos riscos tem a orientagao global de assegurar
um alinhamento com os critérios da Taxonomia,
promovendo a consisténcia entre os procedimentos de
gestdo interna e o enquadramento regulamentar e
prudencial das atividades bancarias sustentaveis.

Principios de comunicacao de informacdo de
Taxonomia UE

A Taxonomia da UE é um sistema de classificagdo das
atividades que contribuem substancialmente para o
ambiente e, em geral, para a sustentabilidade.

O Regulamento (UE) 2020/852, no seu Artigo 3.2,
estabelece os critérios que uma atividade econémica
deve satisfazer para ser qualificada como
ambientalmente sustentavel. Tais critérios incluem: a)
contribuir substancialmente para um ou mais dos seis
objetivos ambientais da UE; b) ndo prejudicar
significativamente (DNSH - Do No Significant Harm) aos
outros objetivos ambientais; e simultaneamente c)
cumprir com determinadas salvaguardas minimas em
matéria social e de governagao.

O novobanco tem vindo a desenvolver os seus
procedimentos internos para efeitos do cumprimento
das obrigacdes, de aplicagdo e reporte, dos critérios da
Taxonomia, os quais incluem:

- Recolha de informagao, ao longo dos processos de
concessdo de crédito, sobre as caracteristicas dos
clientes, das suas atividades e das garantias
recebidas;
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- Recolha de informag¢ado de mercado caracterizadora
das posi¢des tomadas na sua carteira de
investimentos;

- Participagdo em solu¢des nacionais com o objetivo
de aumentar a efetividade da recolha de dados com
a qualidade e detalhe exigido para os efeitos do
Regulamento da Taxonomia;

- Realizacdo das andlises internas e aplicacdo das
metodologias que permitem, por um lado, efetivar a
classificacdo de sustentavel e, por outro, permitir a
gestdo do Banco o acompanhamento (mensal) do
desempenho (sustentavel) dos clientes e das
garantias recebidas.

Para este efeito, as disposi¢des do referido
Regulamento, respetivos Atos Delegados e as
subsequentes interpretagdes publicadas pela Comissdo
Europeia (e/ou plataforma para as finangas
sustentdveis) sdo tidas em conta, sendo considerados
todos os objetivos ambientais atualmente
regulamentados:

- Mitigagdo das alteragdes climaticas;
- Adaptacgao as alteragdes climaticas;

- Protecao sustentavel dos recursos aquaticos e
marinhos;

- Transigdo para a economia circular;
- Prevencao e controlo da poluigado;

- Protecdo e restauracdo de biodiversidade e
ecossistemas.

Nas seccdes seguintes, o Grupo novobanco da
cumprimento as obrigagdes de divulgacdo de informagado
do Regulamento da Taxonomia (com detalhe da
informac&o de taxonomia no Cap.5.1), tendo por base os
requisitos do Ato Delegado - que complementa o Artigo 8.2
do Regulamento da Taxonomia - Ato Delegado 2021/2178,
versao consolidada a1de Janeiro 2024.

A preparacdo da informagado sobre Taxonomia baseia-se
no perimetro prudencial do Grupo novobanco, estando
de acordo com o reporte para fins de supervisdo das
instituicdes financeiras, tal como definido em
Regulamento (UE) n® 575/2013 do Parlamento Europeu
e do Conselho e o regulamento de execugao da
Comiss&o (UE) 2021/451 (FINREP).

| Anexo
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Contribuicdo substancial para os objetivos
ambientais da UE

O novobanco apoia uma variedade de atividades que
contribuem substancialmente para os objetivos
ambientais da UE, nomeadamente através do
financiamento a Grandes Empresas (i.e., sujeitas as
obrigacdes da Diretiva relativa a divulgagao de
informacgdes nado financeiras, NFRD - Non-Financial
Reporting Directive), e que ja apresentam,
publicamente, a sua informagao de alinhamento com a
Taxonomia.

Também, através do financiamento da construgao,
aquisicdo, ou renovacao, de habitagdes residenciais
energeticamente eficientes e da aquisi¢ao de veiculos
automoveis com emissdes de CO, reduzidas - que
cumpram os critérios aplicaveis em termos de
contribui¢do para a mitigagao das alteragdes climaticas,
ou adaptacgao as alteragdes climaticas, ou protegdo
sustentavel dos recursos aquaticos e marinhos, ou
transicdo para a economia circular, ou prevengao e
controlo da polui¢ao, protecdo e restauragao de
biodiversidade e ecossistemas — estamos a contribuir
para este alinhamento.

N3o prejudicar significativamente (DNSH)

As contrapartes com atividades sustentaveis ndo
podem prejudicar significativamente nenhum dos seis
objetivos (critério DNSH). A avaliagdo do cumprimento
deste requisito é efetuada com base nos relatérios de
taxonomia publicados pelas préprias empresas.

Relativamente ao financiamento automdvel, a limitagdo
de dados relativamente a reciclabilidade dos veiculos e
desempenho em termos de emissdes atmosféricas e
ruido gerado, ndo permite a concretizagdo da andlise de
alinhamento para este segmento.

Salvaguardas Minimas

Como parte da avaliagdo da sustentabilidade ambiental
das atividades econémicas, exige-se que a atividade
econdmica seja efetuada no respeito de garantias
minimas como parte do Artigo 18.2 do Regulamento
Taxonomia.

A finalidade das garantias minimas, previstas no
Regulamento, pretende que as atividades econdémicas
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que s3o definidas e consideradas sustentaveis tém a)
de respeitar os direitos humanos - incluindo os direitos
do trabalho; b) ndo ter praticas de corrupgao ou praticar
infragdes ao abrigo da regulamentacao fiscal; c) as
regras da concorréncia justa.

O novobanco tem uma cldusula especifica nos seus
contratos de crédito a empresas onde estas se obrigam
a conduzir os seus negocios e exercer a respetiva
atividade de acordo com critérios de uma sa e prudente
gestao, cumprindo as leis, regqulamentos e os padrdes
aplicaveis ao sector de atividade, incluindo os Principios
e Direitos Fundamentais do Trabalho estabelecidos pela
Organizagao Internacional do Trabalho e pela Carta
Internacional dos Direitos Humanos, sem recurso a
trabalho forgado, infantil ou a qualquer tipo de
tratamento ou ameaga de tratamento desumano.

Relativamente ao financiamento associado a habita¢des
e veiculos automoveis, e considerando as orientagdes
para afericdo do alinhamento destas atividades, o
cumprimento das salvaguardas minimas esta
dependente de informacgao de terceiros, nomeadamente,
dos produtores e/ou fornecedores dos produtos e/ou
servicos contratados pela contraparte direta; neste
sentido, e dada a auséncia da informagao necessaria, ndo
é possivel confirmar o cumprimento destes critérios e,
consequentemente, o alinhamento das atividades de
acordo com o regulamento da Taxonomia.

Descricao da conformidade com o
Regulamento (UE) 2020/852 no quadro
da estratégia empresarial da empresa
financeira, dos processos de concecao
dos produtos e do envolvimento com os
clientes e as contrapartes

De acordo com o descrito nos capitulos anteriores, o
Grupo novobanco tem vindo aimplementar uma
estratégia transversal de sustentabilidade, na qual se
enquadra a implementacado operacional da Taxonomia
Europeia, com foco nos seguintes elementos:

- Atualizagado dos KPIs de Taxonomia semestralmente
de acordo com as exigéncias da Disciplina de
Mercado;
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- Definicdo de um conceito interno de ‘investimento
verde’, o qual é operacionalizado através da
validacdo das condicées técnicas (da operagdo e/ou
da atividade do cliente) com base nos critérios da
Taxonomia Europeia, permitindo assim determinar
elegibilidade do novo negdcio para efeitos de
cumprimento de valores minimos de produgdo verde
anual (os quais orientam ja a atuagdo comercial);

- Consideragao dos objetivos e critérios da Taxonomia
Europeia no desenho de novos produtos e solugdes
de financiamento;

- Definicao de requisitos operacionais para a
implementacao da Taxonomia nos processos de
concessdo de crédito e de investimento, incluindo: a)
estabelecimento de principios de segmentacao de
clientes e de operacdes, visando a melhor definicdo de
informac&o a recolher; b) controlos a serem realizados
sobre ainformacao prestada pelos clientes; e ¢) a
adaptacdo do sistema informacional para arecolha e
manutencao dos indicadores da Taxonomia;

- Desenvolvimento de metodologias para a adog¢do de
processos de avaliagdo dos riscos climaticos &
ambientais dos clientes e contrapartes do Banco, os
quais dependem de informacao recolhida junto dos
clientes;

- Utilizagcdo dos requisitos da Taxonomia Europeia na
caracterizagao das garantias (imobilidrias) recebidas
nos financiamentos concedidos;

- Estabelecimento de praticas de acompanhamento e
divulgacao das alteragdes legais e regulatoérias, com
vista a adogao dos desenvolvimentos ainda
esperados em matéria de Taxonomia Europeia.
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Limita¢des nos dados

Ao avaliar o alinhamento e a elegibilidade das atividades
a Taxonomia é necessaria informagao publica ou
fornecida diretamente pelas contrapartes. No entanto,
face ao ambito restrito de empresas obrigadas a
divulgagdes nao-financeiras, o volume de informagao
disponivel é limitado e a informagdo existente respeita
sobretudo a dados anteriores a data de referéncia deste
reporte (2024). Os racios de alinhamento e de
elegibilidade utilizados baseiam-se em informagdes que
as contrapartes divulgam publicamente, disponibilizadas
por fornecedores de informacdo externos.

Paralelamente, a auséncia de evidéncias robustas para
verificar o alinhamento de empréstimos com fins
especificos ("utilizacdo de receitas"), especialmente
quando se trata de validar os critérios de DNSH (ndo
prejudicar significativamente) e de salvaguardas
minimas sociais, impossibilita a verificagdo integral do
alinhamento dos financiamentos relevantes com a
Taxonomia.

Ao nivel da certificagdo energética dos colaterais
imobilidrios, ou seja - os Certificados de Desempenho
Energético (EPC) - o Banco tem em curso vérias
iniciativas para a obtenc¢do do EPC, designadamente em
operagdes de crédito com maior antiguidade (i.e.,
realizadas numa fase em que ndo se encontravam ainda
implementados os mecanismos para arecolha e
caracterizagao digital dos EPC).
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ICD de Taxonomia

Ré&cio total de ativos ecoldgicos (RAE) apresenta a quantificagdo do montante de ativos financeiros que corresponde a
atividades alinhadas com a taxonomia em propor¢do do total de ativos.

O numerador inclui ativos financeiros relacionados com empresas financeiras e nao financeiras sujeitas as obrigagdes de
divulgagdo ndo-financeiras (NFRD), assim como, agregados familiares, financiamento de setor pUblico local, caugbes
obtidas por aquisicdo da posse de bens imdveis residenciais e comerciais.

O denominador refere-se as mesmas exposi¢des cobertas pelo numerador, incluindo também outras classes de ativos
exigidas pelo regulamento da Taxonomia (exposicdo a empresas nao abrangidas pelo NFRD, derivados, empréstimos
interbancarios a vista, ativos em numerario e outras equivalentes a numerario, outras categorias de ativos). Ficam de
fora do denominador as administragdes centrais e emitentes supranacionais, posicdes em risco sobre créditos
bancarios, carteira de negociagao.

No Anexo 5.1 encontram-se apresentados os quadros de detalhe de reporte da Taxonomia, de acordo com os Atos
Delegados Anexo VI e Anexo XII.

0. Resumo dos ICD (Indicadores-chave de desempenho) a divulgar pelas instituicbes de crédito ao abrigo
do artigo 8.2 do Regulamento Taxonomia

% de ativos % de ativos
Total dos ativos 5 excluidos do excluidos do
P ICD /o de cobertura (em .
sustentaveis do ICD Volume de - numerador do RAE denominador do
. . CAPEX relacdo ao total dos . .
ponto de vista negdécios . (artigo7.0,n.0s2e  RAE (ar tigo7.0
. ativos) -
ambiental 3,eanexoV,seccdo ,n.0ol,eanexoV,
11.2) seccdo 1.2.4)

Racio dos ativos ecoldgicos
(RAE) dos stocks

Racio dos ativos eligiveis
dos stock

ICD adicionais  RAE (fluxos)

ICD principal

Garantias financeiras

1
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Divulgagées voluntarias no ambito do Regulamento (UE) 2020/852

Conforme descrito nas secgdes anteriores, o novobanco utilizou apenas informacao real, publicada pelas suas
contrapartes, para os efeitos do apuramento do nivel de alinhamento dos seus financiamentos e investimentos com os

critérios da Taxonomia.

N&o obstante, considera-se que a exposicdo ao portefdlio de crédito habitacdo pode, em base voluntaria, ter uma
representacao do seu potencial alinhamento com a Taxonomia Europeia utilizando a melhor informacao disponivel (e real)
relativa aos colaterais imobilidrios do novobanco (e para os quais o Banco recolhe, regista e mantém a sua informac&o).

Nestes termos, e para uma melhor transparéncia na prestagao de informagdo ao mercado, o novobanco apurou o
seguinte alinhamento, potencial, do seu portefdlio de crédito habitagdo:

MilhGes de Euros

31de dezembro de 2025

Exposi¢des de Familias
Das quais, crédito habitagdo
Exposicao alinhada

Das quais, empréstimos automoveis
Exposicao alinhada

Os valores de alinhamento, potenciais, acima apresentados
permitem aumentar o RAE % consolidado do novobanco
(apresentado nas secgbes anteriores) em (ie.,
correspondente a um RAE % potencial de no caso da visdo
Turnover, e RAE % potencialde no caso de CAPEX).

Para o apuramento da estimativa acima, a seguinte
metodologia foi utilizada:

- Verificagao da contribuicdo substancial: a
contribui¢gdo substancial para o objetivo de
mitigagdo das alteragdes climaticas foi aferido com
base no ano de constru¢do doimével e o seu nivel de
EPC (de acordo com os critérios técnicos da
atividade 7.7). Para edificios construidos antes de 31
de Dezembro de 2020, foram considerados apenas
os que apresentam um EPC superior a "B" (inclusive);
para edificios construidos apés esta data, nao foi
possivel garantir o seu alinhamento, dada as
necessidades de informacgao inerentes ao
cumprimento dos critérios técnicos da atividade 7.1.
No que respeita aos empréstimos para veiculos
automoveis, considerou-se verificada a contribui¢do
substancial para o objetivo de mitigagao das
alteragdes climaticas no caso de veiculos elétricos e
veiculos hibridos (com emissdes diretas inferiores a
50 gCO,/km), em conformidade com os critérios
técnicos da atividade 6.5.

i

17
28

Verificagao dos critérios de DNSH: o cumprimento
dos critérios de DNSH relativos a adaptagao as
alteragdes climaticas foi avaliado com base numa
avaliagdo da exposicdo dos colaterais imdveis a
riscos climaticos fisicos, selecionados de entre os
contemplados na matriz de riscos da Secgdo 2 do
Apéndice A do regulamento da Taxonomia. Esta
andlise contemplou apenas a exposi¢do dos
colaterais ariscos fisicos agudos (especificamente,
incéndios, cheias e deslizamentos de terra), se
relevantes no territério respetivo; os riscos crénicos
ndo foram considerados na medida em que o seu
impacto na integridade dos colaterais imoéveis ndo é
direta nem imediata, ndo sendo possivel concluir
sobre a materialidade destes riscos para este tipo de
infraestruturas. A estimativa de alinhamento foi
informada pelo nivel de risco de cada colaterali.e.,
imoéveis com uma exposi¢ao avaliada em alta ou
severa a pelo menos um dos riscos considerados,
foram excluidos (classificados como nao alinhados).
No caso dos empréstimos para veiculos automoveis,
o0 Banco nao conseguiu estimar o alinhamento com
os critérios DNSH aplicdveis; consequentemente, a
avaliagdo de alinhamento baseia-se apenas na
verificagdo da contribui¢cao substancial.

L
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2.2 Alteracoes Climaticas
ESRS E1

2.2.1 Objetivo

O objetivo do presente capitulo é assegurar as
divulgagdes que permitirao aos utilizadores da
Divulgagao de Sustentabilidade compreender:

(1) Aformacomo o novobanco afeta a questao das
alteragdes climaticas, em termos de impactos
materiais positivos e negativos, reais e potenciais;

(2) Os esforgos passados, atuais e futuros do novobanco
em matéria de mitigagdo, em consonancia com o
Acordo de Paris (ou com um acordo internacional
atualizado sobre as alteracdes climaticas) e com vista
a limitar o aquecimento globala1,5 °C;

(3) Osplanos e a capacidade do novobanco para
adaptar o(s) seu(s) modelo(s) de negécios
estratégico(s) e em consonancia com a transigdo
para uma economia sustentavel e contribuir para
limitar o aquecimento global a1,5 °C;

(4) Quaisquer outras agdes empreendidas pelo
novobanco e o resultado dessas a¢des para prevenir,
atenuar ou corrigirimpactos negativos reais ou
potenciais e para fazer face ariscos e oportunidades;

(5) A natureza, o tipo e a extensao dos riscos e das
oportunidades materiais identificados pelo
novobanco decorrentes dos impactos e das

dependéncias da empresa em relagdo as alteracdes

climaticas e a forma como a empresa os gere; e

(6) Os efeitos, no curto, médio e longo prazo, dos

riscos e oportunidades decorrentes dos impactos e

das dependéncias da empresa em relagdo as
alteragdes climaticas.

O presente capitulo tem em conta os requisitos da
legislacdo e regulamentacao conexas da UE e abrange
os requisitos de divulgacao relacionados com as

seguintes questdes de sustentabilidade: “Mitigagao das
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alteragdes climaticas” e “Adaptacao as alteragdes
climaticas”. Abrange igualmente questdes relacionadas
com a energia, na medida em que sejam relevantes para
as alteragdes climaticas.

2.2.2 Interacdes com outras ESRS

Este capitulo deve ser lido em conjunto com o capitulo 1.
Divulgacdes gerais. Os impactos nas pessoas que
podem surgir da transicdo para uma economia com
impacto neutro no clima podem também ser abrangidos
pelo capitulo 3.1. Prépria mao de obra e pelo capitulo 3.2
Consumidores e utilizadores finais.

2.2.3 Divulgacdes gerais

As divulgacdes referentes as Alteracdes Climaticas
deverdo também considerar o apresentado no capitulo 1
da presente Divulgacao de Sustentabilidade, no que
concerne a Governagao, Estratégia e Gestdo dos
impactos, riscos e oportunidades.

Em 2025, no que se refere as Alteragdes Climaticas, o
novobanco continuou a dar grande foco a gestao do
impacto dos riscos fisicos e de transi¢cdo no seu
negdcio, com particular enfoque na concessdo de
crédito, nomeadamente:

- Noacompanhamento dos compromissos de redugao
de pegada carbdénica do novobanco — novobanco
Carbon Reduction Commitments”- objetivos de
reducdo de emissdes de GEE das suas préprias
operagdes (dmbito 1 e 2) e também da sua carteira
de financiamento e investimento (dmbito 3,
categoria 15);

- Reforco dos processos de inclusdo de avaliagdo de
risco ESG no processo de concessao de crédito,
realizada pela primeira linha de defesa do banco, as
dreas comerciais, em colaboragdo com outros
departamentos do banco;

- Incremento significativo na qualidade da informagao
real disponivel para avaliagdo dos riscos climaticos e
ambientais da carteira de colaterais imobilirios,
nomeadamente através de certificados de eficiéncia
energética e informacgao constante nos mesmos;
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- Incremento da concesséao de crédito verde no
novobanco com destaque para o segmento de
empresas. O objetivo plurianual e estratégico do
investimento verde é dinamizado através da
definicdo da cascata destes objetivos até ao nivel do
gestor de cliente de empresas e através da
diferenciagao no preco para operacdes classificadas
verdes.

Esta atuagdo demonstra também a prioridade
estratégica dada pelo novobanco ao apoio a transi¢cdo
da economia portuguesa.

2.2.4 Governagao

2.2.4.1Integracao do desempenho
relacionado com a sustentabilidade nos
regimes de incentivo

[ESRS E1GOV-3; GRI 2-18]

A avaliagdo de performance e remuneragao variavel da
equipa de gestao do novobanco integra indicadores
ESG, na avaliagdo de desempenho dos membros do
CAE, tal como referido no capitulo 1.2.3 desta
Divulgacéo, relativo aintegragdo do desempenho em
matéria de sustentabilidade nos regimes de incentivos.

Todos os anos, estes indicadores e metas sdo revistos e
aprovados pelo Conselho Geral de Supervisao. Em 2025
foi definido um peso minimo de 25% para o conjunto de
indicadores relacionados com ESG, experiéncia e
satisfagao do cliente (NPS), pessoas e cultura, SREP e
controlo interno, que se mantém para 2026.

Estes indicadores fazem parte das metas ESG do Grupo
novobanco (ou sdo alavancas para as atingir),
divulgadas no capitulo 1.3.1. Estratégia, Modelo de
Negécio e Cadeia de Valor.

O modelo de avaliagao de desempenho dos
departamentos inclui também indicadores ESG ao nivel
corporativo e, sempre que aplicavel, indicadores ESG
especificos ao departamento.

Finalmente, o modelo de objetivos e incentivos das
redes comerciais de grandes, médias e pequenas
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empresas inclui igualmente objetivos de financiamento
a transicao dos clientes que compdem as suas carteiras.

2.2.5 Estratégia

2.2.5.1 Plano de transicao para a mitigacao
das alteracdes climaticas

[ESRS E1-1; GRI 2-22, GRI FS11]

O novobanco tem um papel ativo no apoio a transicao
energética da economia e da sociedade portuguesa, e
tem definidas e comunicadas metas de reducdo de
emissdes de GEE que sdo compativeis com o Acordo de
Paris.

O Plano de Transicao do novobanco e 0s compromissos
nele constantes foram aprovados pelo seu Conselho de
Administracao. O Plano de Transi¢do esta embutido na
estratégia do novobanco, e também no Plano
Financeiro do banco, ao nivel do Medium Term Plan,
nomeadamente no que concerne a metas de
financiamento e investimento verde. O Steering de
Sustentabilidade, cujo modelo de governo pode ser
consultado no capitulo 1.2.1 desta Divulgacao, é
responsavel por acompanhar os seus progressos,
informando o CAE das medidas corretivas, além do que
foi estrategicamente planeado para atingir os objetivos
de reducdo de intensidade carbdnica. O Steering é ainda
responsavel por agilizar o processo de discussao e
tomada de decisdo a fim de assegurar uma gest&o
eficaz do plano de transformac&o.

Enquanto banco ndo estamos excluidos dos indices de
referéncia da UE alinhados com o Acordo de Paris. Estes
indices sdo benchmarks financeiros que visam ajudar a
alinhar os investimentos e financiamentos com os
objetivos do Acordo de Paris sobre alteracdes
climaticas, projetados para selecionar apenas os
componentes que contribuem para alcancar a meta de
limitar o aumento da temperatura global a 1.5°C acima
dos niveis pré-industriais.
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Estratégia de alinhamento com os objetivos do
Acordo de Paris

O Grupo novobanco reconhece as oportunidades de
negdcio relativas ao financiamento de uma economia
com menores niveis de emissdes de GEE e, em
simultaneo, estabelece controlos reforcados para as
exposi¢des com maiores desafios em matéria de
transicdo. Neste sentido, sdo estabelecidos objetivos
de negécio (e de controlo dos riscos), baseados nas
principais varidveis de financiamento de uma economia
com menor intensidade carbdnica, com destaque para:

- Adogao de politicas setoriais (incluindo as
modalidades de exclusdo e de condicionalismos),
para os setores com especial impacto no
cumprimento dos objetivos do Acordo de Paris;

- Definicao de objetivos gerais de nova producao
verde, 0s quais orientam a agdo comercial e
financeira, e sdo suportados também pela
estruturacdo de produtos ‘verdes’ ou ligados a
sustentabilidade;

- Implementacdo de métricas de acompanhamento
regular do alinhamento dos portefdlios de negécio
do grupo, incluindo a quantificagdo das emissdes de
GEE financiadas (i.e., @ambito 3 - categoria15) e a
utilizacdo de estimativas de alinhamento com a
Taxonomia Europeia para as atividades
sustentaveis;

- Definicdo de metas setoriais com base na
metodologia SBTi, também comunicadas
externamente ao nivel do Pilar 3.

Em 2019, o novobanco formalizou o seu compromisso
com a Ambicdo Empresarial de 1,52C ao tornar-se
signatdrio do Science based Targets (SBTi). Os targets
SBTido Novo Banco, SA cobriram 34% do total de
empréstimos a clientes (Dezembro 2023).

As metas de reducgao de pegada carbdnica do
novobanco sdo baseadas na ciéncia (SBTs) e permitem
ao Banco acelerar a transformacao e alinhamento das
carteiras de empréstimos e de investimento com o nivel
de ambigdo de reducgdo exigido pela ciéncia, em linha
com as metas do Acordo de Paris com o objetivo de
limitagdo do aquecimento globala 1,5 °C.
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Emjunho de 2024, o novobanco recebeu a aprovagao
do SBTi para as metas de redugdo de carbono
relativamente as nossas préprias atividades (Ambitos 1
e 2) e as carteiras de financiamento e investimento
ambito de objetivo (Ambito 3, categoria 15),
nomeadamente, a produgao de eletricidade, o fabrico de
cimento, os iméveis comerciais (incluindo fundos).

Para dar seguimento a essa ambig¢do, o novobanco
identificou linhas de acdo estratégicas, essenciais para
cumprir os objetivos de mitigagdo das alteragdes
climaticas:

- Reduzir a pegada de carbono das suas prdprias
operagdes - atuando dentro de um modelo
operacional que minimiza o impacto direto no meio
ambiente reduzindo consumos e emissdes de CO2,
e, implementando medidas para a sua concretizagao;

- Reduzir a pegada de carbono do seu portefélio de
crédito e investimentos — englobando a avaliagdo de
risco ESG nas operagdes de concessdo de crédito, na
avaliagdo do cumprimento de garantias minimas por
parte dos clientes (homeadamente, politicas de
exclusdo e de salvaguardas minimas na concesséo
de financiamentos e nos investimentos da carteira
prépria), monitorizando o seu desempenho face a
setores especificos com parametros de referéncia,
bem como o potencial impacto de determinadas
operacdes de financiamento nas trajetdrias anuais
dos objetivos de redugao das emissdes de carbono;

- Financiar a transigcdo energética — apoiando os seus
clientes através de empréstimos cuja finalidade esta
alinhada com os objetivos ambientais da taxonomia
europeia e com os objetivos europeus dos Programas
de Energia, através de produtos e servicos financeiros,
e de programas de literacia de ESG.

S3o varias as acoes que estamos a desenvolver para
cumprimento do seu Plano de Transicao,
impulsionadores da descarboniza¢ao, podendo ser
destacados dois niveis:

Anexo

429



Relatério
de Gestao

novobanco

Nas atividades do novobanco:

Para as suas préprias atividades, o novobanco esta a
minimizar os riscos ESG para as pessoas e para o
planeta, reduzindo a pegada ambiental das suas
operagdes didrias, e sensibilizando os seus
colaboradores para a relevancia deste tema, com as
seguintes acdes:

- Garantindo que toda a eletricidade nas nossas
instalacdes é fornecida a partir de fontes renovaveis;

- Reduzindo o consumo de energia elétrica,
procedendo aimplementacdo de medidas de
eficiéncia energética;

- Aumentando o autoconsumo de eletricidade a partir
de fontes renovaveis através da instalacdo de
painéis fotovoltaicos nas instalagdes do novobanco;

- Aumento da percentagem de veiculos de baixas
emissdes (elétricos/hibridos) na frota do banco, e
fornecer aos colaboradores acesso a esta¢des de
carregamento;

- Promovendo e disponibilizando aos colaboradores
formas de deslocacgao para o trabalho que produzem
menor nivel de emissdes.

Na atividade de Financiamento:

Para a sua atividade bancaria, o novobanco estd a
apoiar os clientes no seu caminho para a
sustentabilidade, financiando e apoiando o
investimento destinado a transi¢do energética,
promovendo economia e producdo hipocarbénica e a
disponibilizar aos seus clientes, investimento, produtos
e servigos que tenham em conta as preocupagdes
ambientais, destacando-se:

- Implementacao de uma politica abrangente de
gestdo de risco ESG que delineie as abordagens a
gestdo de cada exposicao ao risco ESG;

- Adaptacao do quadro de gestdo deriscos para
avaliar e quantificar os riscos ESG;

- Triagem dos financiamentos e investimentos em
linha com uma politica de excluséo e salvaguardas
minimas, e de andlise setorial do cliente ou operagéo
de financiamento;
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- Integragdo da classificagao ESG, referente aos
fatores de intensidade e metas da empresana
avaliagdo dos riscos e no processo de decisdo para
apoiar o alinhamento do financiamento comercial e
do investimento na carteira prépria;

- Envolvimento com clientes nos planos de transicao
atuais e futuros para a recolha de informacgdes
relacionadas com a estratégia de descarbonizacéo,
niveis de emissdes de GEE, e com as suas metas, por
forma a colaborar com os clientes nos produtos
financeiros que apoiam a sua transicdo energética;

- Alavancar a politica de financiamento verde do
novobanco para apoiar os clientes no processo de
transicao, apoiados por parcerias que poderao
colaborar com os nossos clientes e prestar apoio
especifico em determinados servicos.

Para mais detalhes pode consultar o documento
“novobancos’ Carbon Reduction Commitments” no site
do banco em novobanco/sustentabilidade/negécio-
sustentavel/os nossos compromissos: Novobanco’s
Carbon Reduction Commitments.

De mencionar também que o novobanco assinou a
"Carta de Compromisso para o Financiamento
Sustentavel” em Portugal, que visa promover praticas
de investimento sustentavel no pais, com o objetivo de
acelerar o processo de transi¢ao para uma neutralidade
carbénica economia até 2050.

Para a concretizacdo do Plano de Transi¢do do
novobanco foram desenvolvidas varias medidas e
realizados investimentos (Despesas de Capital
Despesas Operacionais), sendo que no ano de 2025
podem ser quantificados, de forma ndo exaustiva, os
montantes apresentados no quadro abaixo, associados
as iniciativas e projetos principais desenvolvidos
durante o ano neste contexto:

(nota: ndo foi avaliado pelo novobanco o alinhamento
destas despesas com os critérios da Taxonomia
Europeia, apenas se podendo confirmar o seu contributo
para a mitigacdo e adaptacdo as alterac¢des climaticas
através da redugdo de emissdes de GEE).
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Medida Detalhe da Medida Montante
monetario em 2025

Reducgao de emissdes préprias - Frota de viaturas Majoracao do plafond atribuido para os carros elétricos/hibridos

do novobanco promovendo a escolha por parte dos colaboradores destas viaturas. Em
todos os segmentos dos colaboradores, existia a hipétese de escolha
de viatura hibrida ou elétrica

Redugao de emissdes préprias - Carregadores Instalagao de 137 lugares de estacionamento com possibilidade de
elétricos no Campus novobanco (instalag&o e carregamento de veiculos elétricos/ hibridos e app de uso interno para
consumo de eletricidade) gestdo dos carregamentos

Redugao de emissdes préprias - painéis A nova sede corporativa do banco esté equipada com 397 painéis
fotovoltaicos no Campus novobanco solares para autoconsumo com poténcia instalada de 190Kw, que

permitird ao Banco poupar na fatura de eletricidade e evitar a emissdo
de aproximadamente 129 toneladas de CO, por ano, comparando com

consumos de energia produzida a partir de fontes fésseis €2 09 M
Execugao do Plano de Transicao - Estudos e Apoio para implementagdo do Programa de ESG do novobanco, ’
Apoios consultoria nomeadamente, metas de reducéo de emissdes de GEE, evolugdo dos

modelos de quantificagdo, monitorizagdo e gestdo de riscos ESG e
incorporagao da avaliagao de ESG nas operagdes de financiamento

Fontes de Informagdes ESG Custos com acesso a plataformas externas, servigos de informacéo e
bases de dados com informag&o de riscos ESG

Adaptacao dos sistemas de gestdo de dados e Desenvolvimento de novas ferramentas e adaptagdo de ferramentas

sistemas IT de gestdo de produto e gestdo de de gestao de dados e aplicagdes de gestao de produtos para suportar a
cliente as necessidades ESG evolugao dos requisitos de integracéo dos tépicos ESG no negécio
Adaptacao de modelos de gestdo de riscos as Incorporagao da avaliagao de risco ESG em operagdes de financiamento
necessidades ESG aempresas

No que se refere aos progressos realizados pelo novobanco em 2025 na persecucdo do seu Plano de Transicao,
destacamos:

- Desenvolvimento do controle dos nossos targets de SBTi de reducdo de pegada carbdnica ao nivel dos dados e da
decisdo de crédito e de investimento;

- Desenvolvimento do Plano Prudencial de Transicdo, que define a estratégia, a governacdo, as métricas, as metas e
0S processos que o banco implementa para identificar, gerir e mitigar os riscos relacionados com o clima e a natureza,
garantindo o alinhamento do modelo de negdécio com os objetivos de sustentabilidade — em conformidade com as
orientagdes da EBA sobre riscos ESG e com as expectativas definidas no CRD VI e no CRR.

- Desenvolvimento das metodologias de incorporagéo da avaliagdo de ESG nas andlises de operac¢des de financiamento
com aincorporagdo nas decisdes de crédito;

- Concretizagdo uma forte dinamizagao do financiamento e investimento verde onde o seu valor aumentou cerca de
43% em 2025, face a 2024;

- Incremento na obtencdo de informacao referente a ESG dos clientes, bem como referente aos iméveis
colateralizados e outra informacdo referente aos colaterais, pelos créditos dos clientes.
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2.2.5.2 Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagao com a estratégiae o
modelo de negdcio

[ESRS E1- SBM-3; GRI 201-2]

Da andlise realizada pelo Banco a materialidade de impactos, riscos e oportunidades /IROs) foram identificados como
materiais 8 IROs associados as Alteragdes Climaticas. A integragdo dos mesmos na estratégia e modelo de negdcio do
Banco, a defini¢do de planos de agdo, politicas, métricas e metas para os enderecar € sistematizada pelo novobanco em
duas principais linhas de agao: gestdo de IROs relativos as emissdes originadas pela carteira de financiamentos e
investimentos e gestdo de IROs relativos as emissdes decorrentes das operagdes proprias do Banco.

Os Impactos, Riscos e Oportunidades materiais, relativos as emissées originadas pela carteira de financiamentos e
investimentos sao:

Adaptacao as Alteracdes climaticas

O financiamento de projetos e empresas que promovam a adaptacgao as alterag¢des climaticas, @
como infraestruturas resilientes e energias renovaveis, permite a empresa apoiar a transi¢do
para uma economia sustentavel.

Furacées, inundagées e outros fendmenos climaticos extremos relacionados as alteragcées
climaticas que tém o potencial de provocar atrasos no pagamento de hipotecas, incumprimento
de empréstimos, diminui¢do do valor dos ativos e outros impactos financeiros negativos. (1) ®

Mitigacao as Alteracgées climaticas

Ao financiar projetos e empresas que promovem praticas sustentaveis, a empresa contribui para
a protecao ambiental e o desenvolvimento de uma economia de baixo carbono. @

A transicdo para uma economia de baixo carbono pode ter impacto significativo nos mutudrios
de sectores com utilizagdo intensiva de energia ou com elevadas emissées de COZ2, conduzindo
ao aumento dos custos (...) podendo aumentar o risco de crédito e resultar numa diminuicdo da
competitividade ou danos reputacionais. (2) ®

O financiamento de projetos que visam melhorar a eficiéncia energética, tanto em empresas
como no setor residencial, ajuda a reduzir o consumo de energia e as emissées de carbono. Além
disso, contribui para a sustentabilidade e competitividade das empresas financiadas. @

() Impacto Positivo (=) Impacto Negativo (0) Oportunidade (R)Risco

(1) Risco fisico. (2) Risco de transic&o.
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O novobanco enderecou estes impactos e riscos
através da defini¢cdo e implementagdo de um programa
de gestdo de riscos ESG robusto e transformacional
tanto ao nivel dos modelos de avaliagdo e gestdo de
riscos como ao nivel da abordagem comercial e leque de
produtos e servicos disponivel para clientes. Destacam-
se as seguintes a¢des como algumas das mais
relevantes para enderecar os riscos de transicao:

- Desenvolvimento da Politica de Financiamento
Verde e criagcdo de KPI nas areas comerciais, que
coloca foco no direcionamento dos financiamentos
para a transi¢do energética e para o alinhamento aos
objetivos da Taxonomia Europeia;

- Disponibilizagao pelo novobanco produtos de
financiamento dedicados e de parcerias com
entidades externas especializadas, através da
celebracdo de protocolos, para apoiar os clientes na
jornada de transigao disponibilizando expertise
especifica em dominios da sustentabilidade;

- Dinamizagao do portal SIBS ESG como a plataforma
standard para o reporte de dados ESG pelas
empresas portuguesas, facilitando o cumprimento
regulatério e a partilha estruturada de informagao
com o setor bancario;

- Inclus&o da andlise de riscos ESG na avaliagdo de
risco aguando da concessao de crédito a empresas;

- Definigao de objetivos de redugao da intensidade
carbédnica da carteira de financiamentos e
investimentos, em particular para os setores mais
intensivos em emissdes de GEE, de acordo com
métodos baseados na ciéncia;

- Programas de literacia financeira promovidos pelo
novobanco como o ciclo de conferéncias "Zona de
Impacto Global" onde s&o abordados temas
prementes de ESG numa perspetiva empresarial,
que acreditamos ajudarem os nossos clientes a
adaptarem-se as mudancas do mercado e garantir
competitividade num setor em rapida evolugao.
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No que concerne aos colaterais dos financiamentos na
carteira do Banco, foram desenvolvidas diversas
medidas que permitem monitorizar e gerir a exposi¢ao a
riscos fisicos destes colaterais, bem como avaliar os
riscos de transicao, nomeadamente:

- Exigéncia de entrega de certificado energético em
novas operagdes de financiamento construgao,
aquisicdo ou remodelagdo de um ativo imobilidrio,
incorporagao na andlise de risco ESG na decisdo de
crédito, bem como monitorizagdo regular do nivel de
cobertura da carteira e do fluxo de novos colaterais
com certificados energéticos;

- Definicao de Targets de reducao da pegada da
carteira de Hipotecas comerciais e avaliagao
semestral dos mesmos do nivel de cumprimento dos
mesmos;

- Emdesenvolvimento metodologias e processos de
extracdo dainformacdo do nivel de EPC dos
colaterais da carteira em stock (homeadamente
através da API da Adene);

- Mapeamento e monitoriza¢ao detalhada dos riscos
fisicos a que estdo expostos os colaterais,
identificagcdo de medidas de mitigagdo e adaptacao a
estes riscos sempre que possivel;

- Analise das coberturas dos seguros dos colaterais
do novobanco.
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Os Impactos, Riscos e Oportunidades materiais, relacionados com as emissdes decorrentes das operagdes préprias do

Banco, sao os seguintes:

Mitigacao das Alteracoes climaticas

Operagbes que geram emissées de GEE, como o uso de aquecimento/arrefecimento em

edificios, aumentam a pegada ambiental da instituicao.

(®Impacto Positivo (=) Impacto Negativo (0) Oportunidade  (R)Risco

Neste ambito, destacam-se as seguintes a¢des
aplicadas de forma consistente e continuada na forma
como o banco gere as suas operac¢des e instalagdes:

- Garantir que toda a eletricidade nas nossas
instalacdes é fornecida a partir de fontes renovaveis;

- Reduzir o consumo de energia elétrica, procedendo a
implementacdo de medidas de eficiéncia energética
como as aplicadas para a maximiza¢ao do
isolamento térmico no edificio do campus, a
instalacdo de sistemas eficientes de AVAC, sistema
de iluminagao eficiente comiluminacdo LED e
sensores de movimento e temporizadores, etc);

- Aumentar o autoconsumo de eletricidade a partir de
fontes renovaveis através da instalagdo de painéis
fotovoltaicos nas instalagdes do Novobanco;

- Aumentar a percentagem de veiculos de baixas
emissées (elétricos/hibridos) na frota do banco, e
fornecer aos colaboradores acesso a esta¢des de
carregamento;

- Promover e disponibilizar aos colaboradores formas
de deslocacgdo para o trabalho que produzem menor
nivel de emissdes.

As medidas acima apresentadas, quer para a carteira de
investimentos e financiamentos, quer para as
operacdes proprias traduzem, de forma ndo exaustiva,
as principais alavancas utilizadas pelo novobanco para:

- Maximizar o seu impacto positivo no apoio a
transicdo climatica contribuindo positivamente para
aumentar a resiliéncia da economia portuguesa as
alteracgdes climaticas;

- Minimizar o seuimpacto negativo na contribui¢ao
para as alteracdes climaticas e aumentar a resiliéncia
das operagdes proprias do banco aos riscos fisicos a
que estao expostos.

No capitulo seguinte — 2.2.6 Gestdo dos Riscos e
Oportunidades - apresentam-se os cenarios climaticos
que foram considerados para a identificagcdo e
quantificagdo dos riscos e impactos materiais acima
identificados, bem como os modelos de identificacdo,
avaliagdo e gestao destes riscos implementados pelo
novobanco.
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2.2.6. Gestao dos Impactos, riscos e
oportunidades

2.2.6.1. Descricao dos processos para
identificar e avaliar impactos, riscos e
oportunidades materiais relacionados
como clima

[ESRS E1IRO-1; GRI 305-1, 201-2]

Avaliacdo da Materialidade Climatica

Em 2015, o Conselho de Estabilidade Financeira (FSB-
Financial Stability Board) criou o Grupo de Trabalho para
as Divulgagdes Financeiras Relacionadas com o Clima
(TCFD) pararesponder as preocupacdes em torno da
insuficiente divulgacdo dos riscos e oportunidades
relacionados com o clima. Em junho de 2017, 0 TCFD
divulgou as suas recomendacdes finais que visam apoiar
as empresas e organiza¢des a divulgarem os riscos e
oportunidades relacionados com o clima de forma eficaz
e clara, promovendo a transparéncia para os
investidores e para o publico. Em 2023 o FSB solicitou a
IFRS Foundation que assumisse a monitorizagcao do
progresso das divulgagdes climaticas das empresas,
assegurando a continuidade do enquadramento
desenvolvido pela TCFD, cujas recomendacdes foram
plenamente incorporadas no IFRS S2 Climate-related
Disclosures, e que sem prejuizo, as organizagdes podem
continuar a utilizar as recomendag¢des do TCFD para as
suas divulgagdes climaticas.

Consciente da importancia da utilizagdo desta
abordagem, o novobanco acredita que aplicando estas
recomendacdes de reporte, a informagao climatica se
tornara mais comparavel e clara e contribuird para
promover estratégias de negdcio mais sustentaveis.
Acresce, em beneficio, o facto de as questdes
relacionadas com o clima serem abordadas n&o s6 como
riscos, mas também como oportunidades e
considerando estas duas vertentes na estratégia de
negdcio do banco. No quadro abaixo é divulgada
brevemente a abordagem do novobanco sobre as
quatro areas tematicas do TCFD: governagao,
estratégia, gestdo de riscos e métricas e metas.

Dem. Financeiras
Consclidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade

Anexo

435



novobanco

Dem. Financeiras
Individuais

Relatério Dem. Financeiras
de Gestao Consclidadas

Divulgacao de
Sustentabilidade

Area Tematica

Abordagem do novobanco (sumaério) Referénciana

Divulgacao
As questdes relacionadas com o clima sao geridas de acordo com o modelo de
Governacdo da Sustentabilidade, liderado diretamente pelo Conselho de
Governacdo Administragao Executivo e supervisionado pelo Conselho Geral e de Supervisao.
A governagdo do Realizamos mensalmente o Steering de Sustentabilidade, com a participacdo de
novobanco emtorno membros Conselho de Administracdo Executivo e de equipas multidisciplinares,
dosriscos e responsavel pela coordenagao da abordagem ESG no novobanco.
oportunidades a) Descrever a supervisdo da Administracdo sobre os riscos e oportunidades .
relacionados com o relacionados com o clima GepiiLlo 12
clima
b) Descrever o papel da gestao na avaliacdo e gestdo dos riscos e ;
. ; ; Capitulo1.2.2
oportunidades relacionados com o clima
O novobanco desenvolve as suas atividades com o firme objetivo de contribuir
positivamente para todo o ecossistema em que opera. Com base na Politica de
Sustentabilidade, é assumida uma posicao clara de desenvolvimento de um negécio
sustentavel que pretende contribuir para a transicdo para uma economia de baixo
carbono. Neste sentido, foi subscrita a iniciativa “Business Ambition for 1.5°C” que
tem como objetivo definir metas cientificas para reduzir as emissées de GEE do
Estratégia novobanco.
Analisar osimpactos ~ Foitambém assinada a "Carta de Compromisso para as Finangas Sustentaveis em
reais e potenciais dos  Portugal”, que visa contribuir para a promogao de praticas de investimento
riscos e sustentavel no pais.
oportunidades Esta em processo de avaliagéo pela Plataforma SBTI a submiss&o aos compromissos
relacionados com o de reducdo da pegada carbénica da carteira pelos Science Based Targets.
clima, no negécio,na O modelo de Governagao da Sustentabilidade permite ao Banco integrar os riscos
estratégia e no climaticos, fisicos e de transi¢do, nos nossos modelos de gestdo de risco, bem como
planeamento aproveitar as oportunidades associadas as alteragdes climaticas.
:232;?;230 a) Descrever os riscos e oportunidades relacionados com o clima identificados Capitulos2.2.5e
pela Organizagdo para o curto, médio e longo prazo 2.2.6
b) Descrever o impacto dos riscos e oportunidades relacionados com o clima no Capitulo 2.2.5
negocio, estratégia e planeamento Financeiro da Organizagao P -
c) Descrever a resiliéncia da estratégia da Organizagao, tendo em considera¢ao
os diferentes cenarios relacionados com o clima, incluindo o cenario 2°C ou Capitulo 2.2.4
inferior
O Banco estd aincorporar progressivamente os riscos ambientais e climaticos no
Gestdo de riscos modelo de negécio, para cumprir eficazmente os requisitos regulamentares e de
Os processos supervisao e reduzir o impacto negativo que decorre da sua atividade. O quadro de
utilizados pelo Gestao de Riscos é centralizado na Funcao de Gest&o de Riscos e é composto pelo
novobanco para Departamento de Risco Global e pelo Departamento de Rating.
identificar, avaliar e o ) L o )
gerir os riscos a) Dgscrever 0 processo da Organizacgao para identificagdo e avaliagdo dos riscos Capitulo 2.2.6
relacionados com o relacionados com o clima
el b) Descrever o processo da Organizagdo para gerir os riscos relacionados com o
Capitulo 2.2.6

clima
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c) Descrever como os processos de identificagao, avaliagao e gest&o dos riscos
da Organizagao, relacionados com o clima, sdo integrados na gestao de risco Capitulo 2.2.6

global

Estédo definidas e comunicadas um conjunto de métricas e metas relacionadas com o
clima, um conjunto de compromissos que incorporam a estratégia ESG do novobanco.
O Banco comprometeu-se com a Science Based Target Initiative (SBTi) com o

Meétricas e metas
As métricas e metas
utilizadas para avaliar

objetivo de reduzir as emissdes préprias de GEE, bem como as emissées financiadas e
contribuir para uma economia de baixo carbono a longo prazo.
As métricas e os progressos sdo comunicados numa base semestral.

e gerirriscos e
oportunidades

relevantes gestdo do risco

a) Divulgar as métricas utilizadas pela organizagao para avaliar os riscos e
oportunidades relacionados com o clima, em linha com a estratégia e processo de Capitulo 2.2.7

relacionados com o

clima b) Divulgar as emissées de GEE (dmbitos 1,2,3) e os riscos associado Capitulo 2.2.7
c) Descrever os objetivos utilizados pela Organizagdo, para gerir s riscos e
oportunidades relacionados com o clima e avaliar a sua performance face aos Capitulo 2.2.7

objetivo

Riscos Relacionados com o clima

As alteragdes climaticas sdo uma das maiores ameacgas
atualmente enfrentadas pela sociedade, as quais
podem ter impactos significativos nos modelos de
negdcio e na economia como um todo. Vulgarmente, é
adotada a perspetiva da dupla materialidade na
consideracao dos impactos do clima nas atividades das
instituicdes financeiras:

a) por um lado, ha impactos que decorrem numa légica
financeira e indireta - ou seja, a materializagdo dos
riscos relacionados com o clima no desempenho dos
nossos clientes e contrapartes.

Riscos climaticos na materialidade financeira

Os riscos inerentes as alteragdes climaticas incluem,
principalmente, os riscos fisicos - como os eventos
climaticos extremos (tempestades, secas, inundagées)
- eriscos de transicao, relativos ao esforgo de
adaptacdo das atividades econdémicas para modelos
com menor pegada carbdnica e mais circulares.

Genericamente, estes riscos afetam as instituicdes
financeiras fundamentalmente pelo impacto na sua
atividade e instalag¢des, assim como, na atividade dos
seus clientes e contrapartes: os riscos fisicos podem
causar danos em ativos produtivos das empresas,
interrupcdes nas operagdes ou mesmo na perda de
receita associada a interrupgdes nas cadeias de
fornecimento. Os riscos de transicdo podem afetar o

valor de ativos financeiros de forma direta (ex. ativos
relacionados com energia de origem féssil) ou de forma
indireta, pelo esforco (e custo) de adaptacao exigido as
empresas.

Ao mesmo tempo as oportunidades relacionadas com
as alteragdes climaticas podem ser relevantes - por
exemplo, 0 apoio a transi¢cdo das empresas ou a criagdo
de infraestruturas mais resilientes aos riscos fisicos,
pode permitir a disponibilizagdo de novos produtos e
servicos ou até o aumento do volume de negdcio.
Apesar de sabermos que estamos apenas no inicio
destajornada, pretendemos apoiar 0s nossos clientes a
gerir os seus préprios riscos e oportunidades
relacionadas com o clima fornecendo soluc¢des
financeiras sustentaveis e a orientagdo necessaria
neste caminho de transicao para uma economia de
baixo carbono e mais circular.

O novobanco procura compreender e gerir 0s riscos e
oportunidades relacionados com o clima através da
identificacdo destes mesmos riscos e avaliagdo do seu
impacto na carteira de crédito e de investimentos.

Numa perspetiva de discussdo estratégica é adotada
uma vis&o sistematica (conforme ao lado apresentada e
descrita na préxima secgdo) sobre os riscos climaticos, a
qual permite discutir o seu impacto na estratégia de
negdcio e planear a melhor resposta aos mesmos. Sem
prejuizo, adotamos uma abordagem mais granular no
que respeita a gestdo e controlo destes riscos,
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utilizando definigdes mais detalhadas (v.g., taxonomia risco climatico nas demais categorias financeiras e ndo-
interna) permitindo a plena avaliagdo dos fatores de financeiras de risco.
Tipologias de risco fisico Horizonte

Riscos agudos
Causados por eventos casuisticos, como as secas, as inundagdes e as tempestades

Riscos crénicos

Causados por mudangas nos padrdes climaticos resultantes de mudancgas progressivas,
como aumento da temperatura ou do nivel do mar, pressdo sobre os recursos hidricos, perda
de biodiversidade, altera¢des no uso da terra

Tipologias de risco de transicao

Horizonte

Politica publica, legislacdo e regulamentacdo

A regulamentacgado impacta cada vez mais na responsabilidade do banco em incluir critérios
de sustentabilidade nos produtos e servicos

Tecnolégicos

Necessidade de incorporar novas tecnologias nos processos de producdo, que podem afetar
a competitividade e os custos de produgao

Mercado

Mudangas na oferta e procura de produtos e servigos, a medida que os efeitos das
alteragdes climaticas sao cada vez mais valorizados

Reputacional

Percecdo pelos clientes, partes interessadas e sociedade em geral da abordagem do Banco
ao ESG e integragdo desses valores no negécio

o Curto prazo m Médio prazo o Longo prazo

Analise estratégica aos principais riscos A integragdo na taxonomia dos riscos determina que
climaticos esta categoria de risco, de forma consistente com os

De seguida descrevemos a forma em como o
novobanco analisa os principais riscos ESG em termos
do seu potencial impacto na estratégia, negdcio e
atividade do Banco e quais as medidas mais
significativas que adotou (ou estd em processo de
adogéo), de modo a evitar ou mitigar os riscos e desafios
identificados.

Identificacdo e avaliagdo dos riscos

demais riscos, seja sujeita a processos de identificagdo e
avaliagdo da sua materialidade. Nas situagcdes em que se
conclua a sua materialidade, os usuais (e formais)
processos de gestdo e de monitorizagdo s&o aplicaveis.
A taxonomia interna compreende as seguintes
componentes de acordo com as quais os fatores de
risco ESG sao descritos:

- Riscos climaticos e ambientais: é a principal
componente deste risco e esta relacionada coma

Os riscos ESG dizem respeito aos potenciais impactos qualidade e funcionamento do ambiente e sistemas
negativos decorrentes dos efeitos, atuais ou futuros, naturais, incluindo fatores relativos a alteracdes
dos fatores de risco ESG os quais podem estar climaticas, biodiversidade, polui¢do e gestdo de
presentes nos clientes, contrapartes ou nos ativos e residuos.

passivos do Banco. Os seus impactos séo, usualmente,
transmitidos por via das categorias de risco ‘tradicionais’
financeiras e ndo financeiras.

- Riscos sociais: relativa a direitos sociais, bem-estar e
interesse geral da sociedade e das comunidades,
incluindo fatores como igualdade, salde, incluséo,
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relagdes de trabalho, higiene e seguranga de
trabalho, capital humano e o desenvolvimento das
comunidades.

- Riscos de governacgao: relativa aos aspetos de
governo interno, incluindo os érgaos de
administracao e fiscalizagao, organizagao interna,
politicas remuneratdrias, controlo interno, praticas
fiscais, conduta ou transparéncia.

Cada uma destas componentes é individualmente
reconhecida e avaliada quanto aos seus impactos nas
demais categorias de risco, sendo principalmente
valorizados os fatores com a) origem externa; e b)
aqueles relacionados com a componente climatica e
ambiental.

Reconhece-se a relevancia crescente dos riscos ligados
a natureza e ambientais, atendendo ao seu potencial
impacto no perfil de risco. O modelo e a abordagem de
avaliagdo destes riscos encontram-se atualmente em
processo de revisdo, incorporando os desenvolvimentos
mais recentes e as boas praticas divulgadas pelo BCE no
que respeita a identificacdo, mensuragdo e integragdo
destes riscos nos processos de gestao de risco.

Os impactos internos dos fatores de risco sdo, em
grande medida, reconhecidos e controlados pelo quadro
de gestdo deriscos ja estabelecido para as demais
categorias de risco: considere-se o exemplo dos fatores
relativos aos riscos de governagao do Banco - geridos
pelo modelo de governo e de controlo interno do
novobanco e pela gestdo de conformidade — ou os
impactos dos fatores de risco fisico na atividade e
instalagdes do Banco - geridos através do quadro de
gestdo da continuidade de negécio.

Materialidade dos Risco

Numa base anual, o novobanco realiza o seu exercicio de
identificacdo e avaliagcdo dos riscos. Nesse exercicio,
todos os riscos importantes para atividade bancéaria sdo
analisados e, através de metodologias préprias, a sua
materialidade avaliada (considerando a probabilidade de
ocorréncia e a significancia dos seus impactos), com os
seguintes objetivos:

- Determinar alégica de relacionamento/ integragao
entre os riscos ESG e as demais categorias de risco
do Banco;
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- Justificar, de forma qualitativa, o impacto material
(ouimaterial) que os fatores de risco ESG
apresentam informando, por exemplo, o teste de
esforgo, a andlise de resiliéncia climatica e o ICAAP;

- ldentificar quais as categorias e fatores de risco que
devem ser especificamente geridas e controladas,
em termos de apeténcia e estratégia de risco.

Aqueles riscos que se revelem materiais sao,
posteriormente, sujeitos a procedimentos formais de
quantificagao, gestao/ controlo e monitorizagao regular.

Aintegragdo dos riscos ESG neste exercicio é realizada
através do reconhecimento que os seus fatores
impactam as categorias ‘tradicionais’ de risco, de acordo
com a seguinte abordagem:

- Matrizes de fatores e métricas de risco ESG: com
base nas componentes e fatores anteriormente
descritas, sdo estabelecidas métricas (sempre que
possivel, ajustadas por area de negécio e/ ou
portefélio). As métricas permitem, de forma
objetiva, realizar a avaliagdo da relevancia da
exposicao do Banco e, quando aplicavel, determinar
a cenarizagao do respetivo fator derisco.

- Mapeamento transversal dos fatores e métricas de
risco ESG para as categorias de risco tradicionais:
considera-se que os riscos ESG sdo materializaveis
pelo impacto (ou acréscimo de risco) revelado nas
categorias de risco financeiras e ndo-financeiras.

- Escala de avaliagdo da materialidade dos riscos,
integrada nas (tradicionais) categorias de risco,
demonstrando o potencial de materializagao
(presente e a prazo) dos fatores de risco.

Anexo
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Resultados da avaliacao de materialidade

Este exercicio, cujos resultados aqui se resumem,
integra as abordagens de gestao e controlo de risco —
considere-se, a titulo de exemplo, o facto da avaliagdo
de materialidade para o risco de crédito determinar, em
sede de modelo de segmentacao de crédito (ESG), a
priorizagao dos clientes sujeitos a recolha de informacgao
e andlise adicional de risco.

Pelo impacto dos fatores de risco de transigcao e de risco
fisico, osriscos ESG afetam especialmente o risco de
crédito e de estratégia.

Estima-se que o esforgo de adaptagao de alguns
setores a que o Banco estd exposto seja
particularmente significativo, a médio e longo prazo,
com impacto na qualidade crediticia dessas empresas.
Por outro lado, o impacto dos riscos fisicos na atividade
das empresas (impacto na continuidade de negécio)
podera ser relevante pela auséncia de medidas de
mitigagao.

Pelas mesmas razdes e face ao peso dos setores mais
expostos nos resultados do Banco, conclui-se por um
impacto relevante dos riscos ESG no risco estratégico.

Cenarios Climaticos

O novobanco reconhece que as caracteristicas dos
riscos climaticos e ambientais aconselham a que a sua
avaliagdo, gestao e acompanhamento tenham em
consideragdo os possiveis cenarios de evolugdo dos
seus fatores e respetivo prazo de materializagao.

A dinamica de impacto dos fatores de transicdo e de
risco fisico estd dependente do sucesso da
implementacdo das politicas e propostas legislativas
atualmente em execucdo (ou ainda discussao): por
exemplo, o seu sucesso pode significar maior risco de
transigdo (na légica de esforco de adaptagdo ou
reconversdo da atividade econémica) e menor risco
fisico (pela capacidade de controlar o aumento da
temperatura global).

Em 2025, para a avaliagdo e gestdo dos riscos
climaticos, foram adotados os cenarios estipulados pelo
NGFS:
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- Transigao ordenada - cenario net-zero 2050: o
aquecimento global é limitado em até 1.52 C através
de politicas climaticas exigentes, permitindo atingir
um estado net-zero em 2050.

- Transicdo desordenada - cenario desordenado:
admite a aceleragao dos esforcos de transicao a
partir de 2030, mantendo-se as NDC até Ia. O nivel
de aquecimento global ficaem 2.2 C.

- Mundo mais quente - politicas atuais: é o cenério de
simulagdo dos maiores impactos dos riscos fisicos,
assumindo que apenas as politicas atualmente
conhecidas sdo executadas.

Com base nos cenarios escolhidos, o nhovobanco avalia
diferentes horizontes temporais (curto-, médio- e
longo- prazo) para a materializagao dos riscos, numa
perspetiva forward-looking: através da utilizacdo das
projecdes das variaveis e métricas de risco previstas nos
cendrios sdo avaliadas as diferentes dinamicas dos
riscos ao longo do tempo. Sem prejuizo, o ano de 2030
foi selecionado como o ano de referéncia para a
avaliagdo da materialidade dos riscos.

O ano de 2030 foi selecionado para a avaliagdo de
materialidade pelos seguintes motivos:

- Trata-se de um marco das politicas publicas a nivel
europeu;

- Trata-se de um horizonte temporal suficientemente
longo para avaliar a materializagao dos riscos mas,
ainda suficientemente préximo para que se
determinem medidas de gestdo que possam ser
previsiveis e, nessa medida, normalmente incluidas
nos processos de planeamento e de gestao do
Banco; e

- Oanode 2030 sera o prazo temporal considerado
para o estabelecimento de planos e métricas de
alinhamento/ transi¢do do balango do Banco.

Utilizacao dos cenarios climaticos por tipo de
risco

A avaliagao dos riscos ESG (e, em particular, dos
climaticos e ambientais) segue, sempre que possivel,
uma abordagem forward looking, a qual reconhece a
dindmica da evolugdo dos fatores derisco e, em
resultado, as diferentes avaliagdes de risco que delas
resultam.
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O novobanco considera cendrios climaticos na
identificagdo e avaliagdo da materialidade dos a) riscos
de transicdo e b) riscos fisicos.

Para as componentes de riscos ambientais (ou ligados a
natureza), sociais, de governagao e de greenwashing,
apenas sdo consideradas as caracteristicas e resultados
da exposigao a data de referéncia (ndo existe
componente de cenarizagao).

A avaliagdo do Risco de Transi¢do é apoiada por uma
abordagem sectorial, que tem em conta o impacto
esperado do preco do carbono, das flutuagdes dos
precos da energia e do investimento tecnoldgico -
impulsionado pelos esforgcos de transicdo energética -
na margem de lucro das empresas de cada sector.

A pontuagao de transicdo abrange um total de 79
setores da agricultura, inddstrias extrativas e
manufatureiras e servigos, e leva em conta o impacto
esperado dos préximos custos de carbono, energia e
investimento na margem de lucro de uma empresa — o
choque climatico — considerando os seguintes fatores
de risco- componentes:

- Intensidade de GEE da carteira — choque de carbono:
A componente de choque de carbono representa os
custos do preco do carbono com base na
intensidade de emissdes de GEE de Ambito 1das
atividades abrangidas pelo Sistema de Comércio de
Licengas de Emissao da Unido Europeia (CELE ou
ETS, eminglés); reflete o risco da intensidade de GEE
da carteira.

- Intensidade energética da carteira - choque
energético: A componente choque energético
representa os custos dos precos da energia com
base naintensidade do consumo energético (por
tipo de energia: primaria e secundaria); reflete o risco
daintensidade energética da carteira.

- Investimento verde na carteira — choque de
investimento: A componente de choque de
investimento representa os custos do investimento
verde com base (CAPEX) na distancia global aos
requisitos da Taxonomia; reflete o risco de
desalinhamento da carteira com a Taxonomia.
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O modelo de Risco Fisico tem como base na integragao
de 4 componentes:

- A componente Risco, Exposicao, Vulnerabilidade e
Cenarios futuros. A componente Risco representa a
intensidade e/ou frequéncia de cada perigo climatico
num local especifico e foi calculada para diferentes
tipos diferentes: Cheias (fluviais, urbanas e
costeiras), Calor Extremo, Deslizamentos de Terra,
Escassez de Agua e Incéndios Florestais; a estes
perigos climaticos foram adicionados os riscos
fisicos de Terramoto e Tsunami;

- A componente Exposicao representa a localizagao
da sede do cliente, especificamente, a sua freguesia;

- Acomponente Vulnerabilidade representa a
suscetibilidade inerente a uma localizacdo especifica
e ao uso setorial do solo (agrofloresta, industria,
areas urbanas e turismo) as consequéncias da
ocorréncia de um perigo climatico;

- A componente Cenarios Futuros representa como &
que a Exposicao pode mudar de acordo com trés
cendrios climéticos diferentes para 2050 (NetZero
2050, Transigéo Atrasada e Politicas Atuais).

Metodologias adicionais de risco de transicao

De forma complementar a analise das emissbes de GEE,
usamos classifica¢des adicionais da nossa carteira de
crédito empresarial e acompanhamos no nosso Steering
de sustentabilidade KRI, onde podemos destacar:

- Amonitorizagao da concentragao da carteira de
crédito em stock e produgao pelo score interno de
risco ESG;

- Apercentagem da exposicdo as Top 20 empresas
mais intensivas em carbono;

- Amonitorizagao da concentragao da carteira de
crédito pela informacao recolhida de EPCs.

Anexo
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Integracao dos Riscos

O nosso modelo de ‘transition finance’

A nossa estratégia de gestdo dos riscos climaticos
assume que manteremos as relagdes de negdcio e
financiamento com setores e empresas que enfrentam
desafios de transicao relevantes. Desde sempre que o
novobanco tem um papel de lideran¢a no apoio ao
tecido empresarial portugués: assim, a nossa
abordagem baseia-se no apoio direto a transicdo dos
nossos clientes. Para tal, consideramos essencial
conhecer e avaliar os desafios que a transi¢ao climatica
e energética ird colocar as empresas por nés
financiadas. Com base nessa avaliagdo, pretendemos:

a) reforcar a oferta de produtos e servicos, melhor
adaptados as necessidades concretas de transigao ou
reconversao de cada empresa; e

b) identificar os possiveis impactos desses desafios nas
financas de cada empresa;

c) Dotarmo-nos de parceiros, especializados em varias
areas da Sustentabilidade, que possam ajudar 0s nossos
clientes a realizarem os investimentos procedimentos
para incorporarem a sustentabilidade na sua estratégia.

Temos a expetativa de que as empresas que melhor
preparem a sua transi¢do terao maior capacidade de
desempenho operacional e financeiro, facto que deve
ser reconhecido no acesso e condi¢des de
financiamento. O novobanco pretende valorizar essa
reducao de incerteza e melhor desempenho nas
condi¢des de acesso a financiamento, e tem alias ja
beneficios de preco para alguns produtos ligados a
sustentabilidade. Por outro lado, a identificagao de
desafios, colocados pelo ESG, que ndo sejam
compativeis com a avaliagcdo da viabilidade e
capacidade financeira da empresa e dos clientes do
Banco, podem determinar decisdes de restricdo do
financiamento ou de agravamento do preco. Desta
forma, o novobanco assume uma estratégia de
transi¢cdo ou alinhamento do seu balango baseada na
tendéncia de transicao verificada nos seus clientes a
qual serd, sempre que possivel, promovida pela oferta
de produtos e servicos.
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Metodologias para o alinhamento do balanco

Desde o final do ano de 2021 que o novobanco, no
ambito do seu planeamento estratégico, tem vindo a
desenvolver as metodologias que Ihe permitirdo assumir
objetivos, a prazo, de alinhamento do seu balango.

Em primeiro lugar, considerdmos serem necessarias
metodologias que nos permitissem ter uma visao geral
sobre os riscos climaticos (e ESG) presentes nos nossos
portefélios através do modelo de scoring. De seguida,
avangamos para o desenvolvimento de metodologias
que, com base na recolha de informagao dos nossos
clientes nos permitissem realizar uma avaliagdo de risco
efetiva, considerando a realidade de cada empresa (do
seu desempenho ao seu planeamento estratégico) —
corredor ESG.

Finalmente, a aplicagdo desta abordagem devera
permitir identificar os clientes e operagdes prioritarios
para o nosso modelo de ‘transition finance’: ou seja, 0s
clientes com boa capacidade e viabilidade do ponto de
vista financeiro mas que enfrentam ou irdo enfrentar um
desafio de transicao relevante.

A implementacgdo destas pecas segue a estrutura
abaixo apresentada para cuja dinamizag¢do contribuem
a) os targets de alinhamento a serem assumidos
(emissdes ou outros, incluindo os relativos a redugéo ou
mitigagao de risco); b) as politicas e estratégias de
financiamento setorial; e c) as prioridades estratégicas
do Banco (comerciais e de organizagdo interna).

O funcionamento integrado do modelo

Tendo por base os objetivos de alinhamento de balango
e o apetite ao risco a matriz de segmentagdo ESG é
calibrada - todos os clientes-empresa sao sujeitos a
scoring ESG,

O Banco progrediu na integragdo da avaliagdo e
quantificagdo do risco ESG na gestdo de crédito:

a) asnotagdes scoring ESG;

b) andlises detalhadas de risco ESG com informac&o
recolhida junto dos clientes;

c) Estdoimplementados controles de salvaguardas
minimas no financiamento;
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Desde 2024, o novobanco implementou um plano de
alargamento da integragdo da avaliagdo de risco ESG na
avaliagdo de risco de crédito a a) todas as novas
transagdes de empresas de médio e longo prazo em
setores de maior risco ESG; b) com materialidade
financeira relevante; c) todas as novas operagdes
destinadas a financiamentos imobilidrios; d) operacdes
de renovagao ou curto prazo para clientes com
exposicdo material; e e) para investimentos materiais
em mercados financeiros para carteira propria.

Este modelo garante ainclusao de uma avaliagdo de
risco ESG na andlise de crédito, para todas as operagdes
que apresentem estes critérios. As avaliagdes sdo
apoiadas por diretrizes setoriais e dados ESG
especificos do cliente e da operagdo de crédito, sendo
que o nivel de detalhe das mesmas depende da
sensibilidade ao risco ESG de cada setor, com alguns
setores identificados como mais sensiveis, e
necessitando de maior escrutinio.

O novobanco esta também a acelerar a recolha de
dados para fins de divulgagao e gestdo derisco de
carteira, para maximizar a cobertura nas maiores
exposicdes, naquelas que estao cobertas pelos
compromissos de descarbonizagdo ou que contribuem
substancialmente para a pegada de carbono do Banco.
Este esforco de recolha de dados aproveitara os dados
disponiveis publicamente, bem como o envolvimento do
cliente e permitindo um aumento do peso dos dados
reais nas divulgagdes de 2025 e nos préximos testes de
esforco e analise de resiliéncia.

De referir também que estd em curso um esforgo do
ecossistema bancario portugués para criar uma
plataforma comum para recolher dados de risco ESG de
clientes comerciais. Em 2025, a integragao desta
plataforma foi evoluindo dentro dos processos de
andlise e tomada de decisdo de crédito, tornando-se
numa plataforma de referéncia para a recolha de dados
essenciais na e divulgacdo e gestao de riscos C&N. A
informacao desta plataforma é atualmente ja integrada
nas diretrizes de analise e avaliagao do risco ESG.
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Monitorizacdo dos riscos climaticos

O novobanco formalizou a sua estratégia e Apetite ao
Risco e de Risco de Crédito numa légica de médio e
longo-prazo, assegurando que os efeitos de curto prazo
sdo, em todo o caso, previstos e salvaguardados.

Essa estratégia e os respetivos indicadores que a
suportam estdo presentes no RAF-RAS do Banco.

Mensalmente, é preparado e reportado aos 6rgdos de
gestdo do novobanco um relatério de monitorizagao
com a analise das principais métricas relativas aos riscos
climaticos.

Também no Steering de Sustentabilidade mensalmente
sao apresentados KRI que monitorizam varios indices de
risco, onde podemos destacar:

- Exposicdo aos setores emrisco ESG, segundo o
modelo interno de score;

- Exposicao colateralizada com iméveis residenciais e
comerciais com EPC com piores certificacdes
energéticas;

- Producdo de financiamentos e investimentos
verdes;

- Exposicdo alta ariscos fisicos agudos de acordo com
o modelo interno.

De referir também que tanto a estratégia como a
apeténcia pelo risco fornecem indicagdes ao sistema de
incentivos e politicas de remuneragdo do Banco os
quais, por principio, asseguram um alinhamento com as
principais métricas de risco e respetivos objetivos.
Atualmente, a politica de remuneragdo do 6rgdo de
administragdo do novobanco inclui métricas de
avaliagdo relativas ao desempenho ESG do Banco.
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2.2.6.2 Politicas relacionadas com a
mitigagcao das alteracdes climaticas e a
adaptag¢do as mesmas

[ESRS E1-2; GRI 3-3]

O novobanco tem adotadas varias politicas para gerir os
impactos, riscos e oportunidades materiais relacionados
com a mitigagdo e adaptagdo no contexto das
alteragdes climaticas.

Os IROs materais referentes a carteira de
financiamento, no que concerne aos subtemas de
Adaptacao as Alteracdes Climaticas, Mitigagdo das
Alteragdes Climaticas e Energia sdo enderecados nas
seguintes Politicas (identificadas no quadro):

- Politica de Classificagao de Financiamentos /
Investimentos Verdes;

- Principios de Financiamento e Investimento -
setores de atividade e Projetos Excluidos e
Condicionados;

- Politica de Sustentabilidade;

- Politica de Integracdo de Riscos em Matéria de
Sustentabilidade;

- Politicas derisco: Politica de Risco ESG, Framework
de Apetite ao Risco, Politica de Apetite de Risco e
Politicas de Risco de Crédito.

No que concerne aosimpacto materiais as operagdes
préprias e IRO material Mitigagdo das Alteragdes
climaticas destacamos as Politicas de Sustentabilidade,
e a Declaracao Ambiental.

Estas politicas sdo aprovadas pelo Conselho de
Administragéo Executivo (CAE) e a sua execucgdo é
monitorizada pelas estruturas responsaveis por
promover a sua aplicagdo na estratégia e atividades do
Grupo novobanco, com reporte direto ao administrador
do respetivo pelouro, e estdo publicadas no site do
banco e/ou no normativo do banco.
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Nome da politica

Descricao da politica e temas abordados

Politica de Classificacdo de
Financiamentos /Investimentos
Verdes

Politica que estabelece a classificagdo para os financiamentos e investimentos que se
destinem a apoiar as atividades comerciais que contribuem significativamente para pelo
menos um dos objetivos da Taxonomia Europeia. As dreas comerciais solicitam ao Gabinete
de ESG a validacao da classificagdo interna "verde" o que se reprecutird no SOI (Sistema de
Objetivos e Incentivos) das areas comerciais.

Principios de Financiamento e
Investimento - setores de
actividade e Projetos Excluidos e
Condicionados

Principios que estabelecem, que o banco ndo financia neminveste em empresas que,
nomeadamente, incumpram com os Principios e Direitos da OIT, nem nos setores e atividades
que estdo excluidos do financiamento (excluidos das Politicas de Apetite de Risco e Risco de
Crédito). Apresenta também os setores e atividades com condicionamos no financiamento e
quais as verificagdes a validar no proceso de aprovagaodo crédito.

Politica de Sustentabilidade

Define o posicionamento de sustentabilidade do Grupo novobanco, identificando, para
aqueles que s3o os seus temas materiais nas dimensdes ambiental, social e de governo (ESG),
0S Seus compromissos e principios orientadores.

Politica de Integragdo de Riscos em
Matéria de Sustentabilidade

Politica que estabelece os processos dedicados a identificagdo e tratamento dos riscos de
sustentabilidade, ao nivel de Atividades de prestagéo de consultoria para o investimento;
de Atividades de gestao de carteiras; e de Atividades de gestao de OIC.

Politica de Risco ESG

Politica que observa a regulamentagao prudencial aplicavel, designadamente as expetativas
do BCE e considera as praticas internacionalmente reconhecidas em matéria de gestéo dos
riscos considerados. Estabelece o quadro de gestao e de controlo de cada um dos riscos do
Grupo novobanco, incluindo a) os procedimentos através dos quais sdo regularmente
identificados, avaliados/ quantificados, monitorizados e controlados; e b) as
responsabilidades pela execucao destas atividades.

Framework de Apetite de Risco

O "Modelo de Apetite de Risco" é um elemento da gestao de risco, e inclui o risco ESG. O
apetite de risco representa a abordagem global, incluindo politicas, processos, controlos e
sistemas através dos quais o apetite ao risco é estabelecido, comunicado e monitorizado.
Engloba uma declaragao de apetite ao risco, limites de risco e um resumo das fungdes e
responsabilidades daqueles que supervisionam a implementagdo e monitorizacdo do Apetite
de Risco.

Politica de Apetite de Risco e
Politicas de Risco de Crédito

Definem os principios gerais e regras que devem presidir a andlise e decisdo das operacdes de
crédito, incluindo o compromisso o desenvolvimento da sua atividade e negécio, orientando-
se por comportamentos sustentaveis.

Das politicas acima mencionadas destacamos:

(1) Politica de Classificacdo de Financiamentos e Investimentos Verdes

Um dos compromissos de sustentabilidade do novobanco é o financiamento e investimento “verde”, que tem como
base o financiamento a transicdo dos seus clientes.

A obtenc¢do de um desempenho sustentavel é suportada no fortalecimento da integragdo do ESG no negécio, pelo que é uma
prioridade estratégica o apoio direto e ativo aos clientes na sua transicdo para modelos de negdécio mais sustentaveis.

Sao considerados elegiveis para a classificagdo de financiamento verde pelo hovobanco os financiamentos e
investimentos que se destinem a apoiar as atividades, empresariais e particulares, que contribuem para a
sustentabilidade ambiental e para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, e que sejam compativeis com, pelo
menos, um dos objetivos da Taxonomia Europeia, nomeadamente a) mitigagdo das alteracdes climaticas; ou b)
adaptacdo as alteracgdes climaticas. Sado também considerados financiamento de comprovada eficiéncia energética e
financiamentos a energias renovaveis.
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Atividade Descricao OoDS
«  Agricultura sustentavel D s gp e g

Agricultura, floresta, pesca e
producao animal

Floresta e conservagao da natureza
Pecudria sustentavel e aquicultura

Energia

Produgdo de energia através de fontes renovaveis
Produgdo de energia através de cogeragao
Armazenamento e distribui¢do de energias renovaveis

Agua, tratamento de Residuos

Gestdo sustentavel de residuos e reciclagem
Abastecimento sustentavel de dgua e tratamento de aguas residuais

Industria

Producéo de tecnologias de energias renovaveis
Produtos e servigos que permitem poupancas energéticas nos
processos industriais C'O
Producéo de equipamento de eficiéncia energética para edificios

Imobiliario

Construgdo, compra de edificios verdes

Obras de melhoria para edificios verdes

Instalagdes sustentaveis, como aquecimento, ar condicionado com
eficiéncia energética

Transportes

Transportes terrestres sustentaveis
Transporte de agua sustentavel
Infraestruturas de transporte sustentaveis

Tecnologias de Informacgéo e
Comunicagbes

Solugdes que reduzem as emissdes de CO,
Tecnologia e software que permite poupangas de energia

Outras atividades de Mitigacao
e Adaptacdo Climatica

Reducao, prevencao e remocao de emissdes de CO,
Projetos de biodiversidade

Sumariamente, a aplicagdo da politica considera:

Financiamento a empresas

com a Taxonomia Europeia.

. Financiamentos com finalidade definida

- “Corredor Verde” para operagbes comerciais

consideradas alinhadas com a Taxonomia Europeia.

Operagdes sem necessidade de definicdo de finalidade
especifica do financiamento, em empresas com
atividade classificada em CAEs (Classificagdo das
Atividades Econémicas) ou BICS (Bloomberg Industry
Classification System) que, de acordo com andlise

Sao consideradas operagdes na forma de Project
Finance, Obrigacdes ou Empréstimos Verdes (Green
Bonds/ Loans), Obrigagdes Sustentaveis (Sustainability
Bonds), sendo as condicdes avaliadas, casuisticamente,
com base na recolha da informacdo técnica de suporte a
operacgdo, nomeadamente, Green ou Sustainability
Bond Frameworks e Second Party Opinions (SPO).

13 ey
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interna, tém uma atividade eminentemente alinhada
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Sao também considerados os financiamentos realizados
na Linha de Crédito Sustentabilidade (cuja finalidade
deverd estar alinhada em pelo menos 70% do valor total
financiado com um dos objetivos ambientais da
Taxonomia da EU), na Linha de Crédito para a
Descarbonizagao e Economia Circular, na Linha
Mobilidade Urbana Sustentdvel, na Linha Investimento
Sustentdvel e na Linha Turismo +Sustentavel (sdo
aceites todas as operagdes cuja finalidade tenha sido
validade pelo Banco Portugués do Fomento). Sdo
também considerados os financiamentos que estejam
alinhados pelo conceito do Banco Europeu de
Investimentos como verdes, com a verificagao do
alinhamento através da Green Checker Tool.

- Financiamentos sem finalidade definida

S3o consideradas operac¢des na forma de Papel Comercial,
Sustainability-Linked Bonds (SLB) e Sustainability-Linked
Loans (SLL) de empresas ou projetos cuja atividade seja
elegivel para ser considerada sustentavel de acordo coma
Taxonomia Europeia.

Caso o financiamento ndo tenha atribuida uma das
classificagdes acima identificadas, mas a empresa tenha
maturidade no tema do ESG e alinhamento com a
Taxonomia Europeia, € avaliada a consideragdo do
financiamento enquanto verde, sendo as condi¢des
avaliadas, casuisticamente, com base narecolha da
informac&o técnica de suporte a operagdo e por uma area/
fungao independente da area de negécio originadora.

- Financiamentos Imobiliarios

Sao consideradas operagdes de financiamento a
Construgao, Renovagao ou Aquisicdo de imdveis que
tenham obtido (ou, através do projeto de construcdo ou
renovacao, projetem obter) certificagdo energética B ou
superior, ou obtenham a certificagao de LEED "Gold",
BREEAM "Excellent" ou BREAM "Very Good", desde que
no caso desta Ultima, tenham obtido também uma
classificagao minima de 70% na categoria de Energia.

Financiamento a Particulares
. Crédito a Habitacao

Sao consideradas operagdes de crédito a habita¢do para
aquisicao, construcdo ou renovagdo de iméveis que tenham
obtido (ou, através do projeto de construgdo ou renovagao,
projetem obter) certificagdo energética B ou superior.

Dem. Financeiras
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. Crédito Pessoal

S3o consideradas operagdes de crédito automével para
a aquisi¢ao de viaturas elétricas ou hibridas, bem como
operagdes de crédito pessoal para aquisicdo de
equipamentos de producdo de energia renovavel.

A andlise da informagéo (ao nivel da operagdo ou do
produto) e a respetiva conclusdo para classificagdo de
um financiamento como verde resulta, em todos os
casos, de uma andlise dedicada realizada por area
independente a originadora/ negécio. O modelo e os
critérios de classificagdo de financiamento e
investimento verde do novobanco sdo aprovados pela
gestao executiva do Banco, competindo ao Steering de
Sustentabilidade o acompanhamento, mensal, da
evolugdo do montante de novas operagdes verdes, e do
cumprimento dos objetivos tragados para a mesma, a
nivel global e em detalhe das areas comercias (e demais
caracteristicas - ex. preco e condicdes de risco).

(2) Principios de Financiamento - Setores
excluidos e condicionados

Considerando o desenvolvimento sustentavel como um
aspeto fundamental de uma gestdo econémica
saudavel, conforme estabelecido na Politica de
Sustentabilidade do grupo, e pretendendo desenvolver
a sua atividade em conformidade com a taxonomia
definida pela Unido Europeia para o sector financeiro e
alinhada com os principios do “Global Compact” da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, as Diretrizes da
Organizagao de Cooperagao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) para as Empresas Multinacionais e
as principais convengdes da Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT), o novobanco exclui e condiciona
alguns setores e projetos da sua atividade de
financiamento e de investimento. As exclusdes e
condicionalismos encontram-se plasmadas nas politicas
internas de Apetite de Risco, e de Risco de Crédito.

Estes principios pretendem:

(1) Promover uma conduta ética e transparente de
negdcio com o intuito de criar valor a longo prazo;

(2) Integrar no negdcio os principios ambientais,

sociais e de governance, estabelecidos a partir da
definicao dos temas e dos ODS materiais
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decorrentes da auscultagdo efetuada aos
stakeholders;

Aplicar os compromissos assumidos integrando-os
na comercializagdo dos seus produtos financeiros
ou obrigagdes de empresas enquanto
investimentos sustentaveis.

Consideramos excluidos de financiamento:

Empresas que de qualquer forma exercam a sua
atividade orientando-se por comportamentos
repudiados pelo Grupo novobanco ou incumpram os
Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho
estabelecidos pela Organizacgao Internacional do
Trabalho e pela Carta Internacional dos Direitos
Humanos, entre os quais o trabalho forgado, infantil
ou de qualquer tipo de tratamento ou ameaca de
tratamento desumano;

Projetos de mineragao e produgdo de energia a partir
de carvao;

Projetos de produg¢do ou comercializagdo de
armamento e municdes (desde que ndo esteja
associado a defesa nacional);

Producao ou comercializacdo de armas quimicas,
nucleares, bioldgicas ou de destruicdo massiva;

Atividades associadas a prostituicdo ou com o
modelo de negécio baseado na pornografia;

Projetos de extragdo e comércio Internacional de
espécies selvagens de fauna e flora exdticas
ameacgadas ou em vias de exting¢ao;

Qualquer atividade associada a pirataria.

Com o intuito de diminuir os impactos ambientais e
sociais negativos indiretamente decorrentes da sua
atividade e de, progressivamente, contribuir para uma
economia sustentavel, o Grupo novobanco condiciona o
financiamento e investimento aos seguintes projetos
em setores que possam ter elevados impactos
negativos, sendo os mesmos alvo uma andlise adicional
aos potenciais impactos em causa, nomeadamente:

Producao e comercializagao de material de defesa:
Restricdo a produgdo e comercializacdo de material
de defesa a empresas e de paises com regimes
politicos controversos, autocraticos e limitados por
legislagao nacional e convenc¢des internacionais;

Dem. Financeiras
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Producgao e comercializagao de produtos e
substancias quimicas: Restri¢ao a clientes e projetos
de producdo de substancias quimicas perigosas que
estejam restringidas na legislagdo nacional e
convencdes internacionais;

Extracdo de Petrdleo e Gas bruto: Restricdes a
operagdes decorrentes de projetos ou extensdo de
projetos de extracao de petréleo e gas nas
seguintes condicdes:

Producao a partir de fontes ndo convencionais:

- Localizados em areas de Patriménio
Mundial e areas protegidas das Categorias
lalV dalUCN (Unido Internacional para a
Conservacéao da Natureza).

- Producao de energia nuclear: Restri¢cdes a
operacdes e projetos relacionados com a
producdo de energia nuclear que ndo
respeitem a Convenc¢ao sobre Segurancga
Nuclear;

Extracdo de metais e minérios com elevado impacto
ambiental e social: Restricdes a opera¢des ou
projetos de extracdo, processamento e
comercializagdo de minérios:

- Extraidos em areas afetadas por Conflitos e de
Alto Risco;

- Diamantes em bruto provenientes de paises
produtores envolvidos em conflitos e que ndo
detenham a certificagao pelo processo Kimberley
(licenca para a atividade de importacdo e
exportacgdo de diamantes em bruto);

Extracao e comercializagdo de madeiras: Restri¢cdes
a operacdes ou projetos de extracao e
comercializacao de madeiras provenientes de
florestas tropicais e nativas e que originem um
impacto ambiental negativo:

- Madeira explorada ilegalmente;

- Madeira oriunda de florestas sendo
convertidas em plantagdes ou uso ndo-florestal;

- Madeira oriunda de florestas nas quais altos
valores de conservacgao estejam ameacgados por
atividades de desflorestacao;

« Produtos com origem florestal de categorias
consideradas inaceitaveis pelo Forest
Stewardship Council (FSC).
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Estas politicas (com a excecdo do Framework de
Apetite de Risco e da Politica de Apetite de Risco e
Politicas de Risco de Crédito — documentos internos)
estdo disponiveis no site do novo banco em:

- Novobanco/sustentabilidade/negécio sustentavel/
anossa abordagem e politicas - A nossa abordagem
| novobanco

- Novobanco/sustentabilidade/negécio sustentavel/
sustentabilidade e investimento- Sustentabilidade e
Investimento | novobanco

2.2.6.3 Acdes e recursos relacionados
com as politicas em matéria de alteracdes
climaticas

[ESRS E1-3; GRI 305-5, GRI FS 11]

S3o varias as agdes que o novobanco tomou no ambito
da mitigagdo e adaptagdo as Alteragdes Climaticas e no
ambito da Energia, quer no que concerne a sua cadeia de
valor, como também as suas operagdes proprias.

Este ponto ja foi em parte abordado e descrito no
capitulo 2.2.5.2 Impactos, riscos e oportunidades
materiais e sua interagdo com a estratégia e o modelo
de negdcio, sendo que em seguida sdo destacadas
algumas das medidas chave do plano de a¢do do Banco:

Medidas e Planos de Acao para enderecar
os sistemas

A) Adaptacao e Mitigacdo das Alteracbes
Climaticas e Energia- carteira de
Financiamento e Investimento

O novobanco esta convicto de que as medidas e planos de
acao a sequir apresentados contribuem para os objetivos
de reducao de emissdes financiadas (&mbito 3 - categoria
15), nomeadamente os objetivos de redugao de emissdes
por setor definidos para 2026 e 2030, apresentados no
capitulo 2.2.7.1 A) Metas e Métricas. A dezembro de 2025, o
grau de cumprimento das metas definidas para 2026 era de
182%, face ao ano base de 2023.
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Através do financiamento verde o novobanco evidencia
o forte apoio as empresas no seu processo de transicdo
energética, financiado projetos que promovem a
adaptagdo e mitigagdo das alterag¢des climaticas, como
por exemplo a producgao e utilizagcdo de energias
renovaveis, projetos que promovem praticas
sustentaveis na inddstria ou setor dos transportes,
intensivos em emissdes, ou projetos destinados a
melhoria da eficiéncia energética do edificado,
contribuindo assim para reduzir o consumo global de
energia e as emissdes de carbono.

Para dinamizagao e monitoriza¢do dos financiamentos
verdes destacam-se as seguintes a¢des:

- Desenvolvimento de processos de identificagdo e
marcagao de contratos de financiamento verde,
sempre que possivel automatizados, que permitem a
monitorizagdo e acompanhamento diario dos valores
de producdo de crédito verde;

- Incorporagdo da varidvel de financiamento verde nos
objetivos e incentivos da drea comercial de médias e
grandes empresas.

No ano de 2025, a produgao de financiamento verde
novobanco ascendeu a €1662 milhdes, evidenciando
um forte incremento e dindmica, tendo ja sido
ultrapassado o objetivo de 2ZmM<£de produgdo
acumulada de 2024 a 2026 (este valor ascendeu a
2,8mM<E€).

Producdo de Financiamento e Investimento
Verde novobanco (milhdes de euros)

384

2024 2025

[ Crédito e Invest. a Empresas Crédito Habitagao

Nota ao grafico: produgdo de crédito e investimento ocorridos no ano.
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Producdo de Financiamento/Investimento Verde em 2025 por setor de atividade (%)

Construgdo e Promogao Imob.

7%
¢ Inddstria

Energias Renovaveis

7%

Comércio por grosso e retalho

1226 M€

Actividades Financeiras

Actividades de aluguer

Alojamento e restauragdo

Transportes e Armazenagem

Outros

Oferta de Produtos e Servicos ESG para b) Leasings verdes de viaturas elétricas ou hibridas,
Empresas bem como o leasing de equipamentos, que
ascendeu a aproximadamente 106 M€, destinados a
empresas de transportes, de aluguer de veiculos, e
também destinadas a frota das empresas. No
segmento do leasing de equipamentos destacam-
se 0s equipamentos industriais e de melhoria de
eficiéncia energética.

O novobanco teminvestido fortemente no
conhecimento e na avaliagao dos desafios que a
transicao climatica e energética impde as empresas.
Como parte dessa estratégia, apoia os seus clientes no:

- Robustecimento da oferta de produtos e servicos
alinhados as necessidades especificas de transi¢ao

oureconversao de cada empresa; e No financiamento as grandes empresas destacam-se
operagdes de sustainability Linked Loans, e de Papel
- Identificagdo dos impactos financeiros que esses Comercial com indicadores de sustentabilidade, bem
desafios podem trazer para as empresas. como leasings e projetos de construcdo ou melhoria de
eficiéncia energética que permitiram incrementos ao
Destacam-se os seguintes produtos e servigos de nivel do certificado energético do imdvel, que
Financiamento Sustentavel: ascenderam a um montante superior a 319 M€.
a) Financiamentos nas Linhas BEI MIDCAPS, na Linha Neste ambito, destacam-se os seguintes produtos:

para a Descarbonizagao e da Economia Circular, e na
Linha da Sustentabilidade, que, em 2025,
registaram um valor aproximadamente de 64,9 M€.
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Linha de crédito do novobanco que visa apoiar o tecido empresarial na sua
i transi¢cdo energética para uma economia baixa em carbono e /ou as
Linhade . L .
Sustentabilidade empresas que sejam elegiveis pela Taxonomia decorrente do Regulamento 44,8 M€
(UE) 2020/852 do Parlamento e do Conselho da Unido Europeia,
destinada a PME.
Linha do BP Fomento que visa facilitar o acesso ao financiamento para
Linha paraa implementac&o de projetos sustentaveis, em, nomeadamente, i)
Descarbonizacao e equipamentos inovadores e eficientes; i) o investimento em fontes 8,9 M€
Economia Circular renovaveis para autoconsumo no processo produtivo ou em estratégias
circulares para qualquer fase do ciclo de vida do produto/servico.
Linha protocolada com o BEI destinada a apoiar o investimento e o fundo
Linha BEI MIDCAPS de maneio de empresas de média capitalizagdo com enfoque nainovacgao e M,2M€

adocdo de modelos de produgao mais sustentaveis

Servigos de consultoria PME

O novobanco disponibiliza igualmente aos seus clientes
Empresa um servigo de consultoria que visa apoiar os
seus clientes no processo de transicdo energética. Para
este fim estabeleceu parcerias no ambito ESG, com
diversas empresas especialistas em areas diversificadas
como diagnéstico e calculo de pegada de carbono,
definicdo de estratégia de sustentabilidade, solu¢des de
descarbonizagao, projetos de certificacdo, entre outros.

Para detalhe sobre as parcerias disponivel em:
Sustentabilidade>Negdcio Sustentavel> : Oferta
Sustentavel | novobanco

Compromissos de reducdo de emissdes GEE
financiadas: Science Based Targets e Pilar Il -
Disciplina de Mercado

Os compromissos de redugdo de pegada carbdnica na
carteira de financiamentos e investimentos do
novobanco abrangiam, em dezembro de 2025, um total
de 9,0 mM<£, 30% da sua carteira de financiamento a
clientes. O banco definiu metas setoriais para o setor do
cimento, producao de eletricidade, quimicos, fésseis,
hipotecas comerciais e fundos de investimento
imobilidrio detidos, bem como metas para a restante
carteira de crédito (grandes empresas) e de
investimento.

O cumprimento das metas definidas exigird um foco
prioritario do novobanco no financiamento aos esforcos
de transicao dos seus clientes, conhecendo os seus
planos de descarbonizacdo . Exigira também um

acompanhamento e monitoriza¢ao regular da evolugao
daintensidade da carteira face as metas definidas.

As acdes chave a desenvolver para o ano de 2026,
centrar-se-3ao particularmente nos sectores onde o
banco tem targets setoriais, setores mais intensivos em
emissdes de GEE, e nos quais o banco tenha maior
exposicao de crédito:

- Reforgar o didlogo com os clientes, refor¢cando a
recolha de dados ESG como as emissdes de GEE
resultantes da sua atividade, os Certificados de
Performance Energética (EPC) dos colaterais;

- Conhecer os Planos de Transi¢ao dos clientes e os
seus compromissos de descarbonizagao,
investimentos e apoios financeiros necessarios;

- Promover o financiamento verde, e a dinamizac¢do da
oferta de produtos e de parcerias externas que
possam ajudar os clientes a realizarem a transi¢ao
energética;

- Aprofundar modelos de precos diferenciados,
beneficiando os financiamentos verdes;

- Continuar a desenvolver instrumentos de
monitorizagdo que permitam uma orientacao eficaz
da carteira;

- Continuar a promover literacia ESG junto do tecido
econdmico portugués.
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Capacitacao e sensibilizacao do tecido
empresarial

O novobanco é um agente ativo no ecossistema ao qual
pertence, tendo um foco particular na dinamizagao da
economia e no apoio as comunidades que serve. Neste
ambito, promove e participa anualmente em diversas
iniciativas de promog¢do da sustentabilidade entre as
quais iniciativas de caracter setorial e/ou regional, na
procura conjunta de solu¢des ou estratégias que
promovam o bem-estar social e financeiro, o
crescimento responsavel, a criagdo de emprego, a
valorizagdo das pessoas e o respeito pelo ambiente.

Em 2025 e para reforgar o seu papel de parceiro financeiro
de referéncia das PME portuguesa, bem como promotor da
sustentabilidade econémica, ambiental e social, o
novobanco manteve o apoio no ambito dos protocolos
com a Nova School of Business and Economics (Nova SBE):

. Catedranovobanco em ESG- uma catedra que se
foca nainvestigacdo e formagdo no campo das
Finangas, com um acentuado foco em temas ESG,
incluindo investigagao sobre impacto do
investimento sustentdvel na redugao da polui¢do.

Dem. Financeiras
Consclidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade

- Membro fundador, no programa Voice Leadership -
um programa que visa a modernizagao e
competitividade das PME Portuguesas através da
capacitagao dos seus decisores. Até 2026 este
programa ird capacitar os gestores e decisores de
cercade 5000 mil empresas, com ferramentas e
rotinas de gestao que ajudem a melhorar a sua
competitividade e crescimento futuro, combinando
formacao tedrica e pratica inovadora em gestao,
com mentoria personalizada.

Esta parceria sublinha o compromisso do novobanco em
enfrentar os desafios da economia, desde a
sustentabilidade e responsabilidade ambiental a
lideranga e inovagao.

Destaca-se ainda ainiciativa "Zona de Impacto Global",
um ciclo de conferéncias do novobanco dedicado a
sustentabilidade, co-organizado com o Jornal
Econdmico. Pretende debater a sustentabilidade em
setores estratégicos da economia e retne Entidades,
Empresas e Organiza¢des de todo o pais e os mais
importantes setores da economia nacional e regional.

“Zona de Impacto Global- “Zona de Impacto Global -
Pensar 0 ESG”: Pensar 0 ESG”:
Ordenamento do Territério, O Elixir da Juventude, em
em Marco, na Faculdade de Maio, na Catélica Lisbon
Arquitetura da School of Business &
Universidade de Lisboa Economics

“Zona de Impacto Global- “Zona de Impacto Global -
Pensar o ESG”:

Inovacao e Transicao na
Indistria, em Outubro, no
Técnico Innovation Center Impacto, em Novembro, na

Pensar o ESG”:
Reprogramar a Economia:
Inovacao, Inclusdo e

Escola 42 Lisboa

Académicos, universitarios,
empresarios reuniram-se e

discutiram o impacto do ESG a sua presenca sua presenca

nas politicas publicas e no setor nas empresas, mas também os

Debateu-se aimportancia dos
mais velhos para a sociedade e

Debateu-se como as empresas Discutiram-se as
podem adaptar-se as
mudancas do mercado e
garantir competitividade num

oportunidades e desafios de um
novo paradigma econémico
marcado pela transformacao

privado. desafios que estes enfrentam  setor em rapida evolucao. tecnoldgica e pela necessidade
num mundo cada vez mais de integracdo social.
digital.

Oferta de Produtos e Servigcos ESG para Particulares

A adaptacdo e mitigagdo das altera¢des climaticas é um desafio para a sociedade como um todo, ndo apenas para as
empresas. Em 2025, 18% do crédito a habita¢ao originado nos segmentos de clientes particulares de retalho do novobanco
incidiu sobre iméveis com certificados energéticos (EPC) B ou superior e 13% do crédito pessoal auto originado foi direcionado
aaquisicdo de veiculos elétricos ou hibridos. Nesse sentido, o novobanco disponibiliza aos seus clientes particulares produtos
que respondem tanto as suas necessidades de financiamento, reforcando a sua oferta de financiamento verde ou de
transicdo, como as suas necessidades e preferéncias de poupanca e investimento, possibilitando-lhes investir com objetivos
de sustentabilidade, através da disponibilizacdo de produtos e servigcos de investimento com critérios ESG.
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Financiamento

Dem. Financeiras
Consolidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade

Crédito a Habitacdo novobanco ECO
(M€) elétricos (M€)

Crédito Pessoal - Veiculos hibridos e

Crédito Energias Renovaveis
(M€)

Oferta com vertente ambiental que permite ao

Crédito Automovel (novos e usados) para a aquisicdo  Oferta com vertente ambiental que

cliente beneficiar de uma bonificagdo no spread no  de viaturas enquadradas na mobilidade verde (plug-  permite ao cliente adquirir qualquer

caso da aquisi¢do de imével com certificagdo
energética A+, AeB.

in, hibridos elétricos e hibridos n&o elétricos), com
uma bonificagédo de 1% na estratégia de preco da
Linha de Crédito Pessoal.

produto de produgdo de energia renovavel
com uma taxa mais atrativa.

Contas neutras em carbono 18.25 e 26.31

As contas jovem do novobanco, 18.25 e 26.31, s&o contas com baixa
emiss&o de carbono por serem online e pelo facto de as emissdes ndo
evitdveis serem neutralizadas, seguindo a metodologia PAS 2050:2008
que analisa o ciclo de vida de produtos e servigos - (e)mission neutral
certified® - ou seja, o banco calcula por estimativa e neutraliza as
emissdes de CO2 que decorrem da utilizagdo destas contas, tanto pela
atividade do banco como dos clientes (p.e. por utilizagdo de
computadores para aceder ao homebanking, utilizagdo em ATM e cartdes,
entre outros).

Em 2025 as emissdes neutralizadas destas contas sdo equivalentes a
diversos cendrios alternativos, nomeadamente:

+ O consumo de 343 barris de petrdleo;

= 230 viagensida e volta de Lisboa a Roma, em viatura média (tipo VW
Golf) a gasolina;

= Ovolume de 33 balées de ar quente;

» O sequestro de didxido de carbono, anual, de 5,6 hectares de pinhal

Fatores ESG no Servico de Consultoria para o
Investimento

O modelo do servigo de consultoria prestado pelo
novobanco aos seus clientes particulares foi enriquecido
com as novas dimensdes ESG e de sustentabilidade,
apoiado na alteragao do modelo de selecao de ativos
que, para além da andlise dos riscos ESG inclui a andlise
as exclusdes ou condicionalismos a investimentos de
cada fundo. Assim, na pesquisa dos produtos financeiros
mais adequados a cada cliente sao considerados estes
novos atributos de forma air ao encontro das
preferéncias expressas através do Questionario de
Preferéncias de Sustentabilidade.

Os fundos de investimento com caracteristicas ESG ou
com objetivos de sustentabilidade representam hoje
quase 1% dos OICVM registados. No entanto, hd ainda
muitos produtores que ndo divulgam os valores que
permite a adequacdo as preferéncias do cliente. Apesar
disso, com os dados existentes, o novobanco, consegue

Em 2025, as 148,3 toneladas de emissdes carbdnicas associadas a
totalidade das contas Conta 18.31, Conta 18.25 e Conta 26.31 foram
neutralizadas com o apoio ao projeto “Kamuthi”, através do
cancelamento de créditos de carbono resultantes. O Projeto Kamuthi é
um parque solar fotovoltaico que substitui a producéo de energia a
partir das centrais de carvao em Tamil Nadu, India.

Para além de reduzir emissdes de carbono na producéo de energia
elétrica, este projeto contribui também com beneficios sociais e
econémicos para as comunidades locais com a criagdo de 285 postos de
trabalho para pessoas de aldeias préximas do parque solar.

novobanco:
167 mil contas (13 mil novas contas em 2025)
300,6 M€

novobanco do Acores:
4,96 mil contas (420 novas contas em 2025)
7,5M€

ir ao encontro das preferéncias expressas pelos seus
clientes, apresentando uma proposta adequada, a
excegao, dos clientes que pretendem um valor elevados
de exposigdo a Taxonomia, na medida em que esta
informacao ndo estd ainda disponivel para a grande
maioria dos instrumentos financeiros.

Fundos com caracteristicas ou objetivos ESG

Em 2025 o grupo disponibilizou mais de 2 500 fundos
com caracteristicas ou objetivos ESG com investimento
realizado pelos seus clientes. O grupo segue a Diretiva
Europeia de Finangas Sustentaveis (SFDR) para a
classificacao destes fundos em duas categorias:

- Artigo 82 SFDR - fundos que investem em empresas
que tém consideragdes ambientais e sociais e de
governance;
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- Artigo 92 SFDR - fundos que tém como objetivo o
investimento sustentdvel que tem consideragdes
ambientais e sociais e de governance.

O Grupo novobanco disponibiliza fundos de
investimento com critérios ESG de entidades externas
ao grupo e também fundos da GNB Gestdo de Ativos
(GNBGA), sociedade detida pelo grupo. Através da
GNBGA, o grupo oferece aos seus participantes 9
fundos que promovem caracteristicas ambientais e
sociais (artig® 8 da SFDR):

- 7Fundos Mobilidrios Abertos (GNB Momentum,
GNB Estratégia Rendimento, GNB Conservador,

Dem. Financeiras
Consolidadas

Divulgacao de
Sustentabilidade

Dem. Financeiras
Individuais

GNB Equilibrado, GNB Dinamico, GNB Capital Plus,
GNB Rendimento Plus), com um valor em gestdo de
451ME€ que representam 32% dos fundos mobilidrios
nacionais geridos na GNBGA,;

- 2Fundos de Pensdes Abertos (Multireforma Acdes e
PPR Vintage Sustentavel) com 70M€ em gestdo
que representam 19% dos fundos de pensdes
abertos geridos.

Em 2025 o investimento realizado pelos clientes nos
fundos traduziu-se no seguinte desempenho:

Artigo 82 Artigo 92

Novobanco 241 fundos com investimento de 1593,4M€ 16 fundos com investimento de 37,2M€
Peso de 47,3% no total da carteira de fundos Peso de 1,1% no total da carteira de fundos
distribuidos distribuidos

Banco Best 2138 fundos com investimento de 614,3M€ 118 fundos com investimento de 15,4 M€

Peso de 70,0% no total da carteira de fundos

distribuidos

118 ETF com um investimento de 9,3 M€

Peso de 1,8% no total da carteira de fundos
distribuidos

5 ETF com um investimento de 0,05 M€

novobanco dos Agores

6 fundos com investimento de 0,8998 M€

Peso de 25,0% no total da carteira de fundos 0,00

distribuidos

B) Mitigacdo das Alteragdes Climaticas
nas operacoes proprias do novobanco

As medidas e planos de acao abaixo apresentados
permitiram atingir os objetivos de reducao de emissdes
das suas operacdes proprias, ambito 1e 2, definidos para
2030 e apresentados no capitulo 2.2.7.1B) Metas e
Métricas.

A dezembro de 2025, o Grupo novobanco tinha ja
atingido uma redugao de 54% nas suas emissdes de
ambito 1e 2 face ao ano de 2021, o que coincide com a
meta definida para 2030.

Face a performance positiva atingida, o novobanco
reavaliard, durante 2026, a capacidade para tornar a sua
meta de 2030 mais ambiciosa e mantera o foco no
aprofundamento das medidas que tém vindo a ser
implementadas e das quais destacamos em 2025:

- Consumo de eletricidade das instalacdes do grupo
totalmente a partir de fontes renovaveis;

- Redugao do consumo de eletricidade, pela
implementacdo de medidas de eficiéncia energética
ja descritas no capitulo 2.2.5.2 desta declaracao;

- Aumento do auto consumo de eletricidade a partir
de fontes renovaveis através dainstalagdo de
painéis fotovoltaicos no Campus novobanco;

- Aumento da percentagem de veiculos de baixas
emissdes (elétricos/hibridos) na frota do banco, e
disponibilizacao aos colaboradores de estacdes de
carregamento. Em 2025, o peso de viaturas elétricas
e hibridas na frota do banco atingiu os 45% (face a
25% em 2023);

- Promocao e disponibilizagao aos colaboradores de
formas de deslocacgao de e para o trabalho que
produzem menor nivel de emissées.
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2.2.7. Métricas e metas

2.2.7.1. Metas relacionadas com a
mitigacao das alteracdes climaticas e a
adaptac¢ao as mesmas

[ESRS E1-4; GRI 305-5]

Metas para enderecar os Subtemas

A) Adaptacao as Alteragdes Climaticas,
Mitigacao das Alteragdes Climaticas e
energia- carteira de Financiamento e
Investimento.

Durante o ano de 2025, relativamente a definicdo de
metas de reducdo de intensidade carbdnica,
destacamos:

- Incremento dainterligacdo entre as dreas comerciais e
deinvestimento e o Gabinete ESG em novas
exposicoes e/ou reforco de exposicdes em setores
mais intensivos e onde o banco tem metas setoriais de
reducdo de intensidade;

- Orobustecimento das métricas, metodologias e
aplicabilidade da integracao dos riscos ESG nas
avaliagdes de risco de crédito dos clientes.

O compromisso novobanco com os SBTi — Business
Ambition estdo alinhados com o Acordo de Paris para
limitar o aumento da temperatura global a 1,5¢C acima
dos niveis pré-industriais. Com este compromisso o
novobanco submeteu as suas metas e um plano de
transicdo e de descarbonizagao para a sua carteira de
financiamentos e de investimentos, bem como para as
emissdes proéprias, que foi comunicado ao mercado e se
encontra apresentado no site do novobanco.

Para mais detalhes pode consultar:

Sustentabilidade<os nossos compromissos<negoécio
sustentavel Os nossos compromissos | novobanco

Dem. Financeiras
Consolidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade

Os nossos compromissos: https://
sciencebasedtargets.org/resources/files/Target-
language-and-summary_Novo-Banco-S.A.pdf

Para informacdes sobre SBTi: https://
sciencebasedtargets.org/

O novobanco tem as seguintes metas para a sua carteira
de Financiamento (Ambito 3 - Categoria 15), aplicados a
exposicdes de crédito do Novo Banco, SA, em grandes
empresas (excluindo empresas financeiras) e para
financiamentos ou investimentos de médio e longo prazo
para as quais detalhamos o seu ambito e metodologia:

Fabricagao de cimento

O novobanco compromete-se a reduzir as emissdes de
CO2 do setor do cimento na sua carteira de
financiamento e investimentos a empresas, em 23% por
tonelada de cimento, até 2030, face ao ano base de
2021. Foi considerado o seguinte ambito:

- Exposicdo de Médio Longo Prazo e de Grandes
Empresas em 2021 no CAE (Classificagéo de
Atividade Econémica) 23510, e SGPS deste setor,
associadas a fabricacdo de cimento, na carteira de
financiamento e na carteira de investimento;

- Cdlculo da meta para 2030, com a metodologia SBTi,
considerando a opgdo de quota de mercado fixa na
Abordagem de Descarbonizagéo Setorial (SDA) do
SBTi;

- Considerados os valores reportados pelas empresas
de emissdes ambito 1e ambito 2, e arespetiva
producdo de cimento (toneladas).

Producao de electricidade

O novobanco compromete-se a reduzir as emissdes de
CO2 do setor da produgao de eletricidade na sua
carteira de financiamento e investimentos a empresas,
em 74% por KWh até 2030, face ao ano-base de 2021.
Foi considerado o seguinte ambito:

- Exposicdo de Médio Longo Prazo e de Grandes
Empresas no ano base de 2021 nos CAE
(Classificacao de Atividade Econémica) associados a
producao de eletricidade: 35111, 35112, 35113, ou
atividade comercial maioritariamente neste
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segmento, na carteira de financiamento e na carteira
de investimento;

- Cdlculo da meta para 2030, com a metodologia SBTi,
considerando a opcao de quota de mercado fixa na
Abordagem de Descarbonizagao Setorial (SDA) do
SBTi;

- Considerados os valores reportados pelas empresas
de emissdes ambito 1, e a respetiva produgao de
eletricidade (GWh).

Hipotecas Comerciais e Fundos com Hipotecas
Comerciais

O novobanco compromete-se a reduzir as emissdes de
CO2 do setor das hipotecas comerciais e dos Fundos
com hipotecas Comerciais (cotados), na sua carteira de
financiamento e investimentos a empresas, em 68%
por m2, até 2030, face ao ano base de 2021. Foi
considerado o seguinte ambito:

- Paraas hipotecas comerciais: Exposi¢cdo em divida
nos segmentos do novobanco de Desenvolvimento
Imobilidrio e Desenvolvimento Imobiliario —
Rendimento. No caso dos fundos, a carteira de
fundos imobilidrios comerciais do novobanco;

- Abrange os colaterais imobilidrios, excluindo iméveis
em construgao e os terrenos;

- Para o céalculo da meta para 2030, o banco aplicou a
metodologia SBTi, considerando a opgao de quota
de mercado fixa na Abordagem de Descarbonizagao
Setorial (SDA) do SBT;;

- Considerada a tipologia do imével e o seu certificado
energético e calculadas as emissdes financiadas de
ambito 1e 2 (com base em seu Certificado de
Desempenho Energético, tipologia do imdvel e nos
fatores de emissdo do PCAF), bem como as
respetivas dreas financiadas (estimadas por via da
tipologia do imével, localizagéo e avaliagdo do
mesmo).

Quimicos

O novobanco compromete-se a reduzir as emissdes de
CO, do setor dos Quimicos, na sua carteira de
financiamento e investimentos a empresas, em 1% por

Dem. Financeiras
Consolidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade Anexo

tonelada de producao de quimicos (produtos quimicos
primarios - PQ), até 2027, face ao ano base de 2023.

Este compromisso foi estabelecido em Pilar 3 e
apresenta a sua meta até 2027.

Foi considerado o seguinte ambito:

- Exposicao de médio e longo prazo e de Grandes empresas
aempresas com atividade relacionada coma produgao de
produtos quimicos basicos (NACE 201);

- Paraocélculo do objetivo de 2027, o banco considerou a
trajetdria da Agéncia Internacional de Energia (IEA) para o
setor;

- Consideraram-se as emissdes financiadas de ambito1e 2
das empresas cobertas, bem como os respetivos produtos
quimicos manufaturados financiados (toneladas de
produtos quimicos). No caso de ndo existirinformacao real,
foi considerada aintensidade setorial da IEA.

Combustiveis Fésseis

O novobanco compromete-se a reduzir as emissdes de
CO, do setor de combustdo de combustiveis fosseis,
dentro da sua carteira de financiamento e
investimentos em 4% por GJ de produto energético
fabricado até 2027, a partir do ano base de 2023.

Este compromisso foi estabelecido em Pilar 3 e
apresenta a sua meta até 2027.

- Exposicao de médio e longo prazo e de Grandes empresas
aempresas com atividades relacionadas coma extragao e
refinagdo de combustiveis fésseis (NACE 0610, 0620,
0892, 0910,1920, e empresas holding que estao
significativamente envolvidas nessas atividades);

- Paraocélculo do objetivo de 2027, o banco considerou a
trajetdria da Agéncia Internacional de Energia (IEA) para o
setor, bem como os compromissos climaticos das
empresas cobertas;

- Consideraram-se as emissdes financiadas ambito 1,2 e
também de &mbito 3 (categoria 11, uso de produtos
vendidos) das empresas cobertas, bermn como os
respectivos produtos energéticos fabricados financiados
(G)).

456



Relatorio Dem. Financeiras Dem. Financeiras Divulgacao de

nOVObanCO de Gestao Consolidadas Individuais Sustentabilidade

Em resumo apresentamos as seguintes metas setoriais:

Setor Metodologia Ano Intensidade Intensidade em 2025 Reducao Intensidade Ano

Base Base Target Target Target
:Ir:tc:iuc%j:ddee Relativa/ sg??/%gsz 202 tonCOzeq/cl)\)ﬁl\zlﬁ tonCO2eq /O MOV?Ia s tonCO2eq/ Aﬁ\/c\)/ﬁ AEY
Cimento Relativa/ SgeTid/uSQDéX 2021 tonCO,eq/ton cin?fnztz tonCOZeq?‘Egi -23% tonCOZeg}[tfz 2030
ELP;:;:;?S Relativa/ SBR'?SUSQDQX Ao tonCOze?]’/Orig tonCOZe(c)]}?:lg et tonCOZeq(/);T?; AL
E?::toesczgrgomerciais Relativa/ SFI;?I'?/%QE?K 2021 tonCOzeqs)ﬁg tonCOZe%/?‘J]g -68% tonCOZeg‘/cr)wg 2030
Eg;zlil:tiVEiS Relagsgl/l(lgéz 202 tonCOzg:q(y(g tonCOthE](/)Z;j i tonCOZ?e’qO/6G7j A

A evolucdo da intensidade carbénica para os setores da produgdo de eletricidade e hipotecas comerciais superou em
2025 a trajetoria objetivo estabelecida pelo novobanco.

Contudo, a evolugdo da intensidade carbdnica do setor dos cimentos, quimicos e combustiveis fosseis ficou aquém do
estabelecido. No que respeita aos setores do cimento e dos combustiveis fosseis, a informagao pulblica disponivel e a
recolha de informacgao junto de clientes, permitiu recolher informagao que suporta a possibilidade de atingimento da
meta para 2030. No que respeita ao setor dos quimicos, o novobanco reconhece que o seu desempenho atual esta
desalinhado com a trajetdria definida para a redugdo de emissdes, devido sobretudo a falta de dados reais das
empresas, o que obriga ao uso de estimativas setoriais globais. Em 2025, a Agéncia Internacional da Energia (IEA)
atualizou a trajetdria de descarbonizagdo do setor dos quimicos, mantendo o esforgo, percentual, de redugdo mas
refletindo o atraso na reducdo das emissdes, com valores de intensidade carbénica mais altos, tanto no ponto de
partida, como em 2030. Paralelamente, a Associa¢do Portuguesa da Quimica, Petroquimica e Refinagdo (APQuimica),
publicou o roteiro para a descarboniza¢do do setor em Portugal, com cendrios de reducdo de emissdes para 2030 e

2050. Perante estas evolugdes, o novobanco analisard possiveis melhorias na métrica e na trajetéria definidas para este

setor, de forma a alinhar a avaliagao com informagao reportada consistentemente pelas empresas e com objetivos de
referéncia atualizados.

Para acompanhamento dos targets setoriais, estipulou-se o KPI reduc¢do de pegada da carteira de financiamento,
definido pelo novobanco e aprovado em Steering de ESG. O indicador é monitorizado semestralmente, em conjunto
com a atualizagdo dos nossos compromissos setoriais de reducéo de pegada carbdnica (SBT e Pilar 3). Trata-se de uma
média dos cinco compromissos setoriais de redugcdo percentual da intensidade carbénica, ponderada pela exposi¢ao de

cada setor na carteira, com referéncia a 2023 - primeiro ano comum a todos os objetivos de descarbonizagao, a partir do

qual, é possivel um acompanhamento conjunto dos targets:
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Graude Cimento Produgdo Hipotecas Comerciais Combustiveis Quimicos
cumprimento das tonCO.eq/ton. de eletricidade e Fundos Imobiliarios Fésseis tonCO2eq/ ton QP
metas (%) cimento tonCO2eq/MWh tonCO2eq/m2 tonCO2es/Gj q
Meta em 2025 50%
Realem 2025 o o o o
(Peso do setor em 23% 252% (19)% (37)%
2025)

Performance em
2025

182%

Critérios de calculo do KPI

Performance em 2025: % média de cumprimento em dezembro de 2025 da intensidade carbdnica objetivo para 2026 vs. 2023 (ponderada pelo
peso da exposi¢do crediticia de cada setor)
Meta em 2025: % objetivo de cumprimento da meta de intensidade carbdnica para 2026 vs. 2023

O novobanco também estabeleceu metas globais para a

restante carteira no ambito do compromisso dos SBT's
quer para a carteira de crédito como também para a
carteira de investimento, como segue:

Financiamentos a empresas (longo prazo-
superiores a1ano)

Para além das metas setoriais de descarbonizacdo da
carteira financiada apresentadas no capitulo anterior, o
novobanco tem também metas para a carteira
financiada (com os critérios de ambito definidos pela
SBTi). O Novo Banco S.A. compromete-se a melhorar a
pontuacgdo de temperatura da sua carteira financiada de
ambito 1e 2 por valor investido, dentro da outra carteira
de empréstimos a empresas, de longo prazo, de 3,04°C
em 2021 para 2,47°C até 2028. O Novo Banco S.A.
compromete-se a melhorar a pontuagao de
temperatura da sua carteira financiada de ambito 1,2 e 3
por valor investido, dentro da outra carteira de
empréstimos corporativos de longo prazo, de 3,16°C em
2021 para 2,55°C até 2028.

- O objetivo considera o montante de financiamento
nao coberto por objetivos individuais ou setoriais
(exceto para exposicdo a empresas de combustiveis
fésseis, que estd completamente coberta neste
objetivo);

- Para o célculo do objetivo de 2028, o banco aplicou a
metodologia de Classificagdo de Temperatura do
SBTi;

- Consideraram-se as emissdes de CO, das empresas
cobertas, bem como suas metas de reducao de
carbono e compromissos baseados na ciéncia;

Acdes e titulos cotados (carteira prépria)

O Novo Banco S.A. compromete-se a melhorar a
pontuagado de temperatura da sua carteira prépria de
ambito 1e 2 por valor investido, dentro da sua carteira
de a¢des e titulos cotados, de 2,27°C em 2021 para
1,99°C, até 2028.

O Novo Banco S.A. compromete-se a melhorara
pontuacao de temperatura da sua carteira prépria de
ambito 1, 2 e 3 por valor investido, na carteira agdes e
titulos cotados, de 2,62°C em 2021 para 2,21°C até 2028.

O objetivo considera o montante de financiamento ndo
coberto por objetivos individuais ou setoriais (exceto
para exposicdo a empresas de combustiveis fosseis, e
também ao setor quimico) , cobrindo a carteira de acdes
e titulos (homeadamente, agdes ordinarias, acdes
preferenciais, titulos corporativos, fundos negociados
em bolsa, excluiinstrumentos ndo listados, papel
comercial, e titulos de divida publica.

- Parao célculo do objetivo de 2028, o banco aplicoua
metodologia de Classificagdo de Temperatura do SBTi;

- Consideram-se as as emissdes de GEE das empresas
cobertas, bem como suas metas de redugao de
carbono e compromissos baseados na ciéncia.
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As metas globais definidas sdo apresentadas na tabela abaixo.

Crédito

a Empresas
(Carteira

de Crédito)

Acoes

e Obrigagdes Cotadas
(Carteira

de Investimento)

Redugao Absoluta/
Temperature Tool*

Redugao Absoluta/
Temperature Tool*

2021

2021

S1+52:

S1+52+S3:

S1+52:

S1+52+S3:

3,04°C

3,16°C

2,27°C

2,62°C

Dem. Finan
Individuais
-19%
-19%
-12%
-16%

icelras

2,47°C

2,55°C

1,99°C

2,21°C

Divulgacao de
Sustentabilidade

2028

2028
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B) Mitigacao das Alteracdes Climaticas -
Atividade do Banco

Em 2024 incrementamos a nossa meta de redugao das
emissdes de ambito 1e 2 na atividade do Novo Banco,
SA, target que se mantém em 2025, e compromisso
esse que também faz parte dos nossos targets dos
SBTi. Assim, para 2030 temos um objetivo de redugao
das emissdes de ambito 1e 2 de 54% face a 2021.

Os compromissos ESG assumidos pelo grupo foram
refletidos na politica de viaturas, promovendo e
potenciando a escolha de viaturas com motorizagao
verde (elétricas ou hibridas plug-in), com as seguintes
medidas:

- Limites maximos de preco para viaturas elétricas ou
hibridas plug-in 10% superiores aos valores para
viaturas a combustao;

- Inclusdo maioritaria de op¢des elétricas e hibridas
plug-in na lista de viaturas protocoladas. Estes
objetivos levaram ja a uma melhoria na composicao
da frota do novobanco durante 2025, com as
viaturas elétricas e hibridas a representarem 45% da
totalidade da frota.

A melhoria da composigao da frota do novobanco é o
principal fator relativo a diminuicdo de emissdes se
ambito 1. As politicas existentes de home-office
(trabalho remoto) do novobanco, bem como na melhoria
de solu¢des de mobilidade verde dos colaboradores,
tém impedido o aumento das emissdes de CO, de
ambito 3.

Dem. Financeiras
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Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade Anexo

2.2.7.2 Consumo energético e
combinacao de energia

[ESRS E1-5; GRI 302-1]

No seguimento da op¢do assumida pelo Grupo
novobanco (novobanco, GNBGA e Banco Best) em
novembro de 2021, relativa ao consumo de energia
verde (proveniente de fontes renovaveis) nas nossas
instalagdes, em 2025 a totalidade de eletricidade
consumida pelo Grupo novobanco foi proveniente de
energias renovaveis.

A percentagem de energia renovavel ascendeu a 49%
do consumo total de energia do Grupo novobanco.

O banco na sua rede de balcdes e na sua sede tem
processos de controlo nas componentes de iluminacao,
de ventilagao e ar condicionado. Com equipamentos
mais modernos, otimiza o processo de manutencao
preventiva e de monitoriza¢do e controlo de anomalias e
alarmistica. Também o temporizador dos sensores de
presenca/movimento instalados, e ao ajuste dos
SetPoint da climatizagdo e do horario de funcionamento
da sinalética exterior, permitem poupancas energéticas.
Em 2025, no Campus uma redug¢do do consumo de
energia, mantendo-se a quota de energias renovaveis
de 49%.

Consumo de Energia (MWh)

16 568
14019

15 661 13520
2024 2025

Consumo de Energia Renovavel (MWh)
B Consumo de Energia Féssil(MWh)
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Consumo total de energia - Atividades em setores de baixo impacto climatico

2025 2024 2023 25vs24

Consumo de energia féssil (MWh) 14019 16568 16384 (15)%
Consumo de energia nuclear (MWh) o o o

Consumo de energia renovavel (MWh) 13520 15661 12875 (14)%
Combustiveis de fontes renovaveis (MWh) 0 0 0

Eletricidade, calor, vapor e arrefecimento comprados ou adquiridos provenientes de fontes renovaveis (MWh) 13355 15661 12875 (15)%
Energia renovavel gerada pela organizagdo (MWh) 165 0 0

Consumo total de energia (MWh) 27539 32229 29259 (15)%
Percentagem de fontes fésseis no consumo total de energia (%) 51 % 51 % 56 % -01p.p.
Percentagem de consumo de fontes de energia nuclear no consumo total de energia (%) — % — % — % Op.p.
Percentagem de fontes renovaveis no consumo total de energia (%) 49 % 49 % 44 % 0,1p.p.

Consumo total de energia - Todas as atividades

2025 2024 2023 25vs24

Consumo de energia féssil de todas as atividades (MWh) 14019 16568 16384 (15)%
Consumo de energia nuclear de todas as atividades (MWh) 0 (0] (0]

Consumo total de energia renovavel de todas as atividades (MWh) 13520 15661 12875 (14)%
Consumo total de energia de todas as atividades (MWh) 27539 32229 29259 (15)%

2.2.7.3. Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissdes totais de GEE (AR 48)
[ESRS E1-6; GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4]

Emissdes de CO2 do Banco 2025 2024 2023 25vs 24
Emissdes diretas de ambito 1- [A] 3499 3184 3675 10 %
Emissdes da combust&o estacionaria (tCO2eq) - Nao CELE 29 6 13 383 %
Emissées da combustio mével (tCO2eq) 3470 3178 3584 9 %
Emissdes fugitivas (tCO2eq) 0 0 79

Emissées indiretas de ambito 2 0 0 1146

Emissées da produgao de eletricidade adquirida (método market based) 0] 6] 1146

Emissdes da producéo de eletricidade adquirida (método location based) - [B] 1400 2486 2248 (44)%
Total de emissdes de ambito 1e 2 - método market based - [C] 3499 3184 4821 10 %
Emissdes indiretas de ambito 3 (excluindo categoria15) * 6391 8615 9826 (26)%
1) Bens e servicos comprados (tCO2eq) 1889 2042 2565 (7)%
2) Bens de Capital comprados (tCO2eq) 665 2377 3118 (72)%
5) Residuos gerados (tCO2eq) 22 15 13 47 %
6) Viagens de negdcios (tCO2eq) 617 727 521 (15) %
7) Mobilidade (desloca¢des de colaboradores) (tCO2eq) 3198 3454 3609 (7)%
15) Emissdes indiretas de ambito 3 - carteira de investimentos e crédito a empresas (dmbito1e 2 - 1764617 1927723 1742 611 (8)%
método market based)

15) Emissdes indiretas de ambito 3 - carteira de investimentos e crédito a empresas (ambito 3) 417974 4753516 796 677 (13)%
Total emissdes indiretas de &mbito 3 (incl. Cat. 15 carteira de investimentos e crédito aempresas- 1771008 1936338 1752437 (9)%

ambito1e2) - [D]

Total emissdes (ambito 1, 2 e 3) - método market based** - [C]+[D] 1774507 1939522 1757258 (9)%
Total emissdes (Ambito 1, 2 e 3) - método location based*** - [A]+[B]+[D] 1775907 1942008 1758360 (9)%

Consultar notas metodolégicas no capitulo 5 desta Divulgagdo; Ano de 2025 e 2024 incluem a carteira de investimentos, que nao foi considerada em
2023, pelo que as varia¢des resultam bastante elevadas; O ano de 2023 foi recalculado (face aos valores apresentados no relato de 2023) para
comparabilidade da base de créditos considerados (no presente relato sdo consideradas as empresas nao financeiras); *Para o célculo de emissées de
ambito 3 (excluindo Categoria Investimentos) foram apenas consideradas as categorias mais materiais a atividade do novobanco. **Face a elevada
volatilidade e reduzida maturidade do reporte das emissdes de ambito 3 pelas empresas financiadas, o total apresentado ndo inclui estas emissées (que
estdo identificadas em linha individualizada); *** Dentro das emissées de ambito 3, Categoria 15, as emissdes de ambito 2 foram calculadas com o
método market based.
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Em 2025 as emissées de ambito 1aumentaram devido,
essencialmente, a atualizagdo das métricas de emissdes
de viaturas hibridas em +55%, decorrentes do mais
recente Inventario Nacional de Emissées da Agéncia
Portuguesa do Ambiente. Apesar deste fator adverso, a
continuagao da eletrificagdo da frota, com uma
percentagem de veiculos elétricos e hibridos de 45%, e
os investimentos na melhoria dos sistemas de ar
condicionado nas instalagdes do banco, nomeadamente
no campus novobanco, mitigaram o aumento global de
emissdes. Desconsiderando este incremento da métrica
de emissées de viaturas hibridas as emissdes de ambito
1teriam sido reduzidas em 6% vs 2024, e as emissdes
de ambito 1 e 2 teriam reduzido 61% versus 2021.

Quanto as emissdes de ambito 2, utilizando o método de
mercado, as mesmas mantém-se ao nivel do ano anterior,
devido a continuagdo da contratualizagdo de eletricidade
verde por parte do banco. De notar também uma redugao
da energia consumida face ao ano de 2024, ano em que se
observou um aumento de consumo energético no decorrer
do processo de mudanca da sede do novobanco (incluindo
0S seus servigos centrais) para as suas novas instalagdes no
Campus. Em 2025, esse consumo de energia simultaneo, na
anterior e atual sede, ja ndo se realizou. Esta incluida
também, neste relatério, ainformagao da auto-geragdo de
energia elétrica fotovoltaica no Campus do novobanco.

Este relatério apresenta novas estimativas de emissdes
de dmbito 3 para as categorias 1(Compras de bens e
servigos) e 2 (Bens de capital). Em 2024, o novobanco
reportou apenas emissdes relacionadas ao consumo e
tratamento de agua, papel e servicos de cloud
computing. Em 2025, o reporte passou a incluir todas
as emissdes destas duas categorias e, para efeitos de
comparacao, foram incluidos os dados referentes a
2024 e 2023, calculados com semelhante abordagem
metodoldgica. Desta forma foram atualizados os
valores de emissdes de ambito 3 para estes dois anos.

Os fatores de emissdo das viagens pendulares em
viatura proépria foram atualizados com os dados
divulgados pela APA em 2025. A metodologia de célculo
esta detalhada na sec¢do 5.2 do anexo.

O risco de transicao e as emissdes financiadas

O novobanco reconhece a relagdo direta entre o nivel de
emissdes de GEE das suas contrapartes e o seu risco de
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transi¢cdo: quanto maior a intensidade das emissdes GEE
verificada na atividade da empresa, ceteris paribus,
maior sera a exigéncia de adaptacao ou transicdo da
empresa. Assim, e sem prejuizo das demais
metodologias de avaliagdo de risco de transigao, o
banco monitoriza as emissdes do portefdlio de
empresas que financia (ou seja, as emissdes de ambito
3, categoria 15 - investimentos): sempre que possivel,
procura obter a informacgao reportada pelos clientes.
Quando néo disponivel, adota abordagens baseadas em
estimativas.

A metodologia usada para medir as emissées é baseada
no standard global “Partnership for Carbon Accounting
Financials” (PCAF) para contabilizacdo e relato de
emissdes de GEE relacionadas com empréstimos e
investimentos.

Para o calculo de emissdes sdo utilizados os valores de
emissbes GEE das contrapartes (reais ou estimados) e é
aplicado um fator de atribuicdo de forma a determinar
qual a quota-parte a reportar pelo novobanco por
intermédio do financiamento da atividade da empresa.

Ou seja, de forma genérica: emissdes GEE novobanco =
emissdes GEE empresa x fator de atribuicdo.

Ao calcular as emissdes das nossas contrapartes
(d&mbito 1, 2, 3, quando disponiveis), adotdmos a
seguinte hierarquia de qualidade de dados do PCAF:

- Score1e 2: emissdes das contrapartes calculadas
com base em emissdes auditadas (scorel) e ndao
auditadas (score 2) reportadas pelas mesmas,
incorporando-se informagdes financeiras obtidas no
IES (Informag&do Empresarial Simplificada), nos
Relatérios e Contas) das empresas e na Bloomberg.

- Score 4: neste scoring sao incorporadas informacdes
financeiras das empresas e posteriormente
aplicados racios de intensidade carbénica setoriais
(tCO,/M£ receitas) ao nivel da Classe de Atividade
Econémica da empresa (aplicadas 80 divisbes
setoriais).

- Score 5: menor nivel de qualidade de dados, com
recurso a racios de intensidade carbénica setoriais
(tCO,/M£ ativos) ao nivel da Classe de Atividade
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Econdémica da empresa (aplicadas 80 divisdes
setoriais).

As emissdes de ambito1e 2 relacionadas com empréstimos a
empresas e carteira de investimento do novobanco
ascenderam, em 2025, a1,8 M de tCO,, equivalente, cobrindo
aproximadamente 90% do portefdlio de crédito aempresas e
da carteira de investimentos do novobanco (considerando na
carteira de crédito os financiamentos a sociedades ndo
financeiras ).

As emissdes de ambito 3 reportadas pelas empresas
ascenderam a 4,1 M de tCO,eq, que ndo sdo consideradas
na figura abaixo pela sua elevada volatilidade e reduzida
maturidade do reporte pelas empresas destas emissdes.

Emissdes Financiadas (Ambito1e 2) e
intensidade carbénica, da carteira de crédito a
empresas e carteira de investimentos, 2025

1,8 120

MtCO2eq

((8,5)% vs 24) ((6,2)% vs 24)

Intensidade Carbénica

Emissdes Financiadas

A descida das emissdes absolutas de ambito 1, 2 e 3 deve-

se maioritariamente a uma descida generalizada dos
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fatores de emissao setoriais utilizados nas intensidades
estimadas. Nas emissdes de ambito 1, resulta da descida
das emissdes setoriais (fontes Eurostat e INE). Nas
emissées de ambito 2, a descida é principalmente
justificada pelo fator de emissdo da rede elétrica (fontes
APREN e DGEG). As estimativas de emissdes de ambito 3,
utilizam fatores de emissao obtidos com base em
benchmarks que dependem das emissdes 1e 2. De referir
também que os fatores de emissdo sdo baseados em
dados de 2024, quando disponiveis, caso contrario,
utilizam-se dados de 2023.

Desta forma, aintensidade carbénica da carteira de
investimento e de crédito a empresas do novobanco,
considerando o ambito 1e 2 de emissées, ascende a 120
tCO,eq por milhdo de euros, refletindo uma redugao de 6%
face ao ano de 2024. Adicionando o ambito 3, esta
intensidade ascende a 401 tCOeq.?

De notar que, considerando a carteira de crédito, se
verificou um incremento na utilizagdo de dados reais
(a4mbito 1) através de informacao disponibilizada pelas
empresas que representou 10% na exposi¢cdo em
crédito (9% em 2024). Na carteira de investimento esta
percentagem de dados reais em termos de exposi¢ao de
crédito, ascendeu a 57%.

Globalmente, o PCAF score (dmbito 1e ambito 2) de
2025 da carteira de financiamento ascendeu a 4,1, e na
carteira de investimento a 2,3, evidenciando a
existéncia de mais informacdo real disponivel para
consulta, nomeadamente via Bloomberg.

Carteira de Investimento e

Carteira de Investimento e

Emissées Financiadas Crédito a Empresas 2025 Crédito a Empresas 2024
Montante de Exposigcdo com célculo (M€) 14 656,6 15014,4
Total de Emissdes S1(tCO,) 1648411 1775886
Total de Emissdes S2 (tCO,) 116 206 151837
Total de Emissdes S1+S2 (tCO;) 1764 617 1927723
Intensidade Carbénica $1+S2 (tCO,/M€) 120 128
Total de Emissées S3 (tCO2) 4M7974 4753516
Total de Emissées S1+52+S3 (tCO,) 5882591 6681239
Intensidade Carbénica S1+S2+S3 (tCO2/M€) 401 445

3 No denominador é considerado o montante de exposicdo de crédito com calculo de emissdes: crédito a SNF e carteira de investimento: 14,7mM<€.
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O novobanco reconhece a substancial melhoria na
disponibilidade e qualidade da informacao de emissdes
de GEE reportada pelas empresas e acredita que esta
melhoria continuard a observar-se de forma cada vez
mais acelerada nos préximos anos, ndo so por via dos
requisitos legais e/ou regulamentares de reporte
aplicaveis a cada vez mais empresas, mas
principalmente como resultado do desenvolvimento e
evolugdo dos planos de transicao e de praticas de
monitorizagdo dos mesmos por uma parte cada vez
mais significativa das empresas a operar no mercado.

O novobanco reforga assim o compromisso de continua
monitoriza¢do e divulgacao dos dados de emissdes
financiadas, bem como de melhoria da qualidade e
abrangéncia dos dados recolhidos, que é fundamental
para aimplementacao da sua estratégia de transicdo.

Dem. Financeiras
Consolidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade

As emissoes financiadas do portefélio estdo fortemente

concentradas em trés setores intensivos em carbono
que respondem por 72% do total de emissdes,
representando 41% do montante em divida da carteira
analisada:

- C-Industria transformadora;

- G- Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de
veiculos automoveis e motociclos; e

- H-Transporte e armazenamento.

Distribuicdo do contributo setorial para a pegada carbénica, Emissées Financiadas (carteira de
crédito e de investimentos), 2025

44,2%

17,3%
10,4%

C - Industrias transformadoras

H - Transportes e armazenagem

F - Construcao

5,9% 5,4% 4,1%

3,4% 2,4% 2,1% 2,1% 1,0% 1,7%

G - Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automéveis e motociclos

E - Captagao, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de residuos e despolui¢do
K - Actividades financeiras e de seguros

D - Electricidade, gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio
A - Agricultura, producdo animal, caga, floresta e pesca

B - Inddstrias extractivas

| - Alojamento, restauragao e similares
L - Actividades Imobiliarias

Outros

1 Calculo baseado numa abordagem de melhor esforgo, excluindo empresas dos setores, K,0,T,U, , respetivamente, Atividades financeiras e de seguros e
Administragao Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria, Atividades das familias, Atividades dos organismos internacionais

2.2.7.4. Projetos de remocao de GEE e de mitigagcao dos GEE financiados através de

créditos de carbono
[ESRS E1-7]

O novobanco ndo considera projetos de remocao de GEE através de créditos de carbono no calculo da sua pegada, nem

como agdo potencial para atingir objetivos de emissdes liquidas nulas.
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2.2.7.5. Fixacao interna do preco do carbono
[ESRS E1-8]

O novobanco ndo aplica regimes internos de fixagcdo de precos do carbono .

2.2.7.6 Efeitos financeiros previstos dos riscos materiais fisicos e de transicao e potenciais
[ESRS E1-9]

Divulgacao prudencial sobre riscos climaticos e ambientais (Pilar 3)

Desde 2023, o novobanco publica informacgao, qualitativa e quantitativa, sobre a gestdo dos riscos ESG, em resposta
aos requisitos de divulgacdo ESG definidos pela EBA no ambito do Pilar 3 e integrados no quadro prudencial europeu
pelo Regulamento (UE) 2024/1623, publicado em 19 de junho de 2024.

Embora as divulgagdes qualitativas considerem os procedimentos de gestdo de risco implementados para enderecar as
dimensdes ambientais, sociais e de governanga, os requisitos de divulga¢do quantitativa do Pilar 3 estdo focados no
impacto dos fatores climaticos no balango e negécio bancario, desde os desafios de transi¢ao dos principais setores que
o novobanco financia a sua exposic¢ao aos riscos fisicos. No contexto do Pilar 3 sdo divulgadas metas de
descarbonizagdo a 3 anos, para setores com um papel estratégico na transi¢do da economia, como parte do
planeamento de transicao.

Apresentamos abaixo os principais resultados da divulgagao ESG no Pilar 3, com foco na exposi¢do do novobanco aos
riscos de transicdo e fisicos, tanto através do financiamento a empresas como do financiamento colateralizado, em linha
com a divulgagao semestral com referéncia a 30 de Junho de 2025, exceto o Modelo 3, com referéncia a 31 de Dezembro
de 2024.

Modelo 1: Qualidade de crédito das exposicoes por setor, emissoes e prazo de vencimento residual

O quadro ainclui informacdo essencial sobre a exposi¢cdo a empresas ndo financeiras, incluidas no perimetro das
exposic¢des da carteira bancdria, que operam em setores que contribuem de forma mais significativa para as alteragdes
climaticas. A exposi¢do do novobanco estd maioritariamente concentrada nestes setores (73%). Contudo, a exposi¢ao
a empresas excluidas dos benchmarks do Acordo de Paris (PABs) é reduzida (2%). Quanto & pegada de carbono
financiada, destaca-se a auséncia de informacao real sobre as emissdes de GEE das empresas, resultando numa
dependéncia consideravel de estimativas e abordagens proxy.

Métricas Montante ou Volume Percentagem do total
Exposicdo a setores que contribuem fortemente para as alteragdes

climaticas (em milhdes de €) 11103 73 %
Da qual: Excluida dos indices de referéncia da UE alinhados com o Acordo de

Paris (em milhdes de €) 246 2%

Emissdes financiadas de GEE (emissdes de ambito 1, ambito 2 e do dambito 3 da
contraparte) nos setores que contribuem fortemente para as alteracées

climaticas (em ton CO2-eq) 4179 476 91 %
Percentagem do montante escriturado bruto caracterizado a partir da
comunicagao de informacgdes especificas da empresa sobre emissdes de GEE 15 %
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Modelo 2: Eficiéncia energética dos iméveis dados em garantia

O quadro abaixo respeita a eficiéncia energética dos empréstimos garantidos por iméveis residenciais, comerciais e
ativos recebidos por recuperagdo de crédito. Os imdveis colaterais estdo concentrados nos niveis C e D (total de 24%),
representativos de um maior/menor risco de transicao face aos objetivos europeus de reconversao do edificado. O
novobanco tem concretizado esforgos na recolha dos EPC dos seus colaterais iméveis, garantindo a correta
caracteriza¢do de todas as novas entradas e procurando aumentar a cobertura dos iméveis financiados no passado.

Nivel de eficiéncia

Empréstimos garantidos

Empréstimos garantidos

Bens dados em garantia
obtidos por aquisicdo de

.. por iméveis comerciais por iméveis residenciais posse

energética Na

Unido Europeia (€m) (€m) (€m)
A 158,24 684,10 0,00
B 526,65 746,93 0,00
C 316,54 1377,61 0,00
D 34,20 1295,92 0,00
E 12,16 719,54 0,00
F 12,77 324,88 0,00
G 2,09 4,72 0,00

Sem rétulo de eficiéncia

energética 1134,30 5107,83 27,39

Do qual: Com nivel de

eficiéncia energética

estimada 0,00 0,00 0,00

Modelo 3: Indicadores do potencial risco de transicdao associado as alteracdes climaticas: Métricas de

alinhamento

O novobanco verifica e acompanha o alinhamento dos portefélios mais relevantes para o seu modelo de negdcio, com os objetivos do
Acordo de Paris e as trajetdrias setoriais da Agéncia Internacional da Energia (IEA). Estas diligéncias, focadas em setores estratégicos
para o novobanco, foraminiciadas com a aprovagdo de metas SBTi e tém suportado a discussao e o planeamento de transi¢do do
Banco. A descricdo dos compromissos de descarbonizagdo do novobanco pode ser consultada na secgdo 2.2.7. Métricas e metas.

Montante escriturado

Setores NACE . Abrangido por
Setor o bruto da carteira compromisso de
(a minima) (€m) descarbonizagdo
Energia 3511 339 Sim
Combust&o de combustiveis
fosseis 610,19201,19203 132 Sim
Automével 2910 96 Nao
Aviagao 5110 94 Nao
Transporte maritimo 5020 44 Nao
Produgdo de cimento, clinquer e
cal 2351 88 Sim
Producdo de ferro e ago, coque e
minério metdlico 2410, 2442 1 Nao
2010, 20120, 20130, 20141, 20142,
Produtos quimicos 20143, 20144, 20152, 20160 79 Sim
Setores adicionais: Promogao
Imobiliaria (Empréstimos) -- 1065 Sim
Setores adicionais: Promogao
Imobilidria (Fundos de
Investimento) -- 408 Sim
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Modelo 5: Exposicdes sujeitas a risco fisico

O quadro abaixo apresenta exposi¢des sujeitas a riscos fisicos agudos e crénicos, incluindo exposicdes por setor,
exposicdes colateralizadas por imoveis e ativos recebidos por recuperacdo de crédito. Estes riscos resultam de fatores
que tém origem num evento severo (agudo) ou de fatores climaticos de médio e longo prazo (crénico), avaliados no
contexto do exercicio de avaliagdo de materialidade do novobanco (sec¢do 2.2.6. Gestao dos Impactos, riscos e
oportunidades). Considerando os niveis de risco mais altos, 79% da carteira de empresas do novobanco estd exposta a
riscos fisicos; os empréstimos colateralizados por iméveis residenciais e comerciais, apresentam uma exposi¢do de 97%
e 95%, respetivamente.

Zona geografica Do Do

sujeita ariscos - Do ..
. . Montante qual: Exposicées - qual: Exposicées
fisicos relacionados qual: Exposicées P

sensiveis ao

- escriturado sensiveis ao P

com as alteracbes S . sensiveis ao .
L. bruto Em milhbes impacto de . impacto de

climaticas: . .. impacto de . ..

. de € fenémenos crénico . fenémenos crénico
fenémenos severos fenémenos severos
.. S S e severos
e crénicos

A - Agricultura, produgéo

animal, caga, floresta e

pesca 326 244 258 190
B - IndUstrias extrativas 100 46 60 46
C - Inddstrias

transformadoras 3737 1926 2704 1914
D - Eletricidade, gas, vapor,

agua quente e fria e ar frio 564 95 350 95
E - Captagao, tratamento e

distribui¢do de agua;

saneamento, gestdo de

residuos e despoluigdo 200 63 200 63
F - Construgao 1376 690 1167 688
G - Comércio por grosso e a

retalho; reparagao de

veiculos automéveis e
motociclos 1862 994 1606 988

H - Transportes e
armazenagem 918 396 733 396

| - Alojamento, restauragao
e similares 2021 783 1637 757

L - Atividades imobilidrias 1605 6723 1250 6693

Empréstimos garantidos por
imoveis de habitagdo 2209 1127 2058 1089

Empréstimos garantidos por
iméveis comerciais 27 20 5 18

Bens dados em garantia
recuperados 218 396 733 396

Avaliacdo de materialidade dos riscos climaticos

Como descrito na secgdo 2.2.6.1, 0 novobanco realiza, anualmente, um exercicio de avaliagdo de materialidade dos
riscos ESG, entre os quais se destacam os riscos de transicdo e fisicos, analisados de acordo com modelos internos. Esta
avaliagdo permite ao novobanco identificar quais os fatores de risco com maior potencial de impacto nos riscos
financeiros tradicionais, orientando os processos consequentes de acompanhamento e mitigagdo desses fatores.
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Apresentamos abaixo, os principais resultados da avaliagdo de materialidade dos riscos climaticos (com referéncia a
Novembro 2025).

Riscos de transicao
Exposicao associada ariscos de transi¢cao, no segmento de empresas

A avaliagdo dos riscos de transicao no segmento de empresas, segue uma abordagem de classificagao setorial
consoante o impacto financeiro de fatores de transi¢cdo no excedente bruto operacional de cada setor, projetados no
médio- e longo-prazo (2030 e 2040, respetivamente), num cendrio de transi¢do ordenada alinhado com os objetivos do
Acordo de Paris (Net Zero 2050).

Métricas Médio-prazo (2030)

Exposigdo sensivel aos
riscos de transi¢do
em milhdes de € 6953

Exposigdo sensivel aos
riscos de transi¢ao
em percentagem do total 45 %

Exposicdo associada a riscos de transi¢do, nos colaterais iméveis

Quanto ao risco de transi¢do nas garantias reais imobilidrias, este é determinado de acordo com o nivel de eficiéncia
energética do imével e a sua compatibilidade com os objetivos de 2030 da Diretiva Europeia sobre o Desempenho
Energético dos Edificios, para o edificado existente. Quanto menos eficiente for o imével, maior o esforco e
investimento de reconversao para cumprir com os requisitos minimos a entrarem em vigor no médio-prazo.

Métricas Médio-prazo (2030)

Exposicdo sensivel aos
riscos de transi¢ao
em milhdes de € 3613

Exposicdo sensivel aos
riscos de transi¢ao
em percentagem do total 32 %

Exposicao associada a riscos fisicos, no segmento de empresas

A avaliagdo dos riscos fisicos no segmento de empresas considera a exposicao e a vulnerabilidade da empresa a fatores
crénicos e agudos, com base em informagao da ANEPC. Atualmente, o novobanco utiliza a localizagdo da sede da
empresa, reconhecendo que podera enviesar os resultados e a real materialidade destes riscos para a atividade do
cliente. Contudo, a aferi¢cdo da exposicdo em risco segue uma abordagem conservadora, ao considerar o pior nivel de
risco de entre os riscos avaliados.

Métricas Cenario Base
Exposicdo sensivel aos

riscos fisicos (m€) 6378
Exposicdo sensivel aos

riscos fisicos (% of total) 41 %
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Distribuicdo do financiamento a empresas, por NUTS 3

A exposicao do novobanco esta maioritariamente concentrada nas regides da Grande Lisboa e Area Metropolitana do
Porto, representando 38% e 14% do total da carteira, respetivamente. Tendo em conta a exposi¢do aos riscos fisicos,

Dem. Financeiras
Individuais

no curto/médio-prazo, o risco estd concentrado nas mesmas regides de (31% e 14%, respetivamente).

Divulgacao de
Sustentabilidade

Exposicao emrisco

Regido NUTS 3 Exposicdo (€m) (€m)
Cenario base
Alto Minho 86 45
Cavado 431 427
Ave 567 548
Area Metropolitana do Porto 1600 1549
Alto Tamega e Barroso 32 2
Tamega e Sousa 213 135
Douro 88 20
Norte Terras de Tras-os-Montes 198 2
Regido de Aveiro 320 172
Regido de Coimbra 259 49
Regido de Leiria 466 297
Viseu Dao Lafdes 324 106
Beira Baixa 15 3
Centro Beiras e Serra da Estrela 84 20
Peninsula de Setubal Peninsula de Setubal 306 96
Grande Lisboa Grande Lisboa 4339 3506
Oeste 259 122
Médio Tejo 178 65
Oeste e Vale do Tejo Leziria do Tejo 235 37
Alentejo Litoral 55 0
Baixo Alentejo 153 0
Alto Alentejo 52 0
Alentejo Alentejo Central 86 6]
Algarve Algarve 482 36
Regido Auténoma dos Regido Auténoma dos
Acores Acores 207 0
Regido Auténoma da Regido Auténoma da
Madeira Madeira 270 268

Exposicao associada a riscos fisicos, nas garantias recebidas (iméveis)

A avaliagdo dos riscos fisicos nos colaterais iméveis considera a exposi¢ao dos colaterais a fatores de risco agudos. Tal
como na abordagem para a carteira de empresas, a afericdo da exposi¢cdo em risco segue uma abordagem conservadora,

ao considerar o pior nivel de risco de entre os eventos avaliados.

Métricas

Cenario Base

Exposicdo sensivel aos

riscos fisicos (€m) 9533
Exposi¢do sensivel aos
riscos fisicos (% of total) 64 %

| Anexo
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Distribuicdo dos colaterais iméveis, por NUTS 3

Tendo em conta a localizagao dos colaterais iméveis, a exposicdo do novobanco esta maioritariamente concentrada nas regides
de Grande Lisboa e Area Metropolitana do Porto, representando 33% e 14% do total da carteira, respetivamente. Tendo
em conta a exposi¢ao aos riscos fisicos agudos, no curto/médio-prazo, os colaterais mais expostos estdo localizados nas duas

mesmas regides de (27% e 14%, respetivamente).

Dem. Financeiras
Consolidadas
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Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade

Exposicao emrisco

Regido NUTS 3 Exposicdo (€m) (€m)
Cenario base
Alto Minho 232 146
Cavado 4M 402
Ave 490 451
Area Metropolitana do Porto 2054 2003
Alto Tamega e Barroso 40 il
Tamega e Sousa 272 205
Douro 135 27
Norte Terras de Tras-os-Montes 60 9
Regido de Aveiro 297 195
Regido de Coimbra 321 920
Regido de Leiria 349 215
Viseu D&o Lafées 155 24
Beira Baixa 42 5
Centro Beiras e Serra da Estrela 135 20
Peninsula de Setubal Peninsula de Setubal 1493 681
Grande Lisboa Grande Lisboa 4932 4046
Oeste 569 269
Médio Tejo 230 54
Oeste e Vale do Tejo Leziria do Tejo 306 45
Alentejo Litoral 160 0]
Baixo Alentejo 164 0
Alto Alentejo 95 1
Alentejo Alentejo Central 164 1
Algarve Algarve 923 163
Regido Auténoma dos Regido Auténoma dos
Acores Acores 269 0
Regido Auténoma da Regido Auténoma da
Madeira Madeira 445 445

Implicacdes financeiras dos riscos climaticos

Em 2025 o novobanco desenvolveu metodologias — Climate Scenario Analysis Framework -, que fazem agora parte
integrante das suas ferramentas de gestao de riscos climaticos. O objetivo é quantificar os efeitos dos fatores de risco
climatico nas categorias de risco tradicionais, em particular, naquelas onde foi identificada uma concentragdo material

de risco climatico, com base na avaliagdo de materialidade destes riscos.

O seu desenvolvimento seguiu as orientagdes regulatdrias e as recomendacgdes supervisivas, designadamente as EBA/

GL/2025/04, cujaimplementacdo sé sera obrigatéria a partir do ano de 2027.

Estas metodologias foram desenvolvidas para proporcionar uma compreensao geral dos impactos financeiros
resultantes de fatores climaticos e ambientais, mas também para permitir a integracdo destes riscos noutros exercicios
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de quantificagdo (hnomeadamente, na avaliagdo da adequagdo do capital - ICAAP). Para estes efeitos, foram adotados
diferentes horizontes temporais:

. Curto prazo: de 1a 3anos (i.e.,impactos quantificados até 2027), que constituem um input direto para o exercicio de ICAAP.

- Médio alongo prazo: de 3 a 6 anos (ou seja, impactos incrementais quantificados de 2027 a 2030), que auxiliam na
compreensdo e monitorizagdo dos riscos climaticos e ambientais pelos érgdos de gestdo

- Longo prazo: de 6 a mais de 15 anos (i.e., impactos incrementais quantificados de 2030 a 2040), que - seguindo
pressupostos/narrativas especificas sobre fatores climaticos e ambientais mais ou menos certos — determinam o
intervalo final de potenciais impactos climaticos e ambientais, relevantes para os compreender no contexto do
modelo/estratégia de negdcio do Banco.

Principios metodoldgicos

A metodologia de quantificagdo esta suportada num conjunto de cenarios climaticos, de curto/médio-prazo,
desenvolvidos pela NGFS, representativos da dinamica de impacto, individual e conjunta, dos riscos de transi¢do e dos
riscos fisicos:

- Cendrio Highway to Paris — um cenario de transi¢do ordenada, suportada por progresso tecnoldgico, crescimento
econémico, prioriza¢do de setores verdes e canalizagao de receitas geradas por impostos ambientais, para o
investimento verde.

- Cendrio Sudden Wake-Up Call - um cenario de transi¢do abrupta, ativado por uma altera¢do brusca das politicas
publicas, do sentimento de mercado e por um aumento rapido do preco do carbono, que levam a um ajuste repentino
do valor dos ativos e consequente periodo de instabilidade financeira.

- Cendrio Disasters and Policy Stagnation — um cendrio de disrupgdo econémica e de produtividade causada por
eventos de risco fisico, com efeitos por todo o mundo através de canais de transmissdo como as relagdes comerciais
e financeiras entre paises e setores de atividade.

Estes cenarios sdo centrais ao teste de esforco climatico e suportam as narrativas desenhadas para a andlise de
resiliéncia climatica, enriquecidas pelos compromissos de descarbonizagdo e de financiamento sustentavel do
novobanco.

Os fatores que compdem estes cendrios sdo utilizados na quantificagdo dos riscos climaticos:

- Em horizontes temporais de curto e médio prazo, os riscos sdo quantificados com elevada granularidade. Os
impactos quantificados permitem uma projegao de alteragdes na demonstracao de resultados, nos racios de capital
e nos racios de liquidez.

- Em horizontes temporais de médio e longo prazo, sao utilizadas variantes aos cenarios identificados para quantificar
as dinamicas adicionais de perdas e de resultados que ndo podem ser quantificadas até 2030.

Principais conclusées
Estes exercicios de quantificagdo do impacto financeiro dos riscos climaticos, levou as seguintes conclusdes:

« No curto-prazo, considerando os impactos projetados até 2027, o impacto dos riscos fisicos supera o dos riscos de transicao.
No entanto, nenhum dos riscos apresenta materialidade suficiente face a posi¢ao de capital e de liquidez do Banco.

- No médio/longo-prazo, ambas as categorias de risco climatico se agravam, mas a sua magnitude continua a ser
residual quando comparada com a posic¢ao, excedentaria, de capital e de liquidez do Banco.

O novobanco monitoriza regularmente estes impactos, assegurando que os mesmos permanecem em valores residuais
e com tendéncias estaveis.
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2.3 Outras informacdes
ambientais relevantes
(temas n3ao materiais)

O novobanco tem como um dos seus pilares
estratégicos o objetivo de assegurar aos seus clientes
operacdes simples e eficientes, proporcionando uma
melhor experiéncia bancaria, e assegurando cada vez
maior sustentabilidade na sua atividade.

Para este fim o banco, conforme ja referido, realizou no
passado varios compromissos, como o da reducdo
significativa das suas emissdes proprias até 2030
((54)% vs 2021).

Este é um trabalho e uma pratica consistente e
persistente que pretendemos aplicar no dia-a-dia do
negdcio do banco.

Impacto Ambiental

Os planos de transigao adotados para reduzir os
impactos ambientais e alcancar operagdes mais
ecoldgicas e neutras em termos climaticos,
desempenharam um papel fundamental na concegao e
construc¢ao da nova sede do Campus do novobanco,
com impactos materiais na mao de obra do Grupo
novobanco. A migragdo para esta nova infraestrutura
tornou possivel implementar varias medidas que
permitem aos colaboradores reduzir os impactos
ambientais negativos e desempenhar as suas
atividades de forma mais ecoldgica. O edificio foi
construido com certificagdes LEED e WELL,
garantindo, respetivamente, elevados padrdes de
sustentabilidade e de bem-estar. Entre as iniciativas
abrangidas pela certificagao LEED, destacam-se as
seguintes:

(1) Painéis Fotovoltaicos

Permitem a operacionalizacdo das fungdes dos
colaboradores com energia neutra em carbono,
produzida e consumida pelo banco, possibilitando
alcancar o objetivo de utilizagao de energia 100%

Dem. Financeiras
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renovavel, diminuindo a aquisicdo de eletricidade verde
ao fornecedor do grupo.

(2) Reciclagem

Utilizacdo de materiais reciclaveis nos componentes de
construgao.

(3) Ecopontos

Todas as copas e espacos de refei¢do estdo equipadas
com ecopontos para que os residuos, incluindo os
organicos, colocados em local préprio e com o devido
tratamento.

(4) Print Corners

Configuragdo dos espagos que permitem um
comportamento mais sustentavel, sendo a impressao
efetuada mediante a apresentacdo do cartdo do
colaborador, incentivando assim somente a impresséo
de documentos realmente necessarios. Nos print
corners existem contentores fechados que devem ser
usados para a colocagao de todo o papel, quer se trate
de documentos mais sigilosos para destruir ou ndo,
dando assim o encaminhamento correto deste residuo,
ou seja, areciclagem.

(5) Servico de lavagem de viaturas eco

Servico ecoldgico, prestado pela EcoCarWash, que
além de ndo utilizar agua, é bastante funcional.

(6) Servigo BUSUP

O Servigo de mobilidade BUSUP assegura maior
cobertura geografica, oferecendo diversas rotas de ida
e volta para o Campus novobanco. Este transporte
coletivo garante lugar sentado mediante reserva
prévia e permite reduzir pegada carbdnica (emissdes de
CO;) em cerca de quatro vezes, face a utilizacdo do
transporte individual.

O impacto ambiental do novobanco ndo se esgota na
sua atuacdo para mitigar ou adaptar-se as alteracdes
climaticas. Neste contexto, o banco prioriza na sua
atuacao também a minimizagdo e circularizagdo do
consumo de recursos, destacando-se a reduc¢ao do
consumo de &gua, papel e outros consumiveis, e,
medidas de economia circular na gestdo de
consumiveis e de residuos.
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Papel

Apesar daimplementac¢do da desmaterializagdo de
uma parcela substancial dos processos de negdcio e da
formalizagdo por meio de assinatura digital na rede
comercial, que contribuem para uma cultura mais
orientada para um ambiente "sem papel", bem como,
no ano de 2025, a pratica no Campus novobanco dos
colaboradores apenas imprimirem com o registo do seu
cartdo e, uma grande redugcao no nimero de
impressoras (que se localizam em print corners), o
consumo de papel ascendeu a130,31ton, o que
representou um decréscimo de 16% face ao ano de
2024.

Consumo de papel (ton)

1554
130,3

2024 2025

Reciclagem e Economia Circular

O novobanco tem consciéncia que o tratamento de
residuos é um processo essencial para o meio ambiente
e que este tem uma relagdo direta com a preservagao
dos recursos naturais.

Neste ambito, temos dado continuidade aos seus
processos de reciclagem, mais precisamente de
cartdes bancarios caducados ou inutilizados, papel,
cartao, pilhas e toners.

A quantidade de papel e cartdo enviados para
reciclagem diminuiu na mesma propor¢ao da redugao
do consumo de papel em 16% face a 2024, mas
continuamos a ter processos reforcados nesta recolha.

Em 2022, o Banco deu inicio ao processo de reciclagem
dos seus cartdes bancarios. O processo de tratamento
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dos cartBes concretiza-se na recolha e inutilizagdo dos
cartdes bancarios expirados dos clientes, sendo
encaminhados para reciclagem para a Extruplas que os
utiliza no fabrico de mobilidrio urbano, reduzindo
significativamente o impacto ambiental que estaria
associado a este residuo caso fosse tratado de outra
forma. Em 2025 o Banco enviou para a Extruplas cerca
de 3toneladas de cartdes bancarios para reciclagem,
dando uma nova vida ao plastico.

Em 2023 o novobanco iniciouigualmente a
substituicdo gradual de todos os tradicionais cartdes
bancérios em PVC por cartées em re-PVC, ou seja,
fabricados a partir de plastico reciclado vindo de
residuos industriais recolhidos regionalmente.

Enviamos os cartdes bancarios expirados para
reciclagem para serem usados na produgao
de mobilidrio urbano.

(i) Deixamos de disponibilizar copos, embalagens,
J talheres e palhinhas em plastico descartavel e de
& uso Unico, utilizando copos de papel e talheres
feitos a partir de materiais reciclados e/ou
material biodegradavel.

Ainda no ambito da redug&o do impacto direto sobre o
ambiente o grupo manteve a pratica de ndo utilizagao
de plasticos de uso Unico, disponibilizando aos seus
colaboradores alternativas de papel, madeira reciclavel
ou outro material compostavel.

Agua

O consumo da dgua ascendeu a 72114 m3, o que se
traduziu num aumento de 549% face a 2024.

Este aumento, ndo obstante as varias medidas de
controlo de consumo nas diferentes instala¢des do
banco, com particular relevancia para o emprego de
torneiras com redutor de caudal e temporizador no
Campus, é justificado pela fase de plantacdo e inicio do
ciclo vegetativo dos novos espacos verdes existentes
nesta instalagao.

Anexo
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informacoes

SOCIialS

3.1 Mao-de-obra propria

ESRS S1

3.1.1 Objetivo

Este capitulo define os requisitos de divulgacdo que
permitem aos utilizadores da presente Divulgacao de
Sustentabilidade compreender os impactos materiais do
novobanco sobre a sua prépria for¢a de trabalho bem
como os riscos e oportunidades materiais relacionados.

Para cumprir este objetivo, apresenta-se igualmente a
abordagem geral adotada pelo novobanco para
identificar e gerir os impactos materiais, reais e/ou
potenciais, sobre a sua forca de trabalho, considerando
os fatores ou questdes sociais, incluindo aqueles
relacionados com direitos humanos:

- Condig¢des de trabalho, incluindo a seguranga do
emprego; horarios e tempos de trabalho;
remuneragdo adequada; didlogo social; liberdade de
associacdo; existéncia de comissdes de
trabalhadores e direitos de informacgao; consulta e
participacao dos trabalhadores; negociac¢ao coletiva,
incluindo a percentagem de forga de trabalho/mao
de obra da empresa abrangida por convencgoes
coletivas; equilibrio entre a vida profissional e
pessoal; e salde e seguranca no trabalho;

- lgualdade de tratamento e de oportunidades para
todos, incluindo: igualdade de género e remuneracao
igual para trabalho igual; formagdo e
desenvolvimento de competéncias; emprego e
inclusdo de pessoas com deficiéncia; prevencdo da
violéncia e do assédio no local de trabalho; e
promocao da diversidade;

- Outros direitos relacionados com o trabalho, incluindo a
prevencao e eliminacdo do trabalho infantil e forcado; o
acesso a condi¢des de habitacdo adequadas; e
protecao da privacidade e dos dados pessoais.

Este capitulo abrange exclusivamente a forca de
trabalho prépria do Grupo novobanco, entendida com
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uma relagdo de trabalhado e vinculo laboral direto com
as empresas (“trabalhadores assalariados”).

Nao inclui os trabalhadores da cadeia de valor amontante ou
ajusante; os quais sdo abrangidos na ESRS S2 Trabalhadores
da cadeia de valor. Esta norma nao foi considerada material
para o novobanco e porisso ndo é objeto de reporte.

Este capitulo também visa demonstrar em que medida
o0 novobanco cumpre e respeita os principios,
instrumentos e convencgdes internacionais e europeus
em matéria de direitos humanos, incluindo: a Carta
Internacional dos Direitos Humanos, os Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos, as Linhas Diretrizes da OCDE para as
Empresas Multinacionais, a Declara¢do da OIT relativa
aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e as
convenc¢des fundamentais da OIT, a Convencgdo das
Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, a Convencgao Europeia dos Direitos
Humanos, a Carta Social Europeia revista, a Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia, as prioridades
da politica da UE estabelecidas no Pilar Europeu dos
Direitos Sociais e alegisla¢ao da UE, incluindo o acervo
da UE em matéria de direito do trabalho.

3.1.2 Interagao com outras ESRS

Este capitulo deve ser lido em articulagdo com o

capitulo 1. Divulgacdes gerais e com capitulo 3.2
Consumidores e utilizadores finais.

3.1.3 Divulgacoes Gerais

O pilar “Pessoas e Cultura” é um dos quatro pilares da
estratégia do Grupo novobanco. Este pilar opera com
trés prioridades principais: a construgdo de uma cultura
integradora baseada em valores, a proposta de valor
para os colaboradores e o desenvolvimento do talento.
Cada prioridade tem como objetivo atrair e reter os
melhores profissionais, promovendo uma cultura
inclusiva que permita aos colaboradores alcangar o seu
pleno potencial.
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Atualmente, com um total de 4 081 colaboradores
(efetivos e com contrato a termo), o Grupo novobanco
reafirma o seu compromisso em proporcionar um

Uma equipa experiente
e especializada

75
4081 —

Colaboradores de Diregdo

Colaboradores que atuam
com profissionalismo, rigor
e dedicagao continua.

O Grupo novobanco tem consciéncia que os bons
resultados advém de uma cultura organizacional que
promove e valoriza a diversidade como alavanca
estratégica de transformagao, inovagao e crescimento.
Ao estimular um ambiente inclusivo o Grupo novobanco
permite aos seus colaboradores a concretizagao plena
do seu potencial, pelo que o pilar “Pessoas e Cultura” é
um dos pilares fundamentais do plano estratégico do
grupo que assenta em politicas de governance e
principios orientadores sélidos.

Para mais informagao sobre a missdo e valores do Grupo
novobanco consultar o capitulo 1 "Quem somos", no
Relatério de Gestéo.

Para criar um ambiente de trabalho coeso e produtivo,
foram identificados os seguintes temas materiais, que
direcionam as agdes do grupo:

(1) Condigdes de Trabalho e Remuneragdo Justa

a) Salarios Adequados;

b) Igualdade de Género e Igualdade de
Remuneracao por Trabalho de Igual Valor;

c) Horério de Trabalho.

Dem. Financeiras
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Promovendo a diversidade
e equidade de género

@
I R M WE
Global 550/0

38%

A caminho da equidade, criamos
oportunidades reais para que cada pessoa
possa desenvolver todo o seu potencial.
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ambiente de trabalho que promova o crescimento
pessoal e profissional, com énfase na diversidade e
inclusdo.

Desenvolvendo e integrando
Talento Jovem

Ndmero de jovens talentos impactados

O o

o o
e

315

Trainees (2018-25)

459
62%

Elevados de reten¢ao nos programas
de talento jovem, refletindo um forte
envolvimento e elevada empregabilidade.

(2) Equilibrio entre Vida Profissional e Pessoal

a) Equilibrio entre a Vida Profissional e a Vida
Privada;

b) Formagao e Desenvolvimento de
Competéncias.

(3) Seguranca e Bem-Estar no Local de Trabalho

a) Medias para prevenir e combater a
violéncia e o assédio no trabalho;

b) Didlogo Social;

c) Liberdade de Associacdo e Negociagdo
Coletiva.

(4) Inclusdo e Diversidade

a) Emprego e Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia.
(5) Outros direitos dos colaboradores
a) Habitagao adequada: Garantir o bem-estar dos

colaboradores, incluindo apoio para garantir
condi¢des adequadas de habitagao.

Anexo
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3.1.4 Estratégia

3.1.4.1Interesses e pontos de vista das
partes interessadas

[ESRS S1SBM-2]

O sucesso das iniciativas desenvolvidas depende de
uma escuta ativa e da integracao das expectativas das
partes interessadas na estratégia do banco. A
transparéncia, o didlogo continuo e aimplementagdo de
politicas que atendam as necessidades dos
colaboradores sdo assim fundamentais para fortalecer a
estratégia, promovendo o desenvolvimento de uma
cultura organizacional sélida, pautada em valores e
numa proposta de valor atrativa para os colaboradores.

O novobanco dispde de diversos canais para interagir
com o0s seus colaboradores, garantindo uma
comunicacao constante e recolha de feedback de forma
personalizada ou anénima. Estes canais ajudam a ouvir e
a atender as necessidades, sendo a comunicagao
continua sobre os temas importantes, riscos e
oportunidades feita de forma clara e transparente.
Através de canais internos, como intranet, workshops,
roadshows virtuais, reunides e sessdes de
esclarecimento, os colaboradores permanecem
atualizados, alinhados com as prioridades estratégicas e
conscientes dos impactos, riscos e oportunidades
decorrentes da atividade do grupo.

Os objetivos e as iniciativas sdo monitorizados e
avaliados para garantir que as a¢cbes estao em
conformidade com as expectativas das partes
interessadas e com as metas de definidas. A
implementacao destes objetivos, a gestdo dos
impactos riscos e oportunidades associados sao
compartilhadas com os colaboradores para que todos
possam colaborar ativamente na gestao do banco. A
transparéncia nesse processo reforga a confianga
interna, motiva o envolvimento dos colaboradores e
contribui para o sucesso continuo do banco.
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Canais de dialogo

O Colaboradores
—
O O Feedback anonimizado ou personalizado via
(_\ N questionarios e reunides

Feedback 360 a lideranca

Intranet Ser novobanco, Rede social interna e Portal
de Recursos Humanos

Human resources business partner

Visitas da lideranga executiva (em todo o territério)

Féruns trimestrais com todos os colaboradores

Encontro anual e outras reunides tematicas,
workshops, sessdes de esclarecimento e webinars

Reuniées regulares com a comiss&o nacional de
trabalhadores e sindicatos

Canal de whistleblowing

Os canais de didlogo encontram-se a disposi¢do de
todos os colaboradores e sao um instrumento essencial
da estratégia do banco na comunicagao, que se quer
transparente e eficaz, para garantir que as expectativas
e necessidades dos colaboradores sejam
continuamente auscultadas e sempre que possivel
acolhidas.

Anexo
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3.1.4.2 Impactos, riscos e oportunidades
materiais e a suainteragao com a
estratégia e o modelo de negdcios

[ESRS S1SBM-3]

A abordagem estratégica novobanco integra os
impactos, riscos e oportunidades (IRO) materiais que
sdo analisados de forma continua e diretamente
relacionados com o modelo de negdcio. A identificagdo e
gestdo dos IRO sao essenciais para uma gestdo alinhada
com critérios de sustentabilidade, incluindo o respeito
pelos direitos humanos, a igualdade de género, a
inclus&o.

Ainteracdo entre os IRO materiais e a estratégia do
grupo é assegurada por uma monitorizagao continua
dos temas materiais e respetivos indicadores, orientado
decisdes estratégicas e garantindo o cumprimento das
metas de médio e longo prazo.

Com base na andlise de dupla materialidade, foram
identificados 9 subtemas materiais, cujas iniciativas sdo
monitorizadas e avaliadas para garantir alinhamento
com as expectativas das partes interessadas e com as
metas estabelecidas. Nao foram identificados riscos de
trabalho infantil nem incidentes de trabalho forcado. A
implementacdo destes objetivos, bem como a gestdo
dos IRO associados, é partilhada com os colaboradores,
promovendo a sua participagao ativa na gestdo do
banco.
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Dos temas materiais identificados destacam-se os seguintes IRO:

Igualdade no tratamento e oportunidades para todos

A desigualdade salarial acentua as diferencgas de género, afetando atualmente essencialmente
os colaboradores do sexo feminino.

Disparidades na remuneragédo para fungées semelhantes, incluindo desigualdades de género,
podem causar desmotivagao dos colaboradores. ®

A falta de criagdo de um ambiente de trabalho seguro pode levar a incidentes de assédio,
violéncia ou tratamento desigual, resultando em processos judiciais, pagamentos de
indemnizagées, danos reputacionais e maior rotatividade de pessoal. ®

A implementacdo de politicas que promovam a igualdade salarial por trabalho de igual valor
contribui para um ambiente de trabalho mais justo, reforca a satisfacdo dos colaboradores e

melhora a reputagdo da organizacdo como empregadora inclusiva e socialmente responsavel. @
Outros direitos dos colaboradores
Facilitar condi¢ées especiais de crédito, particularmente para acesso a habita¢do adequada, @

promove melhorias na qualidade de vida dos trabalhadores, impactando positivamente a sua
salde, seguranga e bem-estar.

() Impacto Positivo (=) Impacto Negativo (0) Oportunidade (R)Risco

A implementacao de praticas que promovem a igualdade e que melhoram as condi¢des de trabalho é essencial para a
estratégia e o modelo de negécio do grupo, consolidando uma cultura alinhada com as melhores tendéncias globais e
garantindo sustentabilidade e competitividade a longo prazo, podendo acautelar os impacto e riscos decorrentes dos
temas que foram definidos como materiais.

Impacto na estratégia e modelo de negdcio:

- Integrar a diversidade como fator de criagdo de valor, promovendo a equidade e aigualdade de género, garantindo
equipas com experiéncias e percursos complementares;

- Métodos de trabalho alinhados com as melhores tendéncias internacionais, seja em termos de participagao e
colaboragao, como em termos de ambiente e espaco de trabalho;

- Fomentar e promover o bem-estar e a salide dos colaboradores, refor¢cando o sentido de envolvimento dos
colaboradores e pertenca;

- Implementar praticas e programas que promovam a igualdade salarial por trabalho de igual valor e igualdade de
evolugdo na carreira;

- Promover beneficios que contribuem para uma habitagdo adequada e para o bem-estar financeiro dos
colaboradores, aumentando a sua satisfagdo no trabalho, possibilitando a atracdo e a retencao de talento.
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Condicoes de trabalho o o
mM

Oportunidades de feedback e canais de didlogo aberto apoiam o desenvolvimento de carreira
dos colaboradores, aumentam a satisfacdo e a retengdo e melhoram o posicionamento do banco
enquanto empregador, reforcando a atra¢do de talento. @

(®Impacto Positivo (=) Impacto Negativo (0) Oportunidade (R)Risco

@ Impact ® Risk @ Opportunity

O didlogo social continuo e construtivo é fundamental para a estratégia e o modelo de negécio do grupo, pois
estabelece um canal de comunicacdo eficaz entre a organizacao e os seus colaboradores, promovendo a colaboragao, a
transparéncia e a adaptagdo as mudancas de forma equilibrada e participativa. Esta iniciativa contribui diretamente
para reforcar a capacidade do novobanco em atrair talento, ao consolidar o seu posicionamento como empregador de
referéncia.

Impacto na estratégia e modelo de negdcio:

- Garantir a participagdo dos colaboradores e seus representantes nas discussdes sobre os objetivos e projetos
estratégicos do banco, incorporando contributos e assegurando um alinhamento claro e a compreens&o do papel e
impacto de cada colaborador. Este alinhamento é a alavanca essencial a inovacao e criagdo de valor sustentavel.

o]
Condic6es de trabalho S o
mM
A criagdo de condig¢bes que promovam o equilibrio entre vida pessoal e profissional e reforcem as
medidas de salide e seguran¢a melhora o bem-estar dos colaboradores, aumentando a sua
satisfagcdo e produtividade. @

(® Impacto Positivo (=) Impacto Negativo (0) Oportunidade (R)Risco

O equilibrio entre a vida profissional e privada e um horério de trabalho fixo e a tempo integral sdo componentes
essenciais da estratégia e do modelo de negdcio do grupo, uma vez que promovem ndo sé o bem-estar dos
colaboradores, como contribuem para a sua produtividade, fortalecendo o compromisso cultural de alinhar as
necessidades pessoais com os objetivos do grupo. Este equilibrio promove o bem-estar dos colaboradores e contribui
para a sua produtividade, reforcando o compromisso cultural de alinhar as necessidades individuais com os objetivos
globais do grupo.

Impacto na estratégia e modelo de negdcio:

- Definigdo do programa 5 +, um programa de bem-estar que melhora a conciliagdo entre a vida profissional e pessoal e
que integra um conjunto de iniciativas que visam contribuir para a satisfagdo dos colaboradores e para a gestao e
retencgao de talento;

- Implementacdo de um modelo de trabalho hibrido, principalmente nas areas centrais do novobanco, que conjuga o
teletrabalho com trabalho presencial e permite a definicdo de horarios de trabalho adaptados as necessidades de
cada colaborador.

Anexo
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Igualdade no tratamento e oportunidades para todos e outros S o
A disponibilizagdo de ages e iniciativas que promovam o desenvolvimento de competéncias dos @
colaboradores pode contribuir para o enriquecimento pessoal e desenvolvimento profissional
dos mesmos.

(®Impacto Positivo (=) Impacto Negativo (0) Oportunidade (R)Risco

A formacgdo continua assegura que os colaboradores tém acesso a oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento
que aumentem suas competéncias, promovendo o crescimento pessoal e profissional dentro da organizagao,
alinhando-os com as melhores praticas e inovagdes do setor.

Impacto na estratégia e modelo de negdcio:

- Fomentar ndo apenas o desenvolvimento profissional, mas também a promogao de outras formas de aprendizagem
que os colaboradores considerem relevantes para o seu crescimento pessoal e profissional, contribuindo para o
desenvolvimento do talento interno e a criagdo de uma cultura organizacional de aprendizagem continua;

- Promoverainovacao e da geracdo de ideias pela prépria organizagdo, em beneficio dos clientes e da economia
nacional;

- Difundir uma cultura de auto desenvolvimento continuo e de especializa¢do, promovendo programas de formacdo
aos colaboradores em temas chave, incluindo a sustentabilidade.

[e]
)

Igualdade no tratamento e oportunidades para todos e outros S o

A contratacdo de pessoas com deficiéncia, combinada com a adaptacdo de espacos para @

promover a acessibilidade, contribui para a igualdade de oportunidades, especialmente no
acesso ao emprego, reduzindo a dependéncia deste grupo de apoios sociais.

() Impacto Positivo (=) Impacto Negativo (0) Oportunidade (R)Risco

Ainclusao de pessoas com deficiéncia é um fator importante para o ambiente de trabalho do grupo, promovendo a
diversidade e a equidade enquanto enriquece a cultura organizacional. Ao oferecer oportunidades de emprego e
desenvolver praticas inclusivas, o Grupo novobanco ndo sé contribui para a responsabilidade social, mas também um
ambiente mais inovador, colaborativo e resiliente. Para que esta inclus&o ocorra é necessario que o grupo assegure as
condigdes de trabalho, como a adaptacdo de espacos e de ferramentas digitais, com enfoque na acessibilidade.

Impacto na estratégia e modelo de negdcio:

- Valorizar uma forga de trabalho diversa, promovendo um ambiente inclusivo e acessivel que integre diferentes
identidades e assegure o respeito pelos direitos humanos no local de trabalho, com o objetivo de criar um espaco
mais justo, equitativo e enriquecedor para todos.

Para mais informac&o sobre o pilar estratégico Pessoas e Cultura consultar capitulo 2.2 Pilares Estratégicos no
Relatério de Gestdo.
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3.1.5 Gestao dos Impactos, dos Riscos e
das Oportunidades

3.1.5.1 Politicas relacionadas com a propria
mao-de-obra

[ESRS S1-1; GRI 2-23, 2-25, 2-29, 401 3-3, 402
3-3,4033-3, 403-1,404 3-3, 404-2, 405 3-3,
406 3-3, 407 3-3, 408 3-3, 409 3-3]

O novobanco adota um conjunto abrangente de politicas e
diretrizes, que tém por objetivo proporcionar o melhor
ambiente de trabalho para os seus 4 081 colaboradores.
Estas politicas sdo fundamentais para fortalecer a cultura
organizacional, gerindo os impactos, riscos e oportunidades
decorrentes da sua atividade, garantindo que cada
colaborador seja tratado com dignidade, respeito e de
acordo com os direitos Humanos.

Para a gest&o dos IROs sociais subjacentes aos seus
colaboradores, destacam-se as seguintes politicas:

Politica de Diversidade e Nao Discriminacao

O novobanco promove uma politica de Diversidade e
Nao discriminacao que visa garantir que todos os
colaboradores, independentemente do género, idade,
etnia ou qualquer outra caracteristica pessoal, tenham
as mesmas condi¢des de acesso a oportunidades de
emprego, desenvolvimento profissional e beneficios.
Deste modo, e conforme preconizado no Tratado de
Roma e Tratado da Comunidade Europeia, arelagdo
como seus colaboradores e seu recrutamento observa
0s seguintes principios:

- Proibicao de praticas discriminatérias em razdo do
género, raga, cor, credo, condigdes socioecondmicas
ou orientacgao sexual;

- Condi¢des adequadas de trabalho para
colaboradores com deficiéncias;

- Prevencao e controlo de praticas que possam
originar situagdes de discriminagao.

Atualizada em 2025, a Politica de Diversidade e Ndo
Discriminagao veio ampliar de forma significativa o
ambito da antiga Politica de Igualdade de
Oportunidades de Carreira, passando de um enfoque
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centrado no recrutamento e na prevencgao de praticas
discriminatdrias para uma abordagem mais abrangente,
que integra diversas dimensdes de diversidade,
equidade e inclusdo. Esta atualizag¢ao, alinhada com
normas e principios internacionais, reforga o
compromisso do novobanco em promover um ambiente
inclusivo, valorizando diferentes perfis, culturas e
experiéncias, e garantindo que todos os colaboradores
tenham condicdes justas e equitativas para
desenvolver o seu potencial.

Politica de Direitos Humanos

A Politica de Direitos Humanos, igualmente atualizada em
2025, foi alargada no seu ambito, anteriormente centrada
apenas nos colaboradores, passa a abranger também
fornecedores e prestadores de servigos. A atualizagdo
reforcaigualmente o conjunto de tematicas cobertas,
refletindo o compromisso do banco com os principais
principios internacionais de respeito e protecao dos direitos
humanos. Esta politica abrange desde a salvaguarda da
vida humana; segurancga e satide; eliminagao de todas as
formas de trabalho forgado; a proibi¢ao do trabalho infantil;
aliberdade de associa¢ao; aigualdade, a ndo discriminagdo,
impedindo o tratamento diferenciado em fun¢do da origem
étnica ou social, género, orientagdo sexual, idade, religido,
estado civil, deficiéncia, orientagao politica, opinido,
naturalidade ou associagao sindical. O novobanco trabalha
continuamente para garantir que as suas operacoes,
produtos e servigcos respeitem os direitos Humanos de
todos os seus colaboradores e stakeholders.

Politica de Seguranca, Sadde e Bem-Estar

Em 2025, o banco aprovou e adotou uma nova Politica
de Seguranca, Salide e Bem-Estar que materializa a
estratégia do banco nesta matéria, dando a conhecer de
forma transparente, a todos, as responsabilidades e as
oportunidades que tém neste ambito.

Esta Politica tem como objetivo fomentar uma cultura
de seguranca, salide e bem-estar no trabalho, de modo
a minimizar os riscos de acidente e doenga dos seus
colaboradores, clientes e fornecedores. Tem por base as
seguintes orientagdes:

- Cumprir escrupulosamente todas as disposi¢des
legislativas e regulamentares relevantes em matéria
de ambiente, segurancga e saude no trabalho;
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- Monitorizar os indicadores de salide e bem-estar dos
colaboradores;

- Avaliar osriscos relacionados com a fungdo e com as
condigdes de trabalho;

- Assegurar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para os seus colaboradores, através da
eliminagao ou minimizagao dos riscos que possam
resultar do funcionamento da sua atividade;

- Promover a formacao e informacgdo dos
colaboradores sobre os riscos inerentes ao trabalho,
sensibilizando-os para o cumprimento de normas de
seguranga no trabalho;

- Garantir a seguranga dos colaboradores, dos
clientes, fornecedores e visitantes na suainteragdo
com o banco;

- Atuar preventivamente em situagdes de risco
potencial e atuar proativamente quando se verifica
uma ocorréncia com impacto na seguranga ou salde
dos colaboradores;

- Promover literacia nestas tematicas de forma a
dotar os colaboradores de conhecimento que lhes
permita efetuar escolhas conscientes e
responsaveis, bem como promover
comportamentos saudaveis;

- Informar e divulgar a presente politica, de forma
responsavel e transparente, a todas as partes
interessadas.

Esta politica e suas praticas foram estabelecidas em
conformidade com a legislagao em vigor:

- Lein2102/2009, de 10 de setembro: regulamenta o
regime juridico da promogao e prevencdo da
Seguranca e Salde no Trabalho

- Lein?7/2009, de 12 de fevereiro: aprova a revisao
do cédigo do Trabalho (principios gerais em matéria
de Seguranca e Saude no Trabalho)

- Lein23/2014, de 28 de janeiro: Procede a segunda
alteragdo a Lein.2102/2009, de 10 de setembro,

Dem. Financeiras
Consolidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade

que aprova o regime juridico da promocgdo da
seguranca e salide no trabalho.

Cddigo de Conduta:

O Cddigo de Conduta do novobanco, atualizado em
2024, estabelece os principios de conduta e
comportamento que guiam a atuacdo de todos os
colaboradores e da administragdo. Com foco na
promogao de comportamentos integros e responsaveis,
o Cdédigo de Conduta abrange tanto o ambiente de
trabalho quanto as interagdes externas. Todos os
colaboradores sdo incentivados a seguir as diretrizes
estabelecidas no Cédigo de Conduta, que visa prevenir
qualquer pratica de corrupcdo, fraude ou outros
comportamentos prejudiciais a organizagdo e a
sociedade. A atualizacdo deste documento reforca o
compromisso com a protegao e promogao dos direitos
humanos, destacando principios como igualdade de
oportunidades, ndo discriminagao e inclusdo. Esses
valores, que ja estavam presentes nas politicas de
Igualdade de Oportunidades e Direitos Humanos do
banco, foram agora integrados de maneira mais enfatica
no Cédigo de Conduta, repudiando ndo sé qualquer
forma de assédio ou discriminagdo no ambiente de
trabalho, como também sancionando praticas como
assédio moral e sexual e discriminagdo.

Politica de Voluntariado

Todos os colaboradores podem dedicar 1dia por ano ao
voluntariado. Deste modo, o grupo reforga o
envolvimento dos seus colaboradores em a¢des de
apoio a comunidade que contribuam para dar resposta a
questdes socioeconémicas e ambientais importantes
nas comunidades em que se encontra presente.

Politicas de Remuneracao

O novobanco adota uma politica de remuneragdo justa e
competitiva, que visa garantir que os salarios e
beneficios oferecidos sejam adequados ao mercado e
reflitam as competéncias e responsabilidades de cada
colaborador. A politica de remuneragao abrange tanto
os colaboradores do banco como a administragao,
descrevendo detalhadamente a estrutura salarial e os
critérios utilizados para definir a remuneragao tanto dos
colaboradores, como dos é6rgdos de gestao.
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O Codigo de Conduta e as demais politicas mencionadas
nao se limitam a cumprir a legislagao, normas e
regulamentos em vigor, orientam-se também por
principios éticos internacionais que asseguram um
ambiente de respeito, equidade e inclusdo para todos:

- Principios do Global Compact da Organizagdo das
Nac¢des Unidas;

- Declaragao Universal dos Direitos Humanos;

- Diretrizes da Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) para
Empresas Multinacionais;

- Convencdes Principais da Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT).

As politicas tém subjacente procedimentos especificos
para garantir a sua eficaz implementagao de igualdade,
diversidade e inclusdo. Para evitar, atenuar e corrigir
qualquer forma de discriminagao, o banco mantém um
conjunto de medidas preventivas, como formacado
disponivel sobre diversidade e respeito mutuo, além de
canais confidenciais para denuncias de
comportamentos discriminatorios ou inadequados.
Quando identificada qualquer situagdo de discriminagao
ou assédio, o grupo adota uma abordagem rigorosa,
com investigagdes adequadas e agdes corretivas em
conformidade com o Cédigo de Conduta. O grupo
também promove a diversidade e inclusdo por meio de
iniciativas como recrutamento inclusivo, programas de
apoio a grupos sub-representados, garantindo que
todos os colaboradores tenham igualdade de
oportunidades e um ambiente de trabalho inclusivo.

Em alinhamento com o compromisso com a
transparéncia e com o objetivo de garantir o
cumprimento das politicas estabelecidas, incluindo a
politica de Direitos Humanos, cabe ao Departamento de
Capital Humano do novobanco a definicdo e
implementacdo das politicas relativas aos quadros do
banco.

Este departamento reporta diretamente ao Conselho de
Administragao Executivo, especificamente ao CEO do
novobanco.

Para mais informacg&o sobre politicas do novobanco
consultar o capitulo 2.2.6.2 Politicas relacionadas com a
mitigagdo das alteragdes climaticas e a adaptagao as
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mesmas nesta Divulgacdo e o capitulo 5.4 As nossas
politicas no Relatério de Gestao ou no site de
sustentabilidade > Negdcio Sustentavel > A nossa
abordagem e politicas.

3.1.5.2 Processos para dialogar com a
propria mao-de-obra e com os
representantes dos trabalhadores sobre
impactos

[ESRS S1-2; GRI 3-3]

O Grupo novobanco deu continuidade ao seu
compromisso de transformacao cultural, promovendo
um ambiente mais inclusivo, no qual todos os
colaboradores possam aprender, crescer e alcangar o
seu pleno potencial. Neste contexto, o banco manteve
a abertura ao didlogo, permitindo que a participagao seja
efetuada de forma anénima ou identificada, através de
diferentes canais e processos de didlogo, incentivando
todos os colaboradores a sentirem-se a vontade para
expressar suas opinides ou relatar comportamentos.

Todos os colaboradores e os seus representantes tém
acesso a canais adequados para expressar as suas
preocupacdes, ideias e sugestdes, assegurando o grupo
deste modo um didlogo continuo e transparente com os
seus colaboradores através dos seus diversos canais de
comunicagao interna, como a intranet, reunides, e-mails e
alertas para feedback. A sua eficacia é evidenciada pela
forma como as suas opinides sdo ouvidas e consideradas
nas decisdes estratégicas, além da capacidade de responder
prontamente a preocupagdes e adaptar-se as necessidades
identificadas. O grupo realiza avaliagdes regulares para medir
a satisfacdo dos colaboradores em relacdo as iniciativas
implementadas, incluindo a comunica¢do internae o
ambiente de trabalho, integrando nestas avalia¢des as
estruturas de representac¢ao dos colaboradores, mais
precisamente a comissao de trabalhadores.

A avaliagao dos resultados dos acordos e decisdes
tomadas durante os didlogos inclui a analise de varios
indicadores, entre os quais se destaca no resultado do
survey sobre engagement (Pulse), que tem registado
uma evolugao positiva.

O modelo utilizado para o Pulse considera como
positivos os resultados acima de 65%.
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Pulse -Taxa de favorabilidade de envolvimento
dos colaboradores

57%

2023 2024 2025

Canais de didlogo

Ser novobanco - intranet do novobanco, focada
em promover a interagao e a proximidade com os
seus colaboradores. Através deste canal, o banco
reforca a sua identidade, oferece conteldos Uteis de
forma rdpida e eficiente, mantendo os colaboradores
informados sobre as novidades politicas, guias de
procedimentos, normativos entre outros. Com
publicagdes diarias facilita o acesso a informagdes
importantes.

Whispli - plataforma para reportar com total
seguranga comportamentos inapropriados, dendncia
de situagdes ou atividades que nao estao de acordo
com os valores que orientam o novobanco. E um
canal de Whistleblowing que permite a troca de
mensagens entre denunciante e os responsaveis
pelo tratamento e investiga¢do, mesmo que se
tenha escolhido o anonimato. O denunciante tem a
possibilidade de receberinformacao sobre o estado
da denuncia e acompanhar todo o processo,
conferindo-lhe mais transparéncia. Tem ainda um
audit trail minucioso, que regista as a¢des e
comunicagdes que nao podem ser apagadas ou
violadas no seu contetdo.

“A sua voz conta” - formuldrios para dar voz as
sugestdes de melhoria, ideias ou comentarios dos
colaboradores. Com o objetivo de melhorar a
comunicagao e a colaboragao entre equipas,
assegura que todos, sem excecao, partilhem
sugestdes, ideias ou comentarios com a equipa do
Departamento de Capital Humano.

“Engage” - rede social interna do banco, criada para
facilitar a comunicagdo, o envolvimento e a
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colaboragdo entre os colaboradores. Através desta
plataforma, os colaboradores podem compartilhar
ideias, interagir em tempo real, discutir projetos,
colocar questdes e estarem sempre atualizados
sobre as novidades do grupo, promovendo uma
cultura organizacional mais conectada e
participativa. A rede social Viva Engage é assim um
valioso canal para fortalecer o vinculo entre as
equipas e otimizar os processos de didlogo.

Pulse - andlise realizada semestralmente ao clima
organizacional do Grupo novobanco com o objetivo
de medir os niveis de envolvimento, motivagdo e
satisfagdo dos seus colaboradores. Em 2025, os
resultados evidenciam uma descida de 1 ponto
percentual (1p.p.) face ao inquérito anterior e face a
meta definida para o periodo.Em 2025, o nivel de
engagement foi de 65% na primeira medicdo, tendo
encerrado nos 66%. De relevo é o facto de estes
resultados terem sido obtidos pela participagao de
91% dos colaboradores, o que traduz a confianca
neste meio de canal de didlogo.

Modelo de Avaliagcdo de Desempenho - a
avaliagdo de desempenho é um processo através do
qual o Grupo novobanco procura medir, analisar e
melhorar o desempenho dos seus colaboradores,
equipas e a propria organizagdo como um todo.
Sendo um sistema transversal e disponivel para
todos através da plataforma "O Meu Portal”, é
também uma ferramenta de motivagdo, na medida
em que assenta num modelo de gestdo por
objetivos, que parte da definicdo de objetivos
corporativos para a definicdo de objetivos
departamentais, os quais, num mecanismo de
cascata, sao desagregados em objetivos individuais.
Complementarmente, todos os colaboradores séo
também avaliados individualmente num conjunto de
competéncias comportamentais, perfeitamente
alinhadas com os valores do Grupo novobanco. O
valor acrescentado da avaliacdo de desempenho,
entre outros beneficios, esta na forma como
incentiva ao feedback e didlogo continuos, como
promove a identificacdo de pontos fortes e areas de
melhoria inerentes ao desempenho e como permite
reconhecer esforgos e incentivar o
desenvolvimento, além de garantir o alinhamento
entre todos na organizagao, tanto vertical como
horizontalmente.
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- Reuniao com Comissao de Trabalhadores e
sindicatos - reunides mensais entre a Comisséo de
Trabalhadores e a Diregao de Capital Humano, com a
participacao regular do CEO do banco, com o intuito
de fortalecer o didlogo institucional e alinhar
estratégias laborais. O novobanco celebra
igualmente acordos com todos os sindicatos
representativos do sector.

O grupo garante a divulgagao clara e acessivel da
existéncia destes canais junto dos seus
colaboradores, através dos diversos meios, como o
site institucional, a intranet e outros canais internos.
O grupo assegura ainda disponibilizagao destas
ferramentas de comunicagao no ambiente de
trabalho, facilitando o acesso de todos os
colaboradores as informagdes importantes. Este
procedimento garante que os colaboradores sejam
informados sobre as iniciativas da empresa e
possam interagir de maneira eficiente promovendo
um ambiente de transparéncia e envolvimento.

A nivel externo e no ambito do compromisso com os
direitos humanos e igualdade de género, o grupo
participa ainda ativamente em reunides,
conferéncias e workshops organizados por
entidades das quais € associado, como é o caso da
Quorus, GRACE, BCSD, Global Compact, IGEN entre
outros, contribuindo para o didlogo global e partilha
de desafios e oportunidades.

A familiaridade com os canais internos de didlogo é
avaliada com base na frequéncia e na efetividade do
seu uso pelos colaboradores no seu dia a dia.

3.1.5.3 Processos para corrigir os impactos
negativos e canais para a propria mao de
obra expressar preocupacdes

[ESRS S1-3; GRI 2-26, 403-2]

O Grupo novobanco estad comprometido em adotar uma
postura proativa e responsavel na gestdo dos impactos
negativos, incluindo os direitos humanos, refor¢cando as
suas agdes com base nos principios éticos e nas
regulamentagdes nacionais e internacionais. Com o
suporte das politicas e canais de didlogo estabelecidos,
o grupo implementou diversas medidas para prevenir
mitigar e corrigir quaisquer impactos adversos, incluindo
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os relacionados com os direitos humanos no seu
ambiente de trabalho.

Neste ambito, e para corrigir os impactos negativos, o
grupo realiza diagnésticos nos quais envolve tanto os
colaboradores como as suas representacdes. Antes de
implementar qualquer processo, o grupo garante uma
comunicagao clara, consultando todas as partes
envolvidas. A eficacia das medidas é avaliada com base
nos indicadores estabelecidos para cada tema e
feedback recolhido.

Sempre que o novobanco identifica um impacto
negativo sdo adotadas medidas corretivas visando
resolver ou minimizar os impactos de forma justa,
implementando medidas para mitigar os danos.

Parareforcar a prevencgao de comportamentos de risco
e assegurar a integridade operacional, o novobanco
implementou, em 2025, a rubrica periddica “E se fosse
comigo? A minha conduta importa”. Estainiciativa visa a
consciencializagdo e reflexao das a¢des e decisdes de
cada colaborador, e de que forma elas afetam o seu
trabalho, das suas equipas e processos no banco como
um todo. Reforca a ideia de que cada um é responsavel
pelos seus comportamentos, e que a sua conduta tem
impacto no negécio e na cultura do banco, pelo que é
essencial agir da forma correta.

A rubrica tem caracter regular e apoia os colaboradores na:

- identificacdo de comportamentos inadequados e
compreens&o das suas consequéncias;

- prevencao de erros criticos com potencial efeito
sobre o negdcio ou a relagdo com os clientes;

- consolidagdo da responsabilidade individual na
promogao de um ambiente de trabalho integro;

- melhoria continua, fomentando a capacidade de
identificar e corrigir falhas de forma proativa.

O contributo permite atuar sobretudo sobre os fatores
comportamentais e culturais que, identificados
precocemente, reduzem a probabilidade de infragdes e
reforcam uma cultura de integridade e de
responsabilizagao.
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A) Temas de Igualdade no tratamento e
oportunidades para todos

Medidas de prevencao e combate a violéncia e o
assédio no local de trabalho

Para prevenir incidentes de assédio, violéncia ou
tratamento desigual no local de trabalho e eventuais
riscos associados, incluindo processos judiciais,
indemnizacdes financeiras e impactos reputacionais, o
novobanco implementou um conjunto de mecanismos
de prevencao e denuncia, entre estes destaca-se o
canal Whispli, que complementa os canais ja existentes
de Whisteblowing, conforme descrito no capitulo 3.1.5.2
Processos para dialogar com a prépria mao-de-obra e
com os representantes dos trabalhadores sobre
impactos desta Divulgagao de Sustentabilidade. O canal
Whispli, é exclusivamente disponibilizado aos
colaboradores enquanto os restantes canais de
dendncia se encontram acessiveis atodos os
stakeholders do grupo. Estes mecanismos reforgcam o
compromisso em assegurar um ambiente seguro,
transparente e propicio alivre expressao de
preocupacdes. Todos os colaboradores que tenham
conhecimento de comportamentos ou situagdes que
ndo estejam alinhados com os valores do novobanco,
podem reporta-los através da plataforma Whispli. Esta
permite o envio seguro de mensagens e ficheiros
garantindo o anonimato total impossibilitando o rastreio
do enderecos IP. O sistema permite ainda a
comunicagao bidirecional e confidencial entre o
denunciante e a equipa responsavel pela andlise do
caso, independentemente do reporte ser anénimo ou
identificado. As dendncias submetidas sdo tratadas nos
termos da Politica de Irregularidades do novobanco
atualizada em 2025, assegurando o cumprimento
integral dos requisitos legais e regulamentares
aplicaveis, bem como a protecao das partes envolvidas.

Por forma a assegurar a adequacado dos processos
implementados e o conhecimento, por todos os
colaboradores, dos canais e processos disponiveis para
denuncia de situagdes de abuso, assédio ou violéncia,
foram ministradas, em 2025, 2 072 horas de formagao
em whistleblowing e na plataforma Whispli, a 1662
colaboradores. Adicionalmente, o tépico do
whistleblowing é também abordado na formac&o sobre
cédigo de conduta dada aos novos colaboradores e a
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todos os colaboradores sempre que existe uma
atualizagao do mesmo.

Em 2024, o novobanco langou o "Barémetro da Cultura”,
uma iniciativa destinada a avaliar a percecao dos
colaboradores sobre a cultura e conduta do grupo. Ao
longo do ano de 2025, ocorreram duas edi¢des, com
uma taxa de participacgéo de 32% (412 respostas de um
total de 1302 questionarios langados). Duas das
dimensdes avaliadas referem-se a eficacia dos
mecanismos de reporte e denlincia de viola¢des do
cédigo de conduta, bem como ao empenho das pessoas
do novobanco em agir em conformidade com o referido
cédigo de conduta. Em ambas as questdes, a resposta
dos participantes revela um sentimento bastante
positivo com uma média de avaliagdo de 9/10.

O reporte de uma dendncia passa por diferentes fases,
nomeadamente:

Criacdo da dentncia

Na plataforma Whispli, é definido um nome de utilizador
e uma senha. A plataforma tem uma caixa de
mensagens que funciona como um chat e é através
deste que se realizam as comunicagdes, recebendo o
denunciante a notificagdo de rececdo da denuncia no
prazo maximo de sete dias, e o retorno da evolugao do
seu tratamento.

Avaliacao

As denuncias sdo sujeitas a uma analise e avaliagdo por
parte de uma equipa restrita do Departamento de
Compliance, e sempre em articulagdo com o Comité de
Compliance do Conselho Geral e de Supervisdo para que,
desde logo, seja avaliada a verificagao de fundamentos
suficientes para uma investigagao. Se assim for o caso,
inicia-se a fase sequinte.

Investigacao

Esta garante as diligéncias necessarias para a obtencéo de
prova. O denunciante recebe uma resposta final no prazo
de duas semanas apoés concluida a investigagao, sendo que
estaresposta deve ser remetida durante o prazo de trés
meses a contar do aviso de rece¢ao a processo, podendo
este prazo ser prorrogado em circunstancias devidamente
fundamentadas. Se um colaborador estiver envolvido na
denuncia é garantido e assegurado um tratamento

Anexo

486



Relatério
de Gestao

novobanco

confidencial de toda a informagao e dos dados relativos aos
colaboradores envolvidos, dando cumprimento ao
estipulado no Aviso 3/2020 do Banco de Portugal, sendo
asirregularidades participadas transmitidas ao nivel
hierarquico superior dos visados na participagdo se, apés as
diligéncias necessarias para a obtencdo de prova, se
verificar uma ma pratica.

Sancao

Se concluir que uma dendncia tem fundamento,
decorrera a avaliagdo de san¢des a aplicar.

Se a dendncia for efetuada através de um canal externo
o processo de tratamento é idéntico e em total
conformidade com a Politica de Comunicagao de
Irregularidades -Whistleblowing do banco.

Igualdade de género e igualdade de remuneracao
por trabalho de igual valor

Para controlar os riscos e minimizar os impactos negativos
relacionados com aigualdade de género e aremuneragao
igual para trabalho de igual valor, o grupo implementou uma
politica de Diversidade e Ndo Discriminagdo, que incluia questao
daigualdade de género, complementada por um indicador
denominado equal pay. Com o objetivo de reduzir a sub-
representacdo do género feminino nos quadros diretivos e
diminuir as desigualdades salariais entre os géneros, com
base nas categorias profissionais salariais, foramimplementadas
diversas medidas, entre as quais se destacam:

- Politica de Diversidade e N&o Discriminagao:
garantindo que todos os colaboradores,
independentemente do género, tenham as mesmas
oportunidades de desenvolvimento profissional e
progressao de carreira.

- Questionario Pulse: Inclusdo de questbes que
permitem avaliar o grau de satisfacao dos
colaboradores em relagdo a transparéncia e
equidade salarial na organizagao.

- Sensibilizagdo e Formagao sobre Igualdade de
géneros e igualdade salarial: disponibilizagdo de
acoes de sensibilizagdo para aumentar a
consciencializagdo da importancia da igualdade
salarial, para todos colaboradores
independentemente da categoria profissional como
para as liderangas do grupo.
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- Critérios de elegibilidade para promoc¢des e progressoes:
definicao de critérios claros e objetivos nas propostas de
progressao e promogao, garantindo que o impacto no
gap salarial e progressao na carreira seja monitorizado,
mitigado a desigualdades do género sub-representado.

Estas iniciativas visam garantir um processo que
possibilite um ambiente de trabalho mais justo e
equilibrado, contribuindo para a redugao das
desigualdades salariais e promovendo um avango
sustentavel naigualdade de género. Em 20250
indicador equal pay situou-se nos 5,2%, face aos 5,1%
de 2024. A disparidade salarial ndo ajustada (exclui os
6rgaos da administragao executiva), subiu para os
20,2% comparativamente aos 18,8% de 2024.

A eficacia destas medidas € avaliada regularmente no
Steering de Capital Humano e acompanhada no Steering
ESG, com base nas métricas de avaliagdo de equal pay,
percentagem de mulheres em cargos de direcdo,
percentagem de mulheres em cargos seniores (12 linha de
diregao, Conselho de Administragao Executivo e Conselho
Geral de Supervisio) e ainda o envolvimento dos
colaboradores com o banco através do inquérito Pulse.

Género sub-representado em cargos de direcdo (%)
38% 37,9%

26,3% 26,3%

5,1% 5,2%

2024 2025
% mulheres em quadros diretivos

B % mulheres no CAE e direc¢do de 12 linha (incl. subsidiarias)*

B Equal pay (gap salarial ajustado pela categoria profissional)

Emprego e inclusao de pessoas com deficiéncia
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A contratagdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia
nao apenas contribui para a reducdo do desemprego
desse grupo, mas também auxilia na diminui¢do da
dependéncia de assisténcia social, gerando um impacto
positivo na sociedade como um todo. Ao garantir a
inclusao e oferecer oportunidades de trabalho, o Grupo
novobanco promove a equidade no mercado de
trabalho, proporcionando uma maior diversidade na sua
equipa. O primeiro passo para adaptar um ambiente de
trabalho para pessoas com deficiéncia é identificar as
necessidades especificas de cada colaborador. Tendo
consciéncia deste facto as infraestruturas da nova sede
Campus do novobanco e das agéncias foram projetadas
para atender as necessidades de acessibilidade. Para
este fim foram incluidas a instalagdo de rampas,
corrimaos, elevadores e wc adaptados nas novas
instalagdes e remodelagdo das ja existentes.
Relativamente a sinalizag¢do foi tido cuidado desta ser
clara e visivel, utilizando contrastes de cores e textos
em braile, quando necessario. O grupo proporciona ainda
o uso de tecnologia de assisténcia como softwares de
leitura de tela, teclados adaptados e dispositivos de
ampliagdo, para facilitar a realizagdo das tarefas didrias
dos seus colaboradores que assim o necessitem. A
plataforma de comunicagdo acessivel, como
videoconferéncia legendada é igualmente fundamental
para garantir que todos possam participar ativamente
das reunides e discussées. O programa de estagios o
banco ja contempla uma quota de estagios destinada a
pessoas com incapacidade. Esta atuagao integra um
conjunto mais amplo de iniciativas de bem-estar social e
diversidade, entre as quais se destaca a parceriacom a
Associagao Salvador. Em 2025, realizou-se a atividade
Crossability Corporate, através da qual os
colaboradores tiveram a oportunidade de experienciar
as dificuldades enfrentadas por pessoas com mobilidade
reduzida no seu dia a dia.

B) Temas de Condig¢des de trabalho
Salarios adequados

Somente com um saldrio adequado (ESRS -51-10) é que
o banco pode garantir que seus colaboradores atendam
as suas necessidades e das suas familias, assegurando,
assim, um ambiente de trabalho justo e sustentavel.

O Grupo novobanco orienta a sua remuneragao pela
tabela salarial do Acordo Coletivo de trabalho,
encontrando-se a remuneracao fixa do Grupo
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novobanco, com exce¢ao do Banco Best, alinhada com
o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), sendo assim
determinada por niveis pré-estabelecidos neste acordo.
Em 2025, no ambito do acordo estabelecido, e apés um
processo de negociagao anual entre as entidades do
setor financeiro e os respetivos sindicatos, foi acordado
um aumento salarial de 3,0%. O processo de negociagao
salarial, sustentado num didlogo de todas as partes, visa
garantir que todos os colaboradores do setor recebam
uma remuneracgao justa.

Com base na tabela do ACT, o grupo definiu que a
contratagao de um novo colaborador ndo podera ser
efetuada com um valor inferiora 1213,59.

Em 2025, e para categorias profissionais
representativas dos seus quadros, o salario minimo
aplicado no grupo foi de 1213,59 euros, ao qual acresce
o subsidio de almocgo, correspondendo a um valor 1,39
vezes superior ao salario minimo nacional.

Para além da remuneracao fixa, o grupo dispde
igualmente de uma componente varidvel, associada a
avaliagdo de desempenho. Nesse sentido, o Grupo
novobanco concede uma primazia ao didlogo direto e
pessoal, promovendo um ambiente onde as hierarquias
estdo sempre abertas para ouvir os seus colaboradores,
garantindo um canal de comunicacao eficiente e
transparente para a avaliagdo dos saldrios.

O novobanco encontra-se atualmente a avaliar novas
medidas, incluindo a revisdo das Politicas de Promocao e
Carreiras, como objetivo de continuar a investir em
processos claros de avaliagdo de desempenho e
promogcao, baseados em critérios objetivos, a fim de
garantir que os aumentos salariais sejam justos e
equitativos.

Seguranca, Sadde e Bem-estar

Anualmente, sdo langados dois questiondrios que
permitem avaliar e receber sugestdes e/ou
preocupacdes dos Colaboradores relativas a Seguranga,
Salde e Bem-estar no Trabalho: a Consulta a
Trabalhadores SST (efetuada no inicio de cada ano,
tipicamente em janeiro) e a Avaliagao de Riscos
Psicossociais (geralmente efetuada em novembro).
Estes dois instrumentos sao essenciais para a definicdao
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de planos de atuagdo e mitigagao de riscos nestas
matérias.

Equilibrio entre a vida profissional e pessoal

A mudanca para o Campus, que ocorreu em 2024 e
2025, permitiu ao grupo continuar a proporcionar um
ambiente de trabalho mais moderno, inclusivo e seguro,
onde os colaboradores possam desenvolver-se
plenamente. Este movimento reforca também o
compromisso com a inovagao, a exceléncia e o
bem-estar dos colaboradores, criando as condigbes
ideais para alcangar os objetivos estratégicos e
promover o crescimento sustentavel.

O novobanco continua a apostar em medidas que
permitam aos colaboradores uma melhor experiéncia,
promovendo a flexibilidade nos horarios de trabalho, o
trabalho hibrido mediante a compatibilidade da funcdo e
as outras medidas de conciliagdo que permitem um
equilibrio saudavel.

Em 2025 o banco continuou a trabalhar para a obtengao
da certificagdo WELL que promove o bem-estar fisico e
mental dos colaboradores, com espagos mais
adequados e condigdes de trabalho mais dignas a todos
os colaboradores do grupo. Foi projetado para privilegiar
0 encontro e a colaboragao entre todos os
colaboradores. Com cerca de 650 lugares em espagos
colaborativos, 105 salas de reunido e 1639 postos de
trabalho, o ambiente foi cuidadosamente projetado para
estar sempre préximo de fontes de iluminagdo natural,
com visibilidade para dreas verdes internas e externas,
promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo. Entre as principais caracteristicas do espaco,
destacam-se:

Caracteristicas distintivas do Campus do novobanco
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Secretdrias e cadeiras ergonémicas, garantindo o
conforto e o bem-estar dos colaboradores;

Espacos de relaxamento, para promover o equilibrio
entre trabalho e descanso;

Sensores de qualidade do ar, para garantir a
qualidade ambiental;

Dispensadores de agua a cada 30 metros,
incentivando a hidratagao constante;

Espacos verdes e dreas dedicadas a atividade fisica,
para promover um estilo de vida ativo e saudavel;

Ginasio com condi¢des vantajosas e oferta de
algumas aulas de grupo (Yoga, dangas,...);

Cantina do Campus, com refei¢des nutritivas e
menus variados, carne, peixe e vegetariano e menus
preparados no momento, sempre acompanhados
pelo semaforo nutricional, para orientar escolhas
mais conscientes e promovendo uma alimentagao
mais saudavel e equilibrada;

Servico de takeaway disponivel para almoco e
jantar, proporcionando uma solugao rapida e
conveniente;

Cafetaria e Bar oferecendo uma selec¢do atrativa
para refeicdes ligeiras, pequeno-almocgo, lanche e
snacks num ambiente acolhedor que favorece
pausas regeneradoras e equilibrio no dia de trabalho.

Busup - servico de Flexibilidade de horarios

transporte coletivo privado

Trabalho Hibrido Clinica

Estacionamento com
carregadores elétricos gratuitos

Servico locky dos CTT

Lavagem de automodveis Cantina e Cafetaria

Espacos verdes e Horta
Comunitaria

Ginasio e Campo de Padel

Servicos Conveniéncia 5+  Yoga, Dancgas e outras

aulas de grupo
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Para assegurar a reparagao de impactos negativos
materiais que possam afetar os seus colaboradores, o
novobanco implementa medidas corretivas destinadas
a mitigar ou resolver esses impactos de forma eficaz e
justa. Sempre que aplicavel, o banco procura ainda
oferecer compensacdes adequadas aos colaboradores
envolvidos, garantindo que o processo decorre com
transparéncia, equidade e em conformidade com as
politicas internas e requisitos legais

A avaliagdo da eficacia das medidas implementadas
realiza-se através de consultas diretas aos
colaboradores sobre a sua opinido e necessidades
vinculadas ao novo espaco de trabalho.

Formacao e desenvolvimento de Competéncias

Para evitar impactos negativos da sua atividade, o
novobanco disponibiliza anualmente formagdo em
ciberseguranca, privacidade e protecao da informacao.
A formacgao subjacente aos temas de anti corrupgao,
prevengao ao suborno, branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo é igualmente atualizada
regularmente para evitar e mais facilmente corrigir
eventuais impactos negativos. A formagdao em ESG
também é destacada, pois apoia mitigar possiveis
impactos negativos da atividade do banco, contribuindo
igualmente para o desenvolvimento de uma maior
maturidade na gestao de riscos climaticos e na
requalificagao profissional dos colaboradores.

O Grupo novobanco avalia a eficicia das medidas
estabelecidas, através da avaliagdo dos procedimentos
dos colaboradores que evitam os ciberataques e
indicadores de comercializagao de produtos com
critérios ambientais e sociais.

3.1.5.4. Medidas sobre os impactos
materiais na préopria mao de obra e
abordagens para gerir 0s riscos materiais
e procurar oportunidades materiais
relacionadas com a prépria mao de obra

[ESRS S1-4; GRI 2-24, 3-3, 203-2, 4013-3, 402
3-3,403 3-3, 404 3-3, 405 3-3, 406 3-3, 407 3-3,
408 3-3,409 3-3]

Para gerir os seus temas materiais, o grupo adotou
diversas medidas, sempre com foco na transparéncia e
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no didlogo potenciando os seus impactos positivos e
oportunidades e mitigando os seus riscos. Em 2025, os
6rgdos de administracgdo, incluindo o Conselho Geral de
Supervisdo e o Conselho de Administragao Executivo,
comunicaram e partilharam diretamente com os
colaboradores, em diferentes momentos e etapas do
percurso do grupo, algumas dessas medidas, sendo que
essas comunicagdes ocorreram por meio de reunides
presenciais ou transmissdes ao vivo. Os colaboradores
tém desta forma a oportunidade de expor as suas
preocupagao oralmente e por escrito ou ainda através
através do canal CEO Teams.

Entre as medidas implementadas para os IRO
destacam-se:

A) Temas de Igualdade no tratamento e
oportunidade para todos

Formacéo e Desenvolvimento de Competéncias

Formacao e desenvolvimento de competéncias -
Academia novobanco, um ecossistema de
aprendizagem: pilar estratégico de uma cultura de
aprendizagem continua.

O novobanco encontra-se numa fase de transformacgao
e reposicionamento estratégico, com forte aposta na
digitalizagdo, inteligéncia artificial e automacao,
centrada no cliente e em parceria com lideres
tecnoldgicos. A formagao assume um papel estratégico
para garantir adaptabilidade, conformidade e
competitividade, sendo essencial a capacitagdo das
equipas para novos modelos operacionais, apoiar a
mudanca cultural e a adogao de novas tecnologias.

A ambicdo da Academia é capacitar os colaboradores
com competéncias criticas para os desafios atuais e
futuros, promovendo a exceléncia, a conformidade e a
inovagao, enquanto se incorpora uma forte cultura de
risco em toda a organizagao.

Para concretizar a nossa missao de criar uma cultura de
aprendizagem continua onde cada colaborador assume
aresponsabilidade pela sua carreira, desenvolve o seu
potencial maximo e contribui com exceléncia para a
nossa Missao, estamos a construir um Ecossistema de
Aprendizagem robusto e inclusivo.
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O Ecossistema de Aprendizagem do novobanco é uma
rede dindmica de pessoas, recursos e tecnologia que
colaboram para proporcionar experiéncias de
aprendizagem relevantes, acessiveis e eficazes, no
momento certo e para a necessidade certa,
promovendo uma cultura de crescimento e inovagao.

Competéncias e portefélio de formacdo

Na Academia novobanco, promovemos a aprendizagem
alinhada com trés macro areas de competéncias que
sustentam a exceléncia, ainovagao e preparam o futuro
do setor bancério.

- Competéncias Essenciais, que sustentam o
desempenho e a eficiéncia no trabalho, e que
garantem uma forte cultura de risco, tais como
conduta e ética empresarial, prevencdo de fraude,
gestdo de riscos, resiliéncia operacional, ESG e
outras orientadas para uma componente funcional,
alinhadas as necessidades de cada area de negdcio.

- Competéncias Humanas, interpessoais,
colaboragdo, empatia, coaching, e de lideranca.

» Competéncias Tecnolégicas, dominio de

tecnologias digitais, ferramentas Microsoft, literacia
digital, IA, Cibersegurancga, Analytics, banca digital.

m
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O portefélio de formagao inclui uma oferta diversificada
que inclui programas de cariz obrigatério (Programa de
compliance, Resiliéncia Operacional, Formagao
Permanente, e Programas Especificos, como por
exemplo o ESG), um foco muito relevante em programas
de lideranga (B300 e B300+), e uma forte aposta em
temas de literacia digital e Al. Em 2025, realizaram-se
mais 1218 cursos, 221499 horas de formagdo e 4 056
colaboradores que desenvolveram competéncias.

[gﬁ —| Mais de 221 mil horas de formacao, uma
AAA  média de cerca de 54 horas por colaborador.

Os programas formativos tém o objetivo de capacitar e
fomentar o compromisso e o desenvolvimento de todos
os colaboradores, proporcionando uma experiéncia de
aprendizagem que inclui conteldos obrigatérios e
recomendados, bem como outros contelidos baseados
nos interesses individuais. Estes programas sao
desenhados e desenvolvidos de acordo com: a
regulamentacao e diretrizes em vigor para o sector
bancério; em diagnésticos internos de necessidades
formativas; recomendacgdes de contelidos
regulamentares obrigatérios e/ou recomendados, Risco
e Controlo Interno; Planos de Sucessdo e Talento e
inclusive Planos de Desenvolvimento Pessoal e
Avaliacao de Desempenho.
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Portefélio de Formagdo 2025

Temas e Alvos

e

Competéncia Essenciais
(Core Skills)

Plano de Formacao Obrigatdria

« Programa Permanente
« Programa Compliance
« Programa de Resiliéncia Operacional

Dem. Financeiras
Consolidadas

M A

O@O

M M

Competéncia Humanas
(Human Skills)

Programas de Lideranca

« Programa Lideranga P50
» Programa de Lideranga B300
« Programa de Lideranga B300O+
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Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade

i
_o
.0

Competéncia Tecnoldgicas
(Tech Skills)

Programa de Cultura Digital

» Programa Copilot Adoption
« Programa SER Digital

Anexo

« Programas Especificos

Onboarding Dedicados

- Balcao Escola « Fungdes de Controlo

« Programa Inicial « MOAF*

« Programa Induction

Self - Paced

Microsoft Learn Microsoft 365 Linkedi

Tailor Made Teambuildings
- mlA Connect Catdlogo de Opgodes
« Onboarding de Clientes

n Learning GoFluent Coursera

(Top Courses)

*Membros dos Orgaos de Administracdo e Fiscalizagio

Competéncias Essenciais — Plano de Formacao
Obrigatoria 2025

A definicdo de um plano de formacao obrigatdria no
banco é fundamental para garantir a conformidade
regulatdria, reforcar a cultura de risco e compliance,
desenvolver competéncias criticas e assegurar que
todos os colaboradores estdo preparados para
responder as exigéncias legais e as transformagdes do
setor financeiro. Em 2025, receberam formagao 4 028
colaboradores, com mais de 150 463 horas de formagdo
realizada. O plano de formacg&o esta organizado de
forma mais simples e estruturada, dividido em
programas formativos compostos por varios médulos
de aprendizagem que foram disponibilizados ao longo do
ano.

- Programa Permanente, um programa de formacao
continua que integra Moédulos tais como: a Diretiva
dos Mercados de Instrumentos Financeiros (DMIF);
Seguros (IDD); Comercializagdo de Crédito
Hipotecario (CCH) e Nota/Moeda euro.

- Programa Resiliéncia Operacional, tem como
objetivo fortalecer a resiliéncia digital e operacional
do banco, promovendo praticas robustas de gestao
derisco, seguranca e continuidade de negécio. Os
Maodulos que integram este programa sao
Regulamento de Resiliéncia Operacional Digital
(DORA); Governo e Qualidade de dados, RGPD,
Seguranca de Informagao e Continuidade de
negécio.
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- Programa de Compliance, visa garantirque a
instituicdo atua de forma ética, transparente e em
conformidade com todas as normas legais e
regulamentares, prevenindo riscos financeiros e
reputacionais. Este ano fizeram parte deste programa os
maodulos de Prevencdo e Detecdo de Branqueamento de
Capitais, Financiamento ao Terrorismo e Sangdes (PBC/
FT); e Conflito de Interesses e Prevencao e Detecao de
Situagdes de Suborno e Corrupgdo.

- Programas especificos, composto por temas
obrigatérios ou recomendados, e que ndo integram em
nenhum dos programas anteriores, tais como:
Fundamentos de Inteligéncia Artificial, Crédito de
Habitagao, Satde e Seguranga no Trabalho (SST) e ESG.

O novobanco reforga a sua aposta na Formagao ESG,
integrando-a no plano obrigatério para todos os
colaboradores, com foco em compreender riscos
climaticos e regulatérios, importancia dos planos de
transicao, beneficios financeiros da sustentabilidade e a
relagdo entre ESG e viabilidade financeira. Em 2025
forma concedidas mais de 8 914 mil horas de formacgao.

Cerca de 259 participantes, das areas comerciais,
participaram igualmente na formacado Green Financing -
BEI Green Checker Tool, tendo como objetivo
compreender e aplicar os critérios de elegibilidade do
Banco Europeu de Investimento (BEI) no ambito do
financiamento verde.

Foram ainda realizadas para este publico-alvo,
formagao sobre Avaliagao de Risco ESG - Conceitos e
Ferramentas, a qual visa a aquisi¢cao de conhecimentos
essenciais para integrar os riscos ESG, na andlise de
crédito e gestao de risco.

Competéncias Humanas — Programa de Lideranca

O grupo desenvolveu um conjunto de programas de
formacgao de liderancga:

- Programa de Lideranga B300 — tem como objetivo
preparar as suas liderancas intermédias para liderar
num setor em constante transformacao, reforcando
competéncias e promovendo uma cultura orientada
para o desenvolvimento das pessoas € a
sustentabilidade. A jornada formativa é modulare
combina Médulos Core, que abordam as trés
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dimensdes da lideranga auténtica - liderar a si
préprio, a equipa e a organizagao - com workshops
praticos e conteldo Self-Paced, garantindo
flexibilidade e aprendizagem continua. Os conteldos
incluem temas como mentalidade de crescimento,
lideranca ética, métodos ageis, comunicagao de
impacto e inclusdo, apoiados por ferramentas de
diagnostico e planos de desenvolvimento individual.

- Projetos Colaborativos e Sustentabilidade — Uma
componente essencial do B300 sdo os projetos
colaborativos, concebidos para aplicar competéncias
em iniciativas concretas alinhadas com os principios
ESG. Estes projetos reforgam a empatia, a
responsabilidade e a visdo de longo prazo, gerando
impacto real na sociedade e no meio ambiente.
Exemplos incluem agdes de inclusao social na Academia
Semear, recuperagao de biodiversidade com a Montis,
limpeza de praias no Oeiras Community Valley,
sensibilizagdo para os ODS com a AMI e apoio a familias
através do Banco Alimentar Contra a Fome. Com estas
iniciativas, o novobanco desenvolve lideres
conscientes e comprometidos, consolidando o seu
papel na criagao de valor partilhado e na promogdo da
sustentabilidade. A primeira edi¢ao do programa teve a
participagao de 238 colaboradores com o foco no
desenvolvimento pessoal e coletivo, sendo que
completaram 782 horas de formagdo durante o ano de
2025.

- Programa de Lideranga B300+ — Em 2025, o
novobanco langou a segunda edigao do Programa de
Lideranga, dando continuidade a aposta no
desenvolvimento de lideres auténticos. Esta edigdo
encontra-se atualmente na primeira fase, dedicada
ao diagndstico e planeamento individual, que inclui
uma avaliagdo 360° para promover
autoconhecimento e identificar areas de evolugao.
Com base nos resultados, cada participante desenha
o seu Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP), que
sera concretizado ao longo de 2026, garantindo uma
trajetdria de crescimento alinhada com os valores e
objetivos estratégicos da organizagdo.

Competéncias Tecnolégicas — Programa Adocgao
e Capacitacao Copilot

A adocgao de inteligéncia artificial generativa no
novobanco, por via do Microsoft Copilot, representa um
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marco estratégico na modernizagdo dos processos com
o objetivo de impulsionar a produtividade e promover a
inovacao.

Esta jornada de transformacao digital, centrada na IA
generativa, ndo redefine apenas a forma como o banco
trabalha, como também o prepara para responder com
agilidade e eficacia aos desafios de um ambiente
corporativo cada vez mais dindamico e competitivo.

O Programa de Adocao e Capacitacao Copilot foi
concebido para acelerar esta transformacao digital,
aumentar a produtividade e promover a inovagao
através daintegragdo do Microsoft Copilot. Este
programa, focou-se em agdes imersivas com a
comunidade dos Learning Champions; explorou casos
de uso praticos em diferentes areas de negécioe a
implementacdo de um plano de capacitagdo, com
workshops praticos sobre Copilot Chat e Copilot 365,
com niveis basico e avangado, com o objetivo de
partilhar funcionalidades, demonstrar casos de uso
praticos e responder a todas as questdes, contribuindo
para uma integragao mais fluida no dia-a-dia de

trabalho. Foram formados cerca de 1400 colaboradores.

Complementarmente, muitas outras iniciativas foram
desenvolvidas com o foco emintegrar a IA no fluxo de
trabalho diario permitindo potenciar a eficiéncia e
produtividade individual.

Por sua vez, o Al Hackathon, integrado no Al Day, teve
como objetivo criar agentes inteligentes no Copilot sem
necessidade de cédigo, para aumentar a produtividade
no dia a dia. Estas sessées praticas conduzidas por
especialistas tanto do lado do novobanco, bem como
parceiros, contou com a participagao de cerca de 200
pessoas, das areas centrais e comerciais. Os
participantes ganharam experiéncia pratica e tornaram-
se embaixadores da inovagao, inspirando novas formas
de colaboragao.

Programa Ser Digital — Ainda em 2025 foilangado o
programa Ser Digital, que ird ter continuidade em 2026,
o qual foi concebido para promover a transformacao
digital no contexto organizacional, capacitando os
colaboradores para uma utilizagao mais eficaz das
ferramentas Office 365 e para uma mentalidade
orientada a inovagao. Os seus principais objetivos sao
sensibilizar para a importancia das competéncias
digitais, desenvolver a literacia tecnolégica e fomentar
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uma cultura colaborativa adaptada aos desafios dos
ambientes hibridos. Pretende-se que cada participante
adquira maior agilidade nos processos, melhore a
produtividade e contribua para decisdes mais
inteligentes.

A estrutura do programa assentou num diagnéstico
realizado para todo o Grupo novobanco, o qual permitiu
mapear as ferramentas que os colaboradores mais
utilizam, as que podem potenciar mais eficazmente o
seu trabalho, identificar desafios e recolher insights que
orientem o programa. Seguiram-se as master classes de
Digital Mindset Awareness. Como o propdsito de
reforcar a mentalidade digital e apresentar o
ecossistema Microsoft 365. Em 2025, ja realizaram-se 2
master classes, com a participagdo de cerca de 200
pessoas.

Ainda em 2025, mas com inicio em 2026, serdo
langados inimeros workshops tematicos, organizados
em clusters digitais de desenvolvimento, com sessdes
praticas sobre produtividade e organizagao; colaboracdo
e trabalho de equipa; automacao e eficiéncia; e analise
de dados & relatérios.

Com esta abordagem integrada, o Ser Digital procura
promover um crescimento na literacia tecnolégica,
incentivando a adogao de praticas digitais que
aumentem a eficiéncia, produtividade individual e a
colaboracao.

Onboarding — Programa Balcao Escola

O Balcao Escola tem como missao formar os
colaboradores da rede comercial, e promover a troca de
experiéncia de colaboradores das areas centrais através
de estagios em agéncias bancarias/ Balcbes Escola.
Este programa de formagao oferece aos colaboradores
a oportunidade de: desenvolver competéncias
comerciais essenciais; conhecer, através da
metodologia on the job, a cultura de Risco e Compliance
do Banco; e aplicar, na pratica, os conhecimentos
necessarios para o desempenho da sua fun¢do. Em
2025, receberam formagao mais de 105 formandos.

Programas Dedicados

Plano de Formacgao para Membros dos 6rgﬁos de
Administracao e Fiscalizagdo — Plano de Formagao
desenvolvido em conformidade com o Aviso n.2 3/2020
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do Banco de Portugal, atualizado pelo Aviso n.2 2/2025,
assegurando que todos os membros dos érgdos de
administracao e fiscalizagdo mantém e reforcam os
conhecimentos, competéncias e aptiddes essenciais
para o desempenho eficaz das suas fung¢des. O plano é
Bi-anual, revisto anualmente e tem como objetivo
promover o desenvolvimento continuo de
competéncias técnicas e comportamentais relevantes
para a gestao de risco e compliance, abordando
atualizagdes regulatdrias, riscos emergentes e
prioridades estratégicas da institui¢do.

Plano de Formacao das Func¢oes de Controlo — Plano
de Formacdo revisto e estruturado para garantir
conformidade com os requisitos do Banco de Portugal
(Avison.23/2020 e 2/2025), promovendo a formacao
continua e adequada dos titulares destas fungdes. O
plano visa reforcar a cultura de risco, conduta ética e
conhecimento regulamentar, alinhando-se com as
expectativas dos supervisores europeus e com areas
emergentes de risco. A estrutura do plano contempla
acdes comuns transversais a todas as fungdes de
controlo, bem como médulos especificos adaptados as
responsabilidades e exigéncias técnicas de cada fungao,
assegurando consisténcia e especializagdo onde
necessario.

Programas Taylor Made

O mlA Connect é uma plataforma omnicanal que se
traduz numa evolug¢do na forma de comunicar com os
clientes, permitindo um servico mais eficiente e
equilibrado, integrando todos os canais remotos
(telefone, PC, videoconferéncia, WhatsApp) de forma
eficiente.

Para além de formagao online composta pela sessdo de
apresentagao da plataforma e uma sessao sequencial
de esclarecimento, foi simultaneamente disponibilizado
um e-learning com a finalidade de explicar passo a passo
a utilizacdo da nova plataforma, desde o acesso a
aplicacdo até aos temas que a mlA consegue resolver
autonomamente. 1756 colaboradores completaram a
formacgao.

Teambuildings

Em 2025, os Teambuildings realizados no novobanco
assumiram um papel estratégico na promocgao da
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coesdo, do desenvolvimento de competéncias e do
reforco dos valores da organizagao.

As mais de 51iniciativas realizadas abrangeram
formatos diversificados, desde experiéncias imersivas,
jogos de investigagao, desafios ao ar livre, workshops
praticos e atividades culturais, sempre com o objetivo
de fortalecer a colaboragao e aintegragao entre os
Colaboradores.

Das competéncias mais trabalhadas destacam-se a
comunicagao eficaz, a empatia, a liderancga, a
criatividade, aresiliéncia e a capacidade de trabalhar em
equipa.

Um dos grandes destaques do ano foi o aumento das
acdes de cariz solidario, que reforgam o compromisso
social do novobanco e foram desenvolvidas em total
alinhamento com os principios ESG. Estas experiéncias
ndo s6 promoveram a entreajuda e a consciéncia ética,
como também consolidaram valores de
sustentabilidade e inclusao, criando assim impacto
positivo na comunidade.

Foram 37 os Departamentos que realizaram
Teambuildings, tendo sido implementadas 51iniciativas,
com a duragao total de 11960,5 horas envolvendo mais
de 2092 colaboradores.

2025 foi, em sintese, um ano em que 0os momentos de
equipa criaram experiéncias muito para além de dias de
convivio: foram oportunidades para aprender, crescer e
contribuir coletivamente para um propdésito maior.

Comunidades de Aprendizagem

Para criar uma cultura de aprendizagem continua, é
essencial envolver as comunidades de aprendizagem na
colaboracao ativa com a Academia do novobanco, tanto
a nivel interno como externo.

& & @&

Learning Learning HR Business

Partners Champions Sponsors Partners

Partnerships
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Os Learning Partners estdo integrados na equipa da
Academia, e desempenham um papel fundamental na
promogao de uma cultura de aprendizagem continua e
no alinhamento das iniciativas formativas com os
objetivos estratégicos da organizagdo.

Os Learning Champions tém um papel ativo nas suas
areas de negdcio e em parceria com os Learning
Partners, sdo a voz ativa da nova cultura de
aprendizagem baseada na Mentalidade de Crescimento.

Os Sponsors de contelido tém um papel determinante
na promogao de uma cultura sélida de gestdo de risco. A
sua participagao garante que as iniciativas de
aprendizagem estdo alinhadas com os objetivos
estratégicos da organizagao.

Os HR Business Partners sao responsaveis por
promover uma cultura de alto desempenho, potenciar o
Engagement dos colaboradores, desenvolver talento e
impulsionar a mudanca organizacional, nomeadamente,
reforcando uma cultura de aprendizagem continua.

As Parcerias Externas sdo essenciais para fomentar a
inovagao, criar um pipeline de talento qualificado e
promover a aprendizagem continua na organizagao. Em
2025 potencidmos as nossas parcerias junto das
Universidades e escolas de negdcio de referéncia,
abrangendo diferentes zonas geograficas, com
condigdes especiais para os colaboradores que
pretendam investir no seu potencial. 6 Parcerias
realizadas no presente ano.

Tecnologia

A consolidacdo da adogao da Tecnologia na
aprendizagem permite uma experiéncia formativa
inovadora, concebida para capacitar os colaboradores e
promover o seu compromisso e desenvolvimento
continuo. Esta iniciativa oferece a oportunidade de
explorar temas alinhados com os interesses individuais e
outras areas de conhecimento, potenciando a evolu¢éo
na fungao atual e preparando para processos de
ReskKilling e UpskKilling.

A Academia novobanco reforga a sua posigao
estratégica através de um plano de formacgao integrado
no Viva Learning. Esta plataforma incorpora a
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aprendizagem no ambiente de trabalho, permitindo: o
desenvolvimento de competéncias profissionais;
recomendacdo de conteldos provenientes de
diferentes plataformas; centralizagdo e otimizagao de
recursos, promovendo uma cultura de aprendizagem
continua, acessivel em diferentes dispositivos.

Para garantir uma experiéncia abrangente, foi
disponibilizada uma biblioteca completa de
autoformacéao da Microsoft (Microsoft Learn e
Microsoft 365) cursos especificos do LinkedIn Learning;
escola online de idiomas — goFLUENT; e estamos a
reforcar a nossa formacgao interna da Academia
novobanco, para além do plano de formagao obrigatodrio.

Em 2025 1559 formandos realizaram a formagao nas
diferentes plataformas de aprendizagem, com um total
de 11721 horas de formagao. Destaca-se a plataforma
goFLUENT, onde mais de 1325 colaboradores
participaram ativamente.

B) Temas de Condigées de trabalho

Salarios adequados

Desde 2021 o grupo estabeleceu que nenhum
colaborador pode auferir um vencimento inferior a mil
euros. Em 2025 o valor minimo auferido foi de 1213,59
euros.

O Grupo novobanco acredita que a retribui¢cdo pela
dedicacdo e esforco dos seus colaboradores vai além de
um salario adequado. Para reconhecer e valorizar o
compromisso assumido por cada um, o grupo
desenvolveu uma proposta de valor que engloba
beneficios, oportunidades de desenvolvimento e um
ambiente de trabalho que promove o bem-estar e o
crescimento continuo. A proposta deve garantir que
todos os colaboradores se sintam motivados,
reconhecidos e apoiados no seu desenvolvimento
pessoal e profissional.

Reconhecendo que o seu sucesso depende diretamente
do talento e bem-estar dos seus colaboradores, em
2024 foi finalizada uma nova proposta de valor para o
colaborador (EVP - Employee Value Proposition),
reforcando assim o compromisso do grupo de criar um
ambiente de trabalho estimulante, inclusivo e focado no
desenvolvimento profissional e pessoal. A
implementac¢do do novo EVP do novobanco tem sido
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progressiva ao longo de 2024 e 2025 e conta com
sessoes regulares de comunicagao com os
colaboradores.

O novo EVP foi cuidadosamente desenvolvido por um
grupo de trabalho, que se empenhou em criar solu¢des
que atendem as necessidades e expectativas de todos
os colaboradores independentemente do seu cargo,
identificando os beneficios existentes e as novas
medidas e oportunidades de melhoria, alinhando-os com
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a ambigao de dar as melhores condi¢des aos
colaboradores. O EVP visa assim ndo sé atrair e reter os
melhores talentos, mas também garantir que cada
colaborador se sinta valorizado, respeitado e motivado
para contribuir para o crescimento continuo do banco.

O EVP do novobanco com mais valias bastante
abrangentes e incluem vérias medidas promotoras de
conciliagao entre a progressao profissional e a vida
pessoal e familiar focaliza-se em quatro grandes areas:

Reconhecimento e Oportunidade Experiéncia Talento

Beneficios

Ser reconhecido pelo Ter oportunidades para Viver a experiéncia no Trabalhar com pessoas que nos
mérito, através da crescer e avangar na trabalho, num local de respeitam e inspiram,
compensacao, do carreira, através de meios  trabalho diferenciador desenvolvendo o talento de
programa de prémios de formacgao, evolucdo dos onde trabalhamos deuma forma inclusiva e coesa, através

anuais e dos beneficios a  percursos de carreira, e
que os colaboradores tém dos nossos canais de
direito. feedback.

forma mais colaborativa e
agil, com politicas
abrangentes de work life
balance.

de estagios e programas de
trainees, programas de
desenvolvimento da lideranca e
momentos de equipa.

Reconhecimento e Beneficios

- Produtos bancérios - uma melhor oferta de produtos bancérios para todos os colaboradores, desde oferta bancéria
quotidiano e poupancga ao crédito habitacao e pessoal, e acesso as ofertas mais competitivas na tabela de precos
comercial de varios produtos, entre os quais crédito pessoal, crédito habita¢do entre outros.

Crédito Habitacao

Crédito a Habitacao Prépria Permanente (ACT Bancario)

Aquisicao de habitagdo, terreno e construgdo, obras, transferéncia ou
tornas, de habitagdo prépria permanente.
Taxa: 65% da taxa de referéncia BCE

Linha de Quadros

Complemento CHPP ou habitagao secundaria para as mesmas finalidades

previstas para CHPP-ACT.

Taxa: Euribor 12 meses “flat” (spread 0%)
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Linha Standard Aquisi¢do de viatura (ndo elétrica), obras de beneficiagdo em habitagao
prépria, aquisi¢cdo de bens e equipamentos de utilizagdo corrente e
natureza ndo sumptuaria; outras finalidades sujeitas a andlise casuistica.

Linha Verde Aquisi¢do de automéveis elétricos, bicicletas, painéis solares.

Outras finalidades de ambito sustentavel mediante apreciagdo (solugdes
ecoldgicas).

Linha Cuidar Despesas de Salde e Educagdo do agregado familiar do Colaborador.

(Saide + Educacao)

Linha Social Situagdes de dificuldades financeiras/despesas de caracter imprevisto

einadiavel.

Prémios - Prémios Ser que reconhecem e celebram colaboradores, equipas e projetos que personificam a missao,

valores e exceléncia do banco;

Modelo de remuneracgéo varidvel - um novo modelo de remuneracgao variavel implementado em 2025, com a
atualizagdo dos targets de bénus, associado ao desempenho do banco;

Beneficios flexiveis -programa que permite que cada colaborador escolha os beneficios que sdo mais adequados ao
seu estilo e estagio de vida e preferéncias. A flexibilidade nos beneficios ndo é apenas uma questdo de conveniéncia
é uma estratégia que valoriza a individualidade de cada colaborador.

Oportunidades

Novas plataformas de formagao, com uma oferta
variada de cursos para aprofundar competéncias e
conhecimentos essenciais para o desenvolvimento
profissional e pessoal que passam por uma nova
academia de formacao, laboratérios de inovagao e
talentos e protocolos com universidades

Plano de carreiras transparente, desenhado com
base em competéncias, que permita aos
colaboradores crescer no banco de forma adaptavel.

Experiéncia

Dispensa em dias especiais - Dia do aniversario do
colaborador, tarde do dia de aniversario dos filhos/
enteados a cargo até aos 18 anos (incluindo o dia do
182 aniversario), tarde do dia de aniversario dos pais,
a partir dos 65 anos, 12 dia de aulas do 12 e 52 ano de
escolaridade de filhos/ enteados a cargo, tarde da 52
Feira Santa, dois dias em datas préximas ao Natal e
fim de ano,

Compra até mais 5 dias de férias

Beneficiar de meios dias de dispensa- gozar a tarde
de sexta-feira ou a manha de segunda-feira,

compensando com a prestacgado de trabalho adicional
nos restantes dias da semana

- Trabalho remoto - rotatividade de equipas, gestao
diferenciada, distinta e flexivel de colaboradores

- Servicos de takeaway - servico que vaiao encontro
das necessidades de conciliagao e bem-estar dos
colaboradores ao pequeno-almocgo, almogo, lanches
ejantares.

Medidas de conciliacdo entre vida profissional
e pessoal

Dispensas em datas especiais.
(Aniversario do Colaborador;
aniversdrio dos filhos; 12 dia de Servico de TakeAway
escolaemanos de
escolaridade)

Early Friday ou Late Monday Compra de dias de férias

Trabalho Hibrido e Flexivel Dispensa para voluntariado

- Apoios exclusivos novobanco a filhos dos
colaboradores: primeira infancia, bolsa de estudo,
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apoio a criangas e jovens com incapacidade e com
necessidades especiais.

- Subsidios no ambito do ACT Bancario: subsidio de
Natalidade (nascimento de filho), subsidio Infantil
(mensal até aos 6 anos) e subsidio de estudo de
Estudo (trimestral até ao término da escolaridade ou
24 anos).

- Presente de Natal no valor de 50€ para filho ou
enteado a cargo até aos 17 anos.

- Apoio areformados a través de iniciativas de apoio
continuo, garantindo que os colaboradores
aposentados possam manter uma relagdo préxima
com o banco, beneficiando-se de condi¢des
especiais e apoio na sua nova fase da vida

Beneficios

Apoio a educacgao para filhos

de colaboradores no ativo Apoio a Reformados

Condigbes especiais na oferta Servigos clinicos com diversas
bancéria especialidades médicas

Presente de Natal para filhos

Gl k] de colaboradores

Talento

- Programa de formagao para o Novo Modelo de
Lideranga destina-se a todos os Diretores
Coordenadores e as segundas linhas que a eles
reportam.

- Momentos de equipa que fortalecem a colaboracao,
a coesdo e o espirito de pertenga, e oportunidades
para partilha e integracgao.

O banco reflete assim o compromisso do banco em criar
um ambiente de trabalho que respeita e valoriza as
necessidades pessoais dos colaboradores, garantindo
mais equilibrio, apoio e qualidade de vida.

A salde e o Bem-Estar dos Colaboradores

Como medida de refor¢o do nosso compromisso em
cuidar da Salde e Bem-estar de todos os colaboradores
do Grupo novobanco, em 2024 foram implementadas
melhorias significativas nos servigcos de medicina
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através de um novo Protocolo de Medicina do Trabalho,
novos beneficios na Medicina Curativa e medidas que
aumentam a Conveniéncia no acesso a estes servicos:

Medicina no Trabalho

Ao nivel da medicina do trabalho, foiintroduzido um
pacote de exames de diagndstico igual para todos,
mantendo apenas a diferencia¢do por idade e género,
realizado em duas fases (quando aplicavel):

. Pacote Base: composto por: andlises clinicas,
biometrias, rastreio oftalmoldgico, audiograma,
espirometria (em implementacao) e ECG simples.

- Pacote Extra: composto por exames adicionais a
realizar, quando aplicavel, e de acordo com diretrizes
clinicas definidas, que inclui um vasto leque de
exames, tais como, ECG com prova de Esforco,
Ecocardiografia, mamografia, etc.

Medicina Curativa

A Medicina Curativa é uma oferta de servigos
complementares a Seguranca e Sadde no Trabalho
privilegiando a salide e bem-estar dos colaboradores.

Os colaboradores e reformados do Grupo novobanco,
tém acesso gratuito, através das Clinicas novobanco
(Campus e Porto), a consultas médicas e atos de
enfermagem, em formato presencial ou online.

Em 2025 também foram implementadmos medidas que
reforcam este beneficio proporcionado a Colaboradores
e Reformados:

- Ampliacdo da oferta de consultas de salde mental
(psiquiatria e psicologia) garantindo maior
acessibilidade e apoio especializado;

- Disponibilizagao da fisioterapia como nova
especialidade, reforgcando o compromisso com a
salde fisica e o bem-estar;

- Implementacdo do programa de cessagao tabagica,
apoiando colaboradores na adogao de habitos mais
saudaveis.
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Programa 5+
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O novobanco acredita que cuidar das pessoas comega
dentro de casa. Porisso criou-se s o programa 5+, uma
iniciativa pensada para promover salde fisica e mental,
bem-estar e equilibrio ao longo de toda a jornada dos
nossos colaboradores. Este programa faz parte da area
de Bem-Estar e Experiéncia de Colaborador do
Departamento de Capital Humano e esta alinhado com a
sua missao: ser o banco de confianga que apoia familias
e empresas ao longo da vida. Tal como cada colaborador
cuida dos seus clientes, o banco também quer cuidar de
quem faz tudo acontecer - os colaboradores.

O programa 5+ atua em oito dimensdes do bem-estar:
fisica, mental, emocional, social, financeira, familiar,
intelectual e profissional, com a¢des que vdo desde
palestras, workshops, webinares, yoga, mindfulness e
até iniciativas para filhos, caminhadas solidarias e
servigos de conveniéncia.

O fator de inovagao do programa 5+ esta na abordagem
holistica ao bem-estar, integrando satde fisica, mental,
emocional, social, financeira, familiar, intelectual e
profissional.

As organiza¢bes reconhecem cada vez mais a sua
responsabilidade em cuidar do bem-estar fisico e
emocional dos colaboradores, e, no nhovobanco, o
programa 5+ tem promovido ao longo dos anos
iniciativas que equilibram a vida pessoal e profissional,
ajudam os colaboradores a lidar com os desafios das
novas formas de trabalho e reforgam que as pessoas
sdo o principal ativo da organizagao.

Reconhecimento

O novobanco foi distinguido com o prémio “Best
Wellbeing Program” na edigao de 2025 dos Wellbeing
Awards, na categoria de empresas com mais de 1.000
colaboradores. Este reconhecimento celebra o
compromisso continuo do novobanco com o bem-estar
dos seus colaboradores, que através do programa 5+ e
em colaboragao com as restantes equipas do banco,
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tem sido um pilar fundamental na criagdo de um
ambiente de trabalho saudavel, equilibrado e centrado
nas pessoas.

Este reconhecimento celebra o compromisso continuo
do novobanco com o bem-estar dos seus
colaboradores, que através do programa 5+ e em
colaboracdo com as restantes equipas do banco, tem
sido um pilar fundamental na criagao de um ambiente de
trabalho saudavel, equilibrado e centrado nas pessoas.

Trata-se do resultado de um caminho que o banco tem
vindo a percorrer com dedicagdo e com o envolvimento
de todos os colaboradores.

« 2023: Fomos premiados com o titulo de “Best
Engagement and Communication” que destacou a
nossa capacidade de envolver e comunicar com os
colaboradores de forma eficaz e inspiradora.

o 2024: Ficdmos entre os trés primeiros finalistas na
categoria de bem-estar, reforcando o impacto
positivo das nossas iniciativas e o reconhecimento
do setor.

« 2025: A vitoria na categoria “Best Wellbeing
Program” confirma o nosso posicionamento como
uma organizagao que valoriza e cuida do seu capital
humano.

Os reconhecimentos alcangados evidenciam a forte
aposta do banco naimplementag¢do de medidas que
promovem uma melhor conciliagdo entre a vida
profissional e pessoal dos colaboradores, refletindo-se
numa maior satisfagado, na redugao do absentismo e no
reforco do bem-estar geral.

O compromisso de criar um ambiente de trabalho
equilibrado, que priorize o apoio e a qualidade de vida
dos colaboradores faz parte da estratégia do grupo.

Igualdade de género e igualdade salarial

A promogao da igualdade salarial e de género é um eixo
fundamental da estratégia do novobanco. A falta de
paridade representa riscos relevantes para a motivagao,
retencdo e satisfagdo dos colaboradores, com impacto
reputacional e clima organizacional.
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Porisso, o banco garante politicas salariais justas e
oportunidades equitativas, monitorizadas e reportado
mensalmente ao Steering de Sustentabilidade e
Steering de Capital Humano.

Apesar da mudanca cultural promovida pelo grupo e da
implementacdo de procedimentos e estratégias para

atrair e reter mais mulheres em posic¢des de liderancga, a
percentagem de mulheres em cargos diretivos registou
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uma ligeira descida de 0,1 p.p. em 2025. No entanto, o
ndmero absoluto de mulheres em cargos de dire¢éo
manteve-se estavel e, noutras categorias profissionais,
como ‘Especificos’ e ‘Administrativos’, observou-se um
aumento da representatividade feminina. Estes
resultados demonstram que, embora persistam
desafios na distribuigcao por cargos de topo, o
compromisso do grupo com a igualdade de género tem
gerado avangos em varias dimensdes da organizagao.

Como abracamos a igualdade de oportunidades e a igualdade de género

Defini¢cdo de uma politica
de ndo discriminacao e de igualdade de género

igualdade de género e e reducdo da disparidade
oportunidades salarial de topo

Defini¢do de objetivos

Horarios de Trabalho

O modelo de trabalho hibrido, adotado pelo banco nos
departamentos centrais, apds uma consulta efetuada
aos seus colaboradores, combina a flexibilidade do
teletrabalho com ainterac¢do do trabalho presencial nos
edificios do grupo. Este modelo foi reforcado com a
deslocacdo da sede para o Campus novobanco,
permitindo aos colaboradores trabalhar em casa durante
parte da semana e manter a possibilidade de estar nos
escritérios para atividades colaborativas, reunides e
eventos. A adocdo desta pratica tem-se revelado
positiva, pois possibilita ajustar horarios e locais de
trabalho as necessidades pessoais e profissionais,
contribuido para maior satisfagdo, medida pelo
questionario Pulse e para o equilibrio entre vida pessoal
e trabalho. Para mitigar desafios como a falta de
interagdo social e a dificuldade em separar os limites
entre o trabalho e a vida pessoal, o banco tem
implementado medidas que promovem a colaboragao
nos dias presenciais, incluindo oportunidades para
colaboracdo, troca de ideias e fortalecimento do vinculo
com as equipas.

A eficacia das medidas implementadas é avaliada com
base adesdo a modelos de trabalho hibrido e aos
acordos de equipa, bem como na percentagem de
colaboradores em teletrabalho/home office e na
percentagem de colaboradores com horérios de
trabalho flexiveis.

Convergéncia para o
equilibrio na distribui¢do
por género em quadros

Implementacgdo de praticas Contratagao do género
de conciliagdo da vida sub-representado
pessoal, familiar

e profissional

Dialogo Social e Liberdade de Associacdo e
Negociacao Coletiva

No Grupo novobanco, o didlogo social é essencial para a
construcdo de um ambiente de trabalho saudavel,
transparente e justo, refletindo o compromisso do grupo
com ainclusao e o respeito pelos direitos dos
colaboradores. A liberdade de associagao é considerada
um direito fundamental e a sua restricdo compromete a
negociagao de melhores condi¢des salariais e
beneficios, resultando em praticas inadequadas e
agravando desigualdades internas.

Anegociagdo coletiva, através de convencdes e acordos que
abrangem um ndmero significativo de colaboradores, é um
processo essencial para a melhoria continua das condi¢cdes de
trabalho. O Grupo novobanco, procura garantir que os
colaboradores estejam devidamente representados e que
suas vozes sejam ouvidas, promovendo a transparéncia e a
justica nas decisdes salariais e nos beneficios oferecidos. Além
disso, o cumprimento dos direitos de informagao, consulta e
participacdo fortalecem arelagdo entre empregador e
empregados, assegurando que todos os colaboradores
possam expressar suas opinides e contribuir para o
desenvolvimento da empresa de forma colaborativa e
inclusiva. Reunides mensais com a Comissao de trabalhadores
temde lugar mensalmente com a Direcdo do Departamento
do Capital Humano ereunides com o CEO para avaliar temas
dointeresse dos colaboradores e encontrar solugdes para
impactos que possam gerar preocupagcao.

Anexo

501



Relatério
de Gestao

novobanco

C) Temas de Outros Direitos dos
colaboradores

Habitacao adequada

O novobanco procura, ativamente, melhorar o bem-
estar dos seus colaboradores, oferecendo um conjunto
de beneficios que contribuem para o aumento da sua
qualidade de vida em varias dimensdes, incluindo o
equilibrio financeiro, uma dos fatores mais
determinantes para o bem-estar geral.

Neste contexto, o acesso a habitacdo adequada e digna
é considerada essencial para promover a qualidade de
vida, impactando diretamente a seguranca e bem-estar
geral dos colaboradores do Grupo novobanco. Em 2025,
em linha com o regime CHPP-ACT (Crédito & Habitacdo
Prépria Permanente - Acordo Coletivo de Trabalho),
foram escriturados 254 contratos, correspondendo a
36,IM€.

Voluntariado

Em 2025, o novobanco reforgou o seu compromisso
com o impacto social através do programa de
voluntariado corporativo, envolvendo 332
colaboradores em 28 iniciativas realizadas em parceria
com 9 organizag¢des da economia social. No total, foram
dedicadas cerca de 1500 horas de voluntariado ao longo
do ano.

Estas a¢des geraram impacto mensuravel na
comunidade, fortalecendo a proximidade do banco com
a sociedade e promovendo uma cultura interna assente
na solidariedade, responsabilidade e cidadania ativa. O
programa de voluntariado consolida-se, assim, como um
pilar da estratégia social do novobanco, contribuindo
para o envolvimento e o sentido de propdsito dos
colaboradores.
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3.1.6 Métricas e Metas

3.1.6.1 Metas relacionadas com a gestao
dos impactos materiais negativos, a
promocao de impactos positivos e a
gestao de riscos e oportunidades
materiais

[ESRS S1-5; GRI 3-3, 4013-3, 402 3-3, 403 3-3,
404 3-3, 405 3-3, 406 3-3, 407 3-3, 408 3-3, 409
3-3]

Para avaliar o progresso e garantir a eficacia das a¢oes
implementadas nos seus temas materiais, o Grupo
novobanco estabeleceu um plano de monitorizagao
baseado em métricas e metas, sendo, na sua grande
maioria, monitorizados mensalmente. As metas sao
definidas a partir de andlises contextuais e da realidade
do grupo, levando em consideragdo os desafios internos
e as oportunidades de melhoria. O processo de definigdo
de metas conta ainda com os pareceres e contribui¢cdes
das equipas responsaveis pelos respetivos temas,
promovendo um ambiente de envolvimento e
participacao ativa. Estas equipas sao igualmente
integradas no processo de acompanhamento e
monitorizagdo do desempenho das métricas associadas,
garantindo uma avaliagao continua e rigorosa do
progresso.

Sempre que necessario, o grupo realiza ajustes nas
acoes e estratégias para alinhar os objetivos com as
necessidades emergentes do mercado e as
expectativas dos colaboradores, garantindo que as
metas sejam realistas e alcangaveis. Este processo
continuo de monitoriza¢do e revisdo ndo apenas
assegura que as agdes sejam executadas de forma
eficaz, mas também fortalece a transparéncia e o
compromisso do Grupo novobanco com a melhoria
constante em todos a gestao dos seus colaboradores.

Os valores subjacentes aos colaboradores do grupo

referem-se ao fim do periodo do relato, nomeadamente
dezembro de 2025.
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Métricas e metas definidas para enderecar os temas:

Divulgacao de
Sustentabilidade

Violéncia e assédio no local de trabalho, Igualdade de género e igualdade de remuneracgao por trabalho de

igual valor, Salarios Adequados, Habitacao adequada.

Métrica Desempenho 2025 Objetivo 2027

Fator de superioridade do salario minimo no

DR . 1,39 -
novobanco face ao saldrio minimo nacional
0,

Equal pay (%) 52 % =59%
Mulheres em cargos de Direcg&o (%) 37,9 % =40 %
Colaboradores com CHPP- ACT (%) - -
Dialogo social

Métrica Desempenho 2025 Objetivo 2027

Taxa de favorabilidade de engagement dos 66 > 75

colaboradores (%)

Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada e Horario de trabalho

Métrica Desempenho 2025 Objetivo 2025

Home office (%) - Areas centrais 42 -
Home office (%) - Areas comerciais 3 -
Trabalhadores com contrato sem termo a tempo %

integral (%) —
Colaboradores que usufruiram do programa 5+ * (%) 35 —

*Percentagem de colaboradores que usufruiram de pelo menos 2 iniciativas do programa por ano. Programa de iniciativas de promogao de equilibrio entre

vida pessoal e profissional, salide mental e fisica, vida saudavel

Formacao e desenvolvimento de competéncias

Métrica Desempenho 2025 Objetivo 2027

Horas de formagao (#) 221499

=250000

Emprego e inclusdo das pessoas com deficiéncia

Métrica Desempenho 2025 Objetivo 2027

Colaboradores com incapacidade (%) 2,6

Liberdade de associacao, consulta e participag¢ao dos trabalhadores e Negociacao coletiva

Métrica Desempenho 2025 Objetivo 2027

Colaboradores abrangidos por acordos de 978 _
negociacao coletiva (%) ’

Colaboradores sindicalizados (%) 93,5 -

Os colaboradores do Luxemburgo e Espanha nao foram considerados para este calculo.
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3.1.6.2 Caracteristicas dos trabalhadores assalariados
[ESRS S1-6; GRI 2-7, 401-1, 405-1]

A Divulgagdo de Sustentabilidade de 2025 abrange o &mbito do Grupo novobanco (novobanco, novobanco dos Agores,
Banco Best e Grupo novobanco Gestdo de Ativos). A informag&o referente aos colaboradores reportados neste
relatério tem o mesmo ambito do Relatério e Contas, ou seja, contempla colaboradores efetivos, contratos a termo e
colaboradores cedidos a data de 31 de dezembro de 2025.

O Grupo novobanco ja alcangou a paridade de género no seu quadro de colaboradores, refletindo seu compromisso com
aigualdade de oportunidades e a promog¢do de um ambiente de trabalho mais inclusivo e diversificado. O nimero de
mulheres na organizacao tem aumentado anualmente, evidenciando o sucesso das iniciativas para promover a equidade
de género, representado 55% dos quadros do grupo.

Trabalhadores por género

2025 2024 2023 25vs 24
Homens 1832 1904 1926 (4)%
Mulheres 2249 2291 2283 (2)%
Outro o] o] 0 -
N&o declarado 0 0 0 -
Total 4081 4195 4209 (3)%

Trabalhadores por localizagdo geografica

Pais 2025 2024 2023 25vs 24
Portugal 4068 4182 4190 (2,7)%
Espanha 2 2 3 0 %
Suica 0 0 3

Luxemburgo mn mn 13 0 %
Outros 0 0 0 -
Total 4081 4195 4209 (2,7)%

Os colaboradores que participam de programas de integracao e formagao de elevada qualidade desenvolvem o seu
percurso profissional mais rapidamente, razao pela qual é para o banco uma prioridade avaliar permanentemente o
percurso dos seus colaboradores . Este posicionamento contribui para manter a satisfagdo no trabalho, reduzir a
rotatividade e possibilitar que os colaboradores evoluam dentro da organizacdo, explorando novas oportunidades,
promovendo assim a atracdo de talento.
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Taxa de rotatividade

2025 2024 2023 25vs 24
Trabalhadores que deixaram
a empresa no periodo de 343 273 207 25,6 %
relato*(#)
_TQtIaI de trat;alhafores no 4195 4209 4090 (0,3)%
inicio do periodo*(#)
Taxa de rotatividade (%) 8,4 % 6,5 % 4,9 % 1,9p.p.

* Colaboradores Efetivos e Contratos a Termo

Distribuicdo de trabalhadores por género e por regido

2025
Informac&o de trabalhadores por género Feminino Masculino Outro N&o comunicado Total
Trabalhadores (#) 2249 1832 6] 0 4081
Trabalhadores permanentes*(#) 2152 1786 0 0 3938
Trabalhadores temporarios ** (#) 97 46 0 0 143
Horas de trabalho ndo garantidas dos trabalhadores (#) 0 0 0] 0] 6]
Trabalhadores a tempo inteiro (#) 2248 1832 0 0 4080
Trabalhadores a tempo parcial (#) 1 0 0 0 1
*Trabalhadores efetivos e contratos a termo
** Trabalhadores Temporarios, Prestacao de Servigos e Estagidrio
2025
Informacao de trabalhadores por regido Portugal Espanha Suica Luxemburgo Outros Total
Trabalhadores (#) 4068 2 0 n 0 4081
Trabalhadores permanentes (#) 3925 2 0 n 0 3938
Trabalhadores temporarios (#) 143 0 0 0 0 143
Horas de trabalho ndo garantidas dos trabalhadores (#) 0 0 0 0 0 0
Trabalhadores a tempo inteiro (#) 4067 2 0 n 0 4080
Trabalhadores a tempo parcial (#) 1 0 0 0 0 1

A Divulgacdo de Sustentabilidade de 2025 abrange o &mbito do Grupo novobanco (novobanco, novobanco dos Agores, Banco Best e Grupo novobanco
Gestdo de Ativos). A informag&o referente aos colaboradores reportados neste relatério tem o mesmo ambito do Relatério e Contas, ou seja, contempla
colaboradores efetivos, contratos a termo e colaboradores cedidos. Os colaboradores com os restantes contratos de trabalho - trabalhadores
tempordrios e prestadores de servicos, num total 143 pessoas, em 2025 representam somente 4% da totalidade dos colaboradores do grupo, sendo esta
informacao apresentada exclusivamente nesta tabela.
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2024
Informagao de trabalhadores por género Feminino Masculino Outro Nao comunicado Total
Trabalhadores (#) 2291 1904 0 0 4195
Trabalhadores permanentes*(#) 2174 1837 0 0 401
Trabalhadores temporarios ** (#) n7 67 0 0 184
Horas de trabalho nao garantidas dos trabalhadores (#) 0 0] 0] (o] 0]
Trabalhadores (#) 2291 1904 0] 0] 4195
Trabalhadores a tempo inteiro (#) 2290 1904 0 0 4194
Trabalhadores a tempo parcial (#) 1 0 0 0 1
2024
Informacao de trabalhadores por regido Portugal Espanha Suica Luxemburgo Outros Total
Trabalhadores (#) 4182 2 0 n 0 4195
Trabalhadores permanentes (#) 3998 2 0 n 40M
Trabalhadores temporarios (#) 184 (0] 0 (0] 0] 184
Trabalho n&o garantidas dos trabalhadores (#) 0 0 0 0 0 0
Trabalhadores a tempo inteiro (#) 4181 2 0 n 0 4194
Trabalhadores a tempo parcial (#) 1 0 0 0 0 1
2023
Informac&o de trabalhadores por género Feminino Masculino Outro N&o comunicado Total
Trabalhadores (#) 2283 1926 6] 0 4209
Trabalhadores permanentes (#) 2188 1858 0 0 4046
Trabalhadores temporarios (#) 95 68 0 0 163
Trabalho ndo garantidas dos trabalhadores (#) 0 0 0 0 ]
Trabalhadores (#) 2283 1926 0 0 4209
Trabalhadores a tempo inteiro (#) 2282 1926 0 0 4208
Trabalhadores a tempo parcial (#) 1 0 0 0 1
Informacao de trabalhadores por regido Portugal Espanha Suica Luxemburgo Outros Total
Trabalhadores (#) 4190 3 3 13 (0] 4209
Trabalhadores permanentes (#) 4027 3 3 13 0 4046
Trabalhadores temporarios (#) 163 0 0 0 0 163
Trabalho ndo garantidas dos trabalhadores (#) 0 0 0 0 6] 6]
Trabalhadores (#) 4190 3 3 13 0 4209
Trabalhadores a tempo inteiro (#) 4189 3 3 13 (0] 4208
Trabalhadores a tempo parcial (#) 1 0 0 0 0 1
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3.1.6.3 Caracteristicas dos nao assalariados na prépria mao de obra da empresa
[ESRS S1-7; GRI 2-8]

O Relatério de Sustentabilidade de 2025 abrange o ambito do Grupo novobanco (novobanco, novobanco dos Agores, Banco
Best e Grupo novobanco Gestdo de Ativos). A informagdo referente aos colaboradores reportados neste relatério tem o

mesmo ambito do Relatdrio e Contas, ou seja, contempla colaboradores efetivos, contratos a termo e colaboradores cedidos a

data de 31de dezembro de 2025. Ndo existem colaboradores com os restantes contratos de trabalho - trabalhadores
tempordrios e prestadores de servicos,representando assim, em 2025, 0% da totalidade dos colaboradores do grupo.

2025 2024 2023 25vs 24
Trabalhadores por conta prépria (#) 0 0 0 —
Eziig;s(f;;necidas por empresas que exercem principalmente atividades 0 5 13 100)%
Outros (#) 0 0 0 -
Total (#) 6] 5 13 (100)%

3.1.6.4 Cobertura de negociacao coletiva e dialogo Social
[ESRS S1-8; GRI 2-30]

A relagdo do novobanco com os sindicatos e a Comissdo Nacional de Trabalhadores (CNT) assenta num canal aberto de
comunicagao, com o objetivo de antecipar e resolver questdes de forma proativa, defender direitos laborais, melhorar
condigdes de trabalho e mediar eventuais conflitos ou preocupagdes. O grupo promove e participa ativamente em
iniciativas para fortalecer esse didlogo incluindo reunides mensais entre o CEO do novobanco, a dire¢do de capital
humano e a CNT, onde sao discutidas preocupacdes e temas laborais dos colaboradores. O Grupo novobanco tem
97,8% dos seus colaboradores abrangidos por acordos de negociacado coletiva e 93,5% dos colaboradores
sindicalizados. Colaboradores do Luxemburgo e Espanha ndo foram considerados para este calculoOs colaboradores
BEST nao sdo abrangidos por instrumento de negociagdo coletiva, sendo o enquadramento feito pela Portaria n.®
182/2018, de 22 de junho. Esta portaria regula as condi¢des de trabalho dos trabalhadores administrativos nao
abrangidos por regulamentagdo coletiva especifica.

O Grupo novobanco conta com 11 colaboradores a exercer fun¢des no Espago Econémico Europeu, mais precisamente
no Luxemburgo, ndo existindo colaboradores fora deste espaco. Todos os colaboradores sdo contratados localmente,
nao estando, por isso, abrangidos pelos Acordos de Negociacdo Coletiva nacionais. Do total de colaboradores no
Luxemburgo, 7 possuem Acordo de Trabalho local (ACT local), 2 encontram-se sindicalizados a uma estrutura sindical
local.

3.1.6.5 Diversidade
[ESRS S1-9; GRI 405-1]

Género e faixa etaria dos colaboradores

Categoria profissional 2025 2024 2023 25vs 24
Diretores

Total 490 491 481 (0,2)%
Homens (#) 305 305 295 — %
Homens (%) 7.5 % 73 % 7 % 0,2p.p.
Mulheres (#) 185 186 186 (0,5)%
Mulheres (%) 4,5 % 4,4 % 4,4 % 0,1p.p.
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Outro 0 0 0 -
N&o declarado (o] 0] 0 -
<30anos 0 1 1 (100,0)%
30a50anos 216 230 242 (6,1)%
>50 anos 274 260 238 54 %
Chefias -
Total 359 356 373 0,8 %
Homens (#) 186 193 205 (3,6)%
Homens (%) 4,6 % 4,6 % 4,9 % Op.p.
Mulheres (#) 173 163 168 6,1 %
Mulheres (%) 4,2 % 3,9 % 4 % 0,3p.p.
Outro 0] 0 0 -
N&o declarado 0] 6] 0 -
<30anos 0] 6] 0 -
30a50anos 214 216 244 (0,9)%
>50 anos 145 140 129 3,6 %
Especifico -
Total 2327 2282 2265 2,0 %
Homens (#) 1022 1006 1003 1,6 %
Homens (%) 25 % 24 % 23,8 % 1p.p.
Mulheres (#) 1305 1276 1262 2,3 %
Mulheres (%) 32 % 30,4 % 30 % 1,6 p.p.
Outro 0] 6] 0 -
N&o declarado 0 0 0] -
<30anos 188 162 145 16,0 %
30a50anos 1319 1373 1456 (3,9)%
>50 anos 820 7 664 9,8 %
Administrativo -
Total 896 1058 1083 (15,3)%
Homens (#) 310 392 416 (20,9)%
Homens (%) 7,6 % 9,3 % 9,9 % -1,7p.p.
Mulheres (#) 586 666 667 (12,0)%
Mulheres (%) 14,4 % 15,9 % 15,8 % -1,5p.p.
Outro (o] 0] 0 -
Nao declarado [¢] 0 0 -
<30anos 17 141 143 (17,0)%
30a50anos 432 515 562 (16,1)%
>50 anos 347 402 378 (13,7)%
Auxiliares -
Total 9 8 7 12,5 %
Homens (#) 9 7 7 28,6 %
Homens (%) 0,2 % 0,2 % 0,2 % Op.p.
Mulheres (#) 0 0 0 -
Mulheres (%) - % - % — % Op.p.
Outro 0] 0 0 -
Nao declarado 0] 6] 0 -
<30anos 0] 6] 0 -
30a50anos 2 4 4 (50,0)%
>50 anos 7 4 3 75,0 %

O tema da igualdade de género, de oportunidades e a inclusdo permanece na agenda do Grupo novobanco como uma

prioridade estratégica, tendo o banco desenvolvido um plano especifico para mitigar as desigualdades que enfrenta. O
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grupo continua a consolidar as bases para a sustentabilidade de longo prazo, com medidas promotoras de inclusdo e
igualdade, com foco prioritario nos cargos de decisdo e gestdo.

O banco tem promovido o rejuvenescimento de seus quadros, o que resultou na redugao da idade média dos seus
colaboradores, que atualmente é de 46,6 anos. Esta renovacao reflete o empenho da empresa em atrair e reter jovens
talentos, garantindo um ambiente dindmico e inovador.

3.1.6.6 Salarios adequados
[ESRS S1-10; GRI 202-1]

Somente com um salario adequado é que o banco pode garantir que seus colaboradores atendam as suas necessidades
e das suas familias, assegurando, assim, um ambiente de trabalho justo e sustentavel. O Grupo novobanco orienta a sua
remuneracao pela tabela salarial do Acordo Coletivo de trabalho. Com base nesta tabela o banco definiu que a
contratagdo de um novo colaborador ndo podera ser efetuada com um valor inferior a 1213,59 euros. Em 2025 e para as
categorias profissionais representativas de seu quadro de colaboradores, o salario minimo do grupo foi de 1213,59
euros, 1,39 vezes superior ao salario minimo nacional.

3.1.6.7 Protecdo social
[ESRS S1-11; GRI 401-2]

Todos os trabalhadores assalariados estdo abrangidos por prote¢ao social contra perdas de rendimento devido a eventos
significativos da vida, como doenca, morte, acidentes de trabalho, desemprego e licenga parental.

Atualmente, o novobanco adota trés regimes de Seguranca Social: o regime que depende da data de admissao na instituicao, o
regime definido pelo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) subscrito pelo banco e o Regime Geral da Seguranca Social. Colaboradores
que ndo estdo cobertos pelo ACT pertencem ao Regime Geral da Seguranga Social. J4 os colaboradores da Sucursal do
Luxemburgo beneficiam do Acordo Coletivo dos Trabalhadores Bancérios 24-26 do Sector Financeiro do Luxemburgo.

O banco também oferece um Fundo de Pensdes, que abrange descontos obrigatdrios provenientes do ACT do Sector
Bancdrio, incluindo parcelas de remuneracao e deducdes legais, além de opgdes facultativas, como o Fundo Sindical de
Assisténcia e o Fundo Complementar de Salide, conforme escolha dos colaboradores.

3.1.6.8 Pessoas com deficiéncia
[ESRS S1-12; GRI 405-1]

Pessoas com deficiéncia (%)

Género 2025 2024 2023 25vs 24
Homens (#) 34 45 46 (24,4)%
Mulheres (#) 7 4 75 (4,1)%
Outro (#) 0 0 0 -
Nao declarado (#) 0 0 0 -
Homens (%) 0,8 % 1,1 % 1,09 % -0,3p.p.
Mulheres (%) 1,7 % 1,76 % 1,78 % -0,1p.p.
Outro (%) - % - % — % Op.p.
N&o declarado (%) - % - % — % Op.p.
Total colaboradores com deficiéncia (%) 2,6 % 2,8 % 29 % -0,2p.p.
Total de trabalhadores assalariados (#) 4081 4195 4209 (2,71)%

Integra todos os colaboradores que tém incapacidade comprovada através de atestado multiusos.
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3.1.6.9 Formacao e desenvolvimento de competéncias

[ESRS S1-13; GRI 404-1, 404-3]

N2 médio de horas de formagao por género

Trabalhadores assalariados 2025 2024 2023 25vs 24
Homens (#) 52 56 40 (7,1%
Mulheres (#) 56 61 40 (8,2)%
Outro (#) 0 0 0 -
Nao declarado (#) 0 0 0 -
Total (#) 54 59 40 (8,5)%
N2 médio de horas de formacao por categoria profissional

Categoria profissional 2025 2024 2023 25vs 24
Direcgao (#) 52 32 41 62,5 %
Chefias (#) 61 86 43 (29.1)%
Especificos (#) 48 51 34 (6,71)%
Administrativos (#) 70 81 52 (13,6)%
Auxiliares (#) 8 2 4 295,0 %
Andlises de desempenho (%)

Trabalhadores assalariados 2025 2024 2023 25vs 24
Homens (#) 1696 1757 1671 (3,5)%
Mulheres (#) 2044 2079 1966 (1,1)%
Outro (#) 0 0 0 -
N&o declarado (#) 0 0 0 -
Homens (%) 92,6 % 92,3 % 86,8 % 0,3 p.p.
Mulheres (%) 90,9 % 90,7 % 86,1 % 0,2p.p.
Outro (%) - % - % — % Op.p.
Nao declarado (%) - % - % — % Op.p.
Total de trabalhadores assalariados Homens 1832 1904 1926 (3,8)%
Total de trabalhadores assalariados Mulheres 2249 2291 2283 (1,8)%
Total de trabalhadores assalariados Outro 0 0 0 -
Total de trabalhadores assalariados Nao declarado 0 0 0 -
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Andlises de desempenho por categoria profissional (%)
Categoria profissional 2025 2024 2023 25vs 24
Direcgdo (#) 472 466 421 1,3 %
Chefias (#) 351 352 363 (0,3)%
Especificos (#) 2143 2091 1968 2,5 %
Administrativos (#) 767 920 878 (16,6)%
Auxiliares (#) 7 7 7 — %
Direc&o (%) 96,3 % 96,9 % 87,5 % -0,6 p.p.
Chefias (%) 97,8 % 94,4 % 93,6 % 3,4p.p.
Especificos (%) 92,1 % 92,3 % 90,7 % -0,2p.p.
Administrativos (%) 85,6 % 84,9 % 84,1 % 0,7p.p.
Auxiliares (%) 77,8 % 100 % 100 % -22.2p.p.
Total 3740 3836 3637 (2,5)%
3.1.6.10 Saude e seguranca
[ESRS S1-14; GRI 403-8, 403-9, 403-10]
Trabalhadores assalariados 2025 2024 2023 25 vs 24|
Jdors s i e s abranodal st de s
Mortes devido a lesées relacionadas com o trabalho (#) - - - -
Mortes devido a problemas de salide relacionadas com o trabalho (#) - - - -
Acidentes relacionados com o trabalho passiveis de registo (#) 47 39 38 20,5 %
Horas trabalhadas pela prépria mao de obra (milhares) 7445 7633 7637 (2,5)%
Taxa de acidentes relacionados com o trabalho passiveis de registo 6,3 51 50 1,2p.p.
Casos de problemas de salide relacionados com o trabalho (#) 18 16 9 12,5 %
Dias perdidos devido a lesées e mortes relacionadas com o trabalho (#) 331 619 858 (46,6)%
Horas de absentismo (#) 231457 257080 27971 (10,0)%
Higiene e Salide e Seguranga no Trabalho 2025 2024 2023 25vs 24
Anual
Rastreios Cardiovasculares (#) 2753 2539 2920 8,4 %
N2 de mamografias/ecocardiografia mamaria 138 27 300 (49,1)%
Anélises ao PSA (#) 773 756 76 2,2 %
Rastreios Visuais (#) 2667 2607 2 645 23 %
Check up Executive (#) n.a. 350 354 -
Auditorias de seguranca as instalagdes (#) 180 168 164 71 %
Avaliagdes ergondmicas realizadas (#) 30 14 19 114,3 %
Identificagbes de peritos e avaliagao de risco das atividades (IPAR) (#) 59 105 152 (43,8)%
Avaliagdes do ambiente térmico (#) 17 0 0 -
Avaliagbes da qualidade do ar interior (#) 0 1 0 (100,0)%
Avaliagdes ao nivel de iluminagao (#) 32 157 144 (79,6)%
Investigac&o de Causas de Acidentes de Trabalho (#) 18 18 14 - %
Investigacdo de Causas de Doengas Profissionais (#) 8 4 10 100,0 %
Elaboragdo/Acompanhamento Plano de A¢des Integrado (#) 179 168 161 6,5 %
Avaliagao de Riscos e Listagem de Equipamentos de Trabalho (#) 0 44 151 (100,0)%
Total 6854 7203 7750 (4,8)%
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3.1.6.11 Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada
[ESRS S1-15; GRI 401-3]

Dem. Financeiras
Individuais

% de trabalhadores assalariados com direito a gozar licencas para assisténcia a familia

Divulgacao de

Sustentabilidade Anexo

Género 2025 2024 2023 25vs 24
Homens (%) 100 % 100 % 100 % Op.p.
Homens (#) 1832 1904 1926 (3,8)%
Mulheres (%) 100 % 100 % 100 % Op.p.
Mulheres (#) 2249 2291 2283 (1,8)%
Outro (#) 0 0 0 -
N&o declarado 0 0 ] -
Total 4081 4195 4209 (2,7)%
% de trabalhadores assalariados que gozaram licengas para assisténcia a familia
Género 2025 2024 2023 25vs 24
Homens (%) 2,7 % 2,4 % 33 % 0,3p.p.
Homens (#) 49 45 63 8,9 %
Mulheres (%) 2,6 % 2,7 % 3,6 % -0,1p.p.
Mulheres (#) 59 62 83 (4,8)%
Outro (#) 0 0 0 -
N&o declarado 0 0 6] -
Total (#) 108 107 146 0,9 %
Total (%) 2,6 % 2,6 % 3,5 % Op.p.
Os valores apresentados referem-se a licencas de maternidade e paternidade, conforme tabela infra.
2025 2024 2023 25vs 24
Licenca de Maternidade/Paternidade
M F M F M F M F
g:;aboradores que beneficiaram de licenca de maternidade/ paternidade 49 59 45 62 63 83 9% (5)%
ﬁ(;l‘?:r%rizgg;e/spc;t;:rrsig;ses?gm ao trabalho apds a licenga de 46 36 4l 1 62 55 50  (12)%
Colaboradores que regressaram ao trabalho apds a licenca de
paternidade / maternidade e continuam empregados apés 12 meses de - - 42 57 59 74 (100)% (100)%
trabalho
Taxa de retorno ao trabalho (%) 94 % 61 % 98 % 66 % 98 % 66 % -4pp. -5p.p.
Taxa de Retencao apds 12 meses de trabalho* (%) — % — % 93 % 92 % 94 % 89 % -93p.p. -92p.p.

M - Homens; F - Mulheres
Taxa deretengdo de 2025 disponibilizados em 2026
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3.1.6.12 Remuneracao (disparidade salarial e remuneracao total)
[ESRS S1-16; GRI 1-21, 405-2]

Disparidade salarial (%) 2025 2024 2023 25vs 24
Disparidade salarial ndo ajustada (incl. 6rgdos administragao executiva)’ 22,5 214 231 11p.p.
Disparidade salarial ndo ajustada (excl. 6rgdos administracdo executiva)' 20,2 18,8 18,3 1,4 p.p.
T(Remuneragao Média Homens - Remuneragao Média Mulheres)/ Remuneragao Média
Homens x 100

2025 2024 2023 25vs 24

Remuneragao total (%)

Racio remuneracao total anual do individuo mais bem pago em relagdo a remuneragao
total anual mediana de todos os trabalhadores assalariados 38,7 29.2 233 95pp.

Ej:ézs:(izl)ério total da remuneragao entre homens e mulheres, por categoria de 2025 2024 2023 25 vs 24
Diretores 17,0 12,0 13,0 S5p.p.
Chefias 50 50 4,0 Op.p.
Especificos 9,0 10,0 10,0 -1p.p.
Administrativos 1,0 9,0 8,0 2p.p.
Auxiliares - - - Op.p.
Total 20,0 19,0 19,0 1p.p.

Para o cdlculo da remuneragdo média dos colaboradores foram excluidos os colaboradores do Luxemburgo e Espanha.O racio salarial foi recalculado em
linha com a metodologia da disparidade salarial (n&o ajustada) por género, conforme a ESRS S1-16 AR.98. Consultar o Capitulo 5.2 - Notas Metodoldgicas.

Para mais informacg&o consultar Politicas de Remuneragao no_capitulo 5.4 Governo corporativo.

A informacao abaixo apresentada é considerada pelo Grupo novobanco como chave para o acompanhamento e atuacao
na minimizagao das desigualdades salariais de género pelo que é aqui reportada embora a sua divulgagdo nao seja
requerida no ambito da diretiva CSRD.

Igualdade de Género - (Género sub-representado %) 2025 2024 2023 25vs 24
Administragdo e Direcdo de 12 linha (Género sub representado) 26,3 27,3 27,5 -1p.p
Quadros Diretivos 37,9 37,9 38,7 Op.p
Disparidade Salarial/Equal Pay 52 51 54 0,1p.p
18,9 11p.p

Disparidade Salarial Total 20,2 191

Em 2025 e no ambito do Acordo Coletivo de Trabalho verificou-se um aumento salarial de 3,0%, sendo a variagdo da
remuneracdo média de —%.

3.1.6.13 Incidentes, queixas e graves impactos e incidentes de desrespeito dos direitos
Humanos

[ESRS S1-17; GRI 2-27; 406-1]

No decorrer de 2025, o Grupo novobanco ndo registou quaisquer incidentes graves relacionados com os direitos
Humanos no ambito da sua forga de trabalho. O grupo mantém o compromisso em respeitar e promover os direitos
fundamentais dos seus colaboradores, e, de acordo com os principios estabelecidos pelos Principios Orientadores das
Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, pela Declaragdo da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho e pelas Linhas Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais, assegura que as suas praticas estejam
alinhadas com essas normas. Durante o ano o novobanco deu continuidade a monitorizagdo dos dados e a adotar
medidas proativas para garantir que os seus processos estejam em conformidade com os mais elevados padrdes de

respeito pelos direitos humanos.
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3.2 Consumidores e
utilizadores finais

ESRS S4

3.2.1 Objetivo

O objetivo deste capitulo é especificar requisitos de
divulgagao que permitam aos utilizadores desta Divulgacao
de Sustentabilidade compreender os impactos
significativos nos consumidores e utilizadores finais
relacionados com as préprias operagdes e a cadeia de valor
do novobanco, nomeadamente através dos seus produtos
ou servigos, das suas relagdes comerciais e dos riscos e
oportunidades materiais conexos, incluindo:

- aforma como o novobanco afeta os consumidores
e/ou utilizadores finais dos seus produtos e/ou
servigos (referidos nesta Divulgagao também como
clientes), em termos de impactos significativos
positivos e negativos, reais ou potenciais;

- quaisquer ac¢des realizadas, bem como o resultado
das mesmas, para prevenir, atenuar ou corrigir os
impactos negativos reais ou potenciais, e para fazer
face aos riscos e oportunidades;

- anatureza, o tipo e a extensdo dos riscos e
oportunidades materiais relacionados com os
impactos e dependéncias em relagdo aos clientes, e
a forma como o grupo gere esses riscos e
oportunidades.

A fim de cumprir o objetivo, apresenta-se a abordagem
geral adotada para identificar e geririmpactos materiais,
reais e potenciais, nos consumidores e/ou utilizadores
finais relacionados com os produtos e/ou servigos do
novobanco emrelagao a:

- Impactos relacionados com a informacdo nos
clientes [por exemplo, privacidade, liberdade de
expressdo e acesso a informacdes (de qualidade)];

- Seguranga pessoal dos consumidores e/ou
utilizadores finais (por exemplo, salide e seguranca,
segurancga das pessoas);

Dem. Financeiras
Consolidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade Anexo

« Inclusdo social dos consumidores e/ou utilizadores
finais (por exemplo, ndo discriminagdo, acesso a
produtos e servicos e praticas comerciais
responsaveis).

Este capitulo também aborda a forma como os impactos
materiais relativos aos consumidores e/ou utilizadores
finais, podem criar riscos ou oportunidades materiais para o
novobanco. Por exemplo, os impactos negativos na
reputacgao dos produtos e/ou servigos do grupo podem ser
prejudiciais para o seu desempenho empresarial, ao passo
que a confianga nos produtos e/ou servigos pode trazer
beneficios comerciais, como o aumento das vendas ou o
alargamento da futura base de clientes.

2.2 Interacao com outras ESRS

O presente capitulo deve ser lido em conjunto com os
capitulos 1. Divulgacdes gerais, 2.2.6.3 Acdes e recursos
relacionados com as politicas em matéria de alteracdes
climaticas e 3.1 Prépria m&o de obra desta Divulgacdo de
Sustentabilidade.

3.2.3 Estratégia

O novobanco tem a missdo de ser o parceiro de
confianga que apoia as familias e as empresas ao longo
da sua vida. Com este foco no cliente, e na sociedade,
seria insuficiente adotar, apenas, uma perspetiva
financeira para a identificacdo dos topicos mais
materiais para o banco. Consciente do papel a
desempenhar no contexto do combate as alteracdes
climaticas, no novobanco foram desenvolvidas
iniciativas em prol da ado¢ao de uma abordagem
estruturada, ambiciosa e eficaz para enfrentar os
desafios ambientais, sociais e de governance (ESG) na
transicdo para uma economia sustentavel e de baixo
carbono e numa sociedade que se quer inclusiva e justa.

A estratégia atual do novobanco esta integrada na ambicao
que o banco tem em todas estas dimensdes. Desta forma, a
visdo ESG estd integrada em todos os pilares do modelo de
negdcios do banco: (i) na sua relagdo como cliente e
sociedade, no contexto de apoio a transi¢cdo e promogao do
desenvolvimento socio-econdmico, (i) no desempenho
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ambiental e social das suas préprias operagdes, (iii) nas
praticas de desenvolvimento, inclusao e promogao do bem-
estar dos seus colaboradores e (iv) numa estratégia de
sustentabilidade, que potencie um modelo de governanga
eficaz e uma correta integragdo econdémica de todos os
riscos, incluindo os riscos climaticos e ambientais.

Do processo de andlise de dupla materialidade de
impactos, riscos e oportunidades realizado pelo banco
em 2023 e 2024 foram identificados trés subtemas
materiais:

- Impactos relacionados com a informacao para os
consumidores e/ou utilizadores finais;

- Seguranga pessoal dos consumidores e/ou
utilizadores finais;

- Inclusdo social de consumidores e/ou utilizadores
finais.

Estes temas traduzem impactos, riscos e oportunidades
da atividade que o novobanco endereca como
fundamentais para garantir que o banco atenda de
forma eficaz as necessidades dos seus clientes,
respeitando principios de ética, segurancga e inclusdo.

O grupo reconhece que os consumidores e utilizadores
finais sdo um stakeholder essencial, e aquele que esta
no centro da sua atuacao, pelo que assegura os seus
direitos, interesses e pontos de vista em todas as fases
da sua vida, assegurando, ndo sé, o respeito pelos
direitos humanos, como a protecdo dos dados pessoais
dos seus clientes, a transparéncia na comunicagao de
produtos e servicos e a promogao de uma experiéncia
bancéria acessivel a todos, independentemente das
suas condig¢des socioecondmicas ou capacidades.

Aintegragdo dos interesses e direitos dos clientes na
atividade n&o sé contribui para uma maior confianga e
lealdade, mas também fortalece a posicdo do grupo no
mercado, promovendo uma experiéncia segura,
transparente e inclusiva. Estes principios séo
fundamentais para garantir a sustentabilidade e o
crescimento a longo prazo, alinhando as necessidades
dos clientes com as praticas empresariais e de
governanga do grupo.
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3.2.3.1 Interesses e pontos de vista das
partes interessadas

[ESRS S4 SBM-2; GRI 2-29]

O novobanco reconhece que os interesses, pontos de
vista e direitos dos seus clientes sao elementos centrais
na definicdo e execug¢do da sua estratégia e modelo de
negdcio, pelo que integra de forma continua e
estruturada as necessidades e expectativas dos
clientes na sua abordagem de negécios, garantindo que
a sua experiéncia e os direitos sejam sempre priorizados.

Para este fim, o Grupo novobanco adota diversas praticas
para identificar e recolher o feedback, os interesses e as
preocupacdes deste grupo de stakeholders, que incluem
inquéritos de satisfacdo, feedback direto, andlises de
comportamento através de diversos canais de didlogo -
como atendimento online e telefénico, presencial na sua
rede de balcdes e centros de empresas, como ainda
através do sistema de apresentacdo de reclamacgoes, site,
redes sociais e conferéncias. Com base na informacao
recolhida, o banco ajusta o seu servico e ofertade
produtos, assegurando que as solu¢des atendam as
necessidades dos clientes.

A estratégia do novobanco tem como prioridade
oferecer solugdes bancarias inovadoras e acessiveis,
com uma abordagem verdadeiramente centrada no
cliente. O compromisso do grupo é estar presente em
todas as fases da vida de seus clientes, oferecendo ndo
apenas produtos e servigos que acompanham as suas
diferentes necessidades, mas também uma experiéncia
bancéria segura, simples e personalizada, garantindo
exceléncia em cada interagdo e solugdes.

O Grupo novobanco assegura que todos os clientes,
independentemente de raga, cor ou qualquer outra
caracteristica, sejam tratados com igualdade e respeito,
sem qualquer forma de exclusdo. O modelo de negécio e
a oferta de produtos sdo assim continuamente
adaptados com base na auscultacao das necessidades
dos clientes, procurando sempre a melhor forma de os
atender e oferecendo solu¢des inovadoras e inclusivas,
incluindo para clientes econémica ou socialmente mais
vulneraveis.
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3.2.3.2 Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a estratégia e o
modelo de negdcios

[ESRS S4 SBM-3]

Impactos relacionados com a informacao / Seguranca pessoal dos consumidores

A auséncia de sistemas robustos de protec¢do da informagdo, combinada com a evolugdo das @
ameagas e tecnologias de ciberseguranga, aumenta o risco de perda ou divulga¢ao de dados,
incluindo informacdo pessoal identificavel, comprometendo a privacidade dos clientes e
podendo causar danos materiais

Os incidentes de seguranca dos dados pessoais podem resultar na perda de confianga dos
clientes, danos reputacionais e financeiros, nomeadamente decorrentes de processos judiciais. ®

(®Impacto Positivo (=) Impacto Negativo (0) Oportunidade (R)Risco

A implementacao de praticas que garantem a privacidade e segurancga dos clientes é fundamental para a estratégia e o
modelo de negécio do grupo, consolidando uma cultura alinhada com as melhores tendéncias globais e assegurando um
servico que mitiga os impactos e riscos associados aos temas identificados como materiais.

Impacto na estratégia e modelo de negdcio

Um quadro de atuagdo robusto para enderecar os riscos de ciberseguranga e um modelo de governo e politicas de
protecdo de dados fortes sdo essenciais para reforcar a confianga dos clientes e aumentar o seu nivel de satisfacdo e
envolvimento com o banco.

Para o novobanco &, portanto, estratégico e prioritario mitigar as ameacas de ciberseguranga com investimentos
continuos em tecnologia de protecdo de dados. Falhas na adaptag¢do do banco as novas ameacgas poderiam
comprometer a seguranca dos dados dos clientes e, consequentemente, a sua reputagao no mercado financeiro.

Assim, o grupo promove a inovacdo tecnoldgica aliada a um servigo de exceléncia, proporcionando aos seus clientes
vantagens Unicas, com seguranga e prevenindo a captura indevida de dados pessoais e fraudes nos canais digitais.

Integrado nos processos de inovagao tecnolégica, surge igualmente a crescente relevancia da gestdo e controlo dos
riscos associados aos prestadores de servigos contratados pelo grupo. Reconhecendo esta questao, o grupo
novobanco é especialmente rigoroso em todos os seus processos de subcontratagado, exigindo aos seus parceiros
métodos robustos de ciberseguranca e protecao de dados, em linha com as melhores praticas de mercado e
regulamentagao em vigor. O grupo acompanha e avalia continuamente os riscos dos servigos, com énfase nas areas de
Tl e fungdes conexas.
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Inclusao social de consumidores e/ou utilizadores finais

A criagdo de ferramentas digitais acessiveis, tanto em termos de usabilidade como de
linguagem, para garantir que todos os consumidores, independentemente da sua formacao
financeira, possam aceder e compreender a informacdo bancaria, pode representar uma

oportunidade para a expanséo do negdcio. @

Produtos e servicos inclusivos que respondem as necessidades de diferentes grupos de clientes, @
independentemente da sua idade ou rendimento promovem a democratiza¢gdo do acesso aos
servigos bancarios, contribuindo para a redugdo das desigualdades.

O desenvolvimento de iniciativas, produtos e servicos destinados a segmentos de @
consumidores com baixa literacia financeira e/ou digital promove a sua seguranca e educagao
financeira.

A oferta de servicos ajustados a consumidores de baixo rendimento ou altamente endividados
contribui positivamente para a sociedade.

() Impacto Positivo (=) Impacto Negativo (0) Oportunidade (R)Risco

A preocupacdo com ainclusdo social e financeira e a protecdo de segmentos da populagdo com menor literacia
financeira é também uma prioridade para o novobanco que, por meio de servicos acessiveis a todos os segmentos,
contribui para reduzir desigualdades e refor¢a o compromisso do novobanco com a gestdo financeira saudavel e
sustentavel dos seus clientes e, em simultaneo, oferece uma oportunidade de expansao do negdcio.

Contribuir para a inclusdo financeira das comunidades que serve é parte essencial da missdo do novobanco. Para tal, o
novobanco assegura que:

- Oferece soluc¢des acessiveis destinada a clientes com diferentes niveis de literacia financeira, atraindo novos
clientes, expandindo o seu alcance a segmentos da populagdo anteriormente excluidos ou com dificuldades em
utilizar os servigos bancarios convencionais;

- Melhora continuamente o acesso aos seus servigos através da evolugdo tecnolégica focada na experiéncia,
simplicidade e facilidade de utilizagdo, mas também na educacdo financeira e digital, contribuindo para a reducdo da
exclusdo bancaria;

- Desenvolve propostas de valor e solugdes centradas nas necessidades dos clientes nos momentos mais
determinantes dos seus percursos profissionais ou pessoais, seja no crédito, gestdo do quotidiano ou da sua
poupanca;

- Disponibiliza produtos inclusivos desde solugdes de micro poupancas até solugdes de crédito a habitagdo com
condigdes preferenciais para consumidores mais seniores (acima de 50 anos) e mais jovens (até 35 anos), incluindo a
opcao de crédito com garantia do Estado Portugués para os jovens;

- Maximiza o impacto social e promove a igualdade de oportunidades na sociedade portuguesa, através de iniciativas
de inclusdo, literacia financeira, educac¢do ESG e apoio a investigagao e projetos voltados aos segmentos mais

vulneraveis da sociedade portuguesa, que podem ser consultadas nos capitulos 3.2.4.4 e 3.3.1 desta divulgagao.
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o
Inclusao social e praticas comerciais responsaveis &
Praticas de marketing inadequadas podem levar os clientes a tomar decisées prejudiciais.
As estruturas de remuneracdo e as politicas de incentivos que priorizam a venda de produtos ou @

servigos podem promulgar praticas empresariais que ndo sdo do melhor interesse dos clientes,

como as praticas de marketing irresponsaveis.

Impactos relacionados com a informacao para os consumidores

A auséncia de informagGes claras e precisas sobre os riscos envolvidos em investimentos ou @

produtos financeiros pode levar a tomada de decisdo pouco informada, com repercursées

financeiras negativas para os clientes.

() Impacto Positivo (=) Impacto Negativo (0) Oportunidade (R)Risco

A falta de informacdes claras sobre os riscos financeiros
e praticas de marketing indevidas podem levar a
decisdes mal informadas, resultando em prejuizos para
os clientes.

Impacto na estratégia e modelo de negdcio:

A disponibilizagdo de informacg&o insuficiente ou
inadequada ou oferta de produtos ndo adaptados ao
perfil do cliente pode diminuir a satisfacdo dos clientes,
originar reclamacdes e, consequentemente, impactar a
atividade comercial do novobanco. Para enderecar
estes impactos potenciais o grupo atua em diversas
frentes, nomeadamente através de:

- Formacao continua aos seus colaboradores,
garantindo os conhecimentos adequados para o
desempenho da fungdo, mas também o
conhecimento dos seus deveres de conduta, para
que possam transmitir de forma simples e clara e
disponibilizar a documentagdo com as
caracteristicas essenciais, funcionamento, riscos e
custos dos produtos, bem como esclarecer qualquer
duavida sobre o enquadramento econdmico e de
mercados ou sobre a fiscalidade aplicavel de modo a
que qualquer cliente, independentemente do seu
nivel de literacia, possa identificar se tem
conhecimentos suficientes para conseguir

compreender o produto e tomar decisdes
adequadas;

- Construgao de um enquadramento normativo e de
modelos de objetivos e incentivos que protejam o
cliente de praticas comerciais agressivas ou praticas
de marketing indevidas;

- Cumprimento escrupuloso de toda a legislagdo e
regulamentagdo da atividade bancaria relacionada
com a protecao do cliente, mitigagdo de conflitos de
interesse, deveres de prestacdo de informacao e
transparéncia.

O banco, no ano em reporte, ndo teve conhecimento de
quaisquer casos de incumprimento dos Principios
Orientadores da ONU, da Declaragdo da OIT ou das
Linhas Diretrizes da OCDE envolvendo consumidores ou
utilizadores finais.

Para mais informacéo sobre o pilar estratégico Banco
Centrado no Cliente consultar capitulo 2.2 Pilares
Estratégicos no Relatério de Gestdo.
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3.2.4 Gestao dos impactos, riscos e
oportunidades

3.2.4.1 Politicas relacionadas com
consumidores e utilizadores finais

[ESRS S4-1; GRI 2-23, 2-25, 406 3-3, 416 3-3,
417 3-3, 418 3-3]

Com o objetivo de assegurar uma experiéncia simples,
segura e transparente e que responde as efetivas
necessidades financeiras dos clientes, a atividade do
novobanco rege-se por uma série de politicas e
diretrizes internas que apoiam a gestdo dos impactos,
riscos e oportunidades associados aos seus clientes.
Estas politicas, elaboradas em conformidade com as leis
e regulamentac¢des aplicaveis, orientam o
relacionamento com os clientes e aplicam-se a todos os
colaboradores e a todas as operagdes diarias. A
responsabilidade da elaboragdo destas politicas €
garantida pelo Departamento de Resiliéncia Operacional
e Departamentos de Marketing de Particulares e
Empresas que respondem diretamente ao Conselho de
Administragao Executivo.

O controlo da conformidade das obrigac¢des relativas a
protecao de dados pessoais é assegurado pelo Data
Protection Officer (DPO) em cada uma das entidades do
Grupo novobanco.

As funcdes de Tl e Cibersegurancga estdo alinhadas com
as politicas de gestdo de risco corporativo, sendo que o
Chief Information Officer (CIO) e o Chief Information
Security Officer (CISO) reportam diretamente ao
Conselho de Administragdo Executivo.

Das politicas aplicaveis destacam-se: Politicas de
Seguranca de Informacao, Politica de Protecao de
Dados Pessoais, Norma de Concegao, Aprovacgao,
Distribuigao de Produtos e Politica de Negdcio de

Poupanca e Investimento.

As politicas do novobanco encontram-se
disponibilizadas naintranet para todos os
colaboradores e estdo igualmente acessiveis aos
restantes stakeholders relevantes, incluindo clientes e
fornecedores e outros stakeholders, através do site
institucional do banco.
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Politicas de Seguranca de Informacao

A seguranca da informagao dos clientes é uma das
maiores prioridades do grupo. Com o objetivo de
garantir a protecao dos dados e a confianga de todos os
envolvidos, a Politica de Seguranga de Informacao
estabelece diretrizes claras para o tratamento e guarda
das informacdes. Esta politica foi aprovada pela gestdo
de topo e abrange as areas essenciais para garantir a
protecao dainformacgdo, sendo anualmente revista, ou
sempre que houver alteragdes significativas, garantindo
que o conteldo esteja sempre atualizado.

O novobanco definiu o seu corpo normativo relativo a
seguranca de informacdo com base nas obrigacdes
legais, regulamentares, e nas melhores praticas
aplicaveis a seguranca da informagao, como por
exemplo a norma ISO/IEC 27001 (Sistemas de Gestao
de Seguranca da Informacao).

A Politica Geral de Seguranga de Informagao visa, assim:

- Estabelecer as diretrizes globais de Seguranca de
Informacgao de todas as entidades do Grupo
novobanco;

- Contribuir para a manutengao da confianga dos
clientes, colaboradores, acionistas, parceiros de
negécio e entidades reguladoras na capacidade do
Grupo novobanco em proteger a informagdo sob a
sua responsabilidade;

- Assegurar que os ativos de informagao estao
protegidos de processos de utilizagdo, divulgagao,
alteracdo ou destrui¢cdo ndo autorizados, de forma
consistente com a sua importancia e sensibilidade;

- Garantir uma capacidade de resposta eficaz a
eventuais incidentes de segurancga de informacao,
minimizando o respetivo impacto financeiro,
reputacional e operacional, respeitar as obrigacdes
legais e requlamentares de cada entidade do Grupo
novobanco quanto a esta matéria.

Politica de Protecao de Dados Pessoais

A protecdo dos dados nao se cinge ao cumprimento do
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD),
ela abrange igualmente consideragdes éticas no uso dos
dados, com o objetivo de beneficiar as pessoas e a

Anexo

519



Relatério
de Gestao

novobanco

sociedade. Nesse sentido, o banco adota uma politica
que complementa as disposi¢des de protecao e
tratamento de dados pessoais previstas nos
contratos estabelecidos com os seus clientes e nas
informagdes prestadas aos clientes nos diversos
canais e nas demais politicas e normativos
estabelecidos para garantir a protegao dos dados
pessoais. Esta politica segue principios
fundamentais, entre os quais destacam-se:

- Licitude: os dados pessoais serdo tratados
apenas quando atendidas, pelo menos, uma das
condi¢des legais para o tratamento, como o
consentimento do titular, a relagao contratual, o
cumprimento de obrigagdes legais ou o legitimo
interesse do banco ou de terceiros;

- Minimizacao e limitacdo da conservagao: somente
serdo tratados os dados pessoais necessarios e
adequados as finalidades especificas, e a sua
retengdo ocorrerd apenas pelo tempo necessario
para atingir essas finalidades;

- Transparéncia: os titulares dos dados serdo
informados de maneira clara e transparente sobre
as principais caracteristicas do tratamento,
incluindo as finalidades e possiveis transferéncias
para terceiros;

- Necessidade de acesso: 0 acesso aos dados
pessoais sera restrito exclusivamente aos
funcionarios, colaboradores e parceiros que
necessitem dessas informacdes para o
desempenho das suas funcdes.

Esta abordagem assegura ndo apenas a
conformidade legal, como também o compromisso
com a ética e a protecgao dos direitos dos individuos
em todas as etapas do tratamento de dados
pessoais, beneficiando ndo sé os clientes, os
colaboradores, mas também a sociedade como um
todo, estando em linha com a estratégia do banco no
que se refere a integridade e o respeito pela ética nas
operagdes didrias do banco.
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Norma de Concecao, Aprovacao e Distribuicao
de Produtos

A norma de Concecdo, Aprovacgao e Distribuicao de
Produtos é o regulamento interno que o novobanco
assegura a adequacao dos produtos e servigos
distribuidos pelo banco as necessidades dos seus
clientes, definindo o conjunto de regras e
procedimentos para a concegao, aprovagao de
qualquer inovagao em produtos e servigos e para a
monitorizagdo dos mesmos. Esta norma pretende
assegurar a protecdo do melhor interesse do cliente,
a troca justa de valor entre banco e cliente e a
mitigagao de riscos operacionais, entre outros,
através da definicdo dos procedimentos para, i)
compreender e testar a todo o tempo todas as
caracteristicas dos produtos distribuidos e dos
servigos prestados; ii) identificar, avaliar e mitigar os
riscos que envolvem cada produto e servigo, nas suas
diversas dimensdes.

Politica de Negécio de Poupanca e
Investimento

O novobanco pugna por um tratamento justo e
equitativo dos clientes, cumprindo com as melhores
praticas do setor, tendo definido e divulgado, interna
e externamente, as suas politicas de preven¢do de
conflitos de interesses que de forma clara e objetiva
indicam a prevaléncia dos interesses de clientes
sobre os interesses do banco, e a necessidade de nao
privilegiar determinados clientes em prol de outros. O
principio da politica de Negdcio em termos
estratégicos do banco visa:

- protecado dos investidores, e particularmente dos
mais vulneraveis;

- maximizar a transparéncia na informagao
prestada, e na sua atuagao;

- respeitar o mercado-alvo dos produtos e
instrumentos financeiros.

O banco ndo teve conhecimento de quaisquer casos
de incumprimento dos Principios Orientadores da
ONU, da Declaragao da OIT ou das Linhas Diretrizes
da OCDE envolvendo consumidores ou utilizadores
finais.
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3.2.4.2 Processos para dialogar com os
consumidores e utilizadores finais sobre
impacto

[ESRS S4-2; GRI 2-29, 3-3, 406 3-3, 416 3-3, 417
3-3, 418 3-3]

O dia-a-dia do novobanco é focado em responder as
necessidades dos seus clientes em todos os momentos .
da sua vida, sendo este propésito o primeiro pilar da sua
estratégia.

O novobanco tem consciéncia que as instituicdes

financeiras tém um papel fulcral a desempenhar na

resposta didria aos seus clientes, e porque os clientes

ndo sao todos iguais, o banco privilegia uma abordagem
diferenciada para proporcionar a melhor experiéncia a .
cada um deles, com a oferta de produtos e servigos

adequados, reforgando, deste modo, a confianga que
depositaram no banco.

Canais de Dialogo

Clientes

Solicitag3o de feedback personalizado, via online e
telefénica;

Sistema formal para apresentacao de reclamacdes;

Rede de Balctes, Centros de Empresas e Diregies
Regionais;

Site e redes sociais (novobanco Cultura, Facebook
novobanco e Linkedin); Eventos, ex. conferéncias,
workshops entre outros

Com o intuito de oferecer a melhor experiéncia aos seus
clientes, o modelo de Diagnéstico da Voz do Cliente esta
assente em varios pilares que procuram trazer a sua voz
para o interior da organiza¢ao, permitindo um melhor
conhecimento das suas necessidades e da sua satisfacdo
ao longo do seu ciclo de vida, sendo identificadas
oportunidades de melhoria. A informagao resultante deste
modelo de ausculta¢do e monitorizagdo é partilhada com as
estruturas comerciais do grupo e com as areas centrais,
permitindo desencadear um conjunto de a¢bes com o
objetivo de melhorar a experiéncia dos clientes com o grupo
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nas suas varias vertentes como ainda definir uma
adequada oferta de produtos e servicos.

O Modelo de diagnéstico de Voz do Cliente, no que diz
respeito a vertente de inquéritos de satisfacao, é
baseado em trés tipos de KPlIs:

NPS (Net Promoter Score) Relacional’: mede a
lealdade do cliente a marca novobanco com base na
experiéncia vivida ao longo de todo o seu ciclo de vida
como cliente. Para este fim é efetuado um inquérito a
todos os clientes particulares e empresas com o
objetivo de identificar os drivers de NPS e respetivas
causas permitindo priorizar as agdes de melhoria;

Satisfacdo com a Experiéncia (CSAT)% mede a
satisfagdo do cliente com a experiéncia em diferentes
jornadas, com o atendimento nas interagdes com os
balcdes e com os canais digitais e telefénicos. Com o
intuito identificar os drivers de satisfacdo e identificar
agoes de melhoria, sdo efetuados diversos inquéritos
pelo grupo para a monitorizagdo da experiéncia dos
clientes com o atendimento prestado em todas as
estruturas comerciais do banco e todos os segmentos,
sendo também recolhido o feedback dos clientes 24h
ap6s a visita a um balcdo. Sao também realizados em
tempo real inquéritos de satisfacdo com os canais
digitais em varias dimensdes (funcionalidades
disponiveis, facilidade de utilizagdo, seguranca,
atratividade visual) e respetiva comparagdo coma
concorréncia;

NPS Benchmark: mede a lealdade do cliente a
marca, com base nas experiéncias vividas com a
organizagdo, em comparagao com 0s concorrentes.
E efetuado um acompanhamento mensal do NPS de
Benchmark dos clientes particulares (BASEF Banca e
CSl desenvolvidos pela Marktest) e de clientes
empresa (Barémetro de Servigos Financeiros
desenvolvido pela DATAE).

Adicionalmente, existe ainda um programa de cliente
mistério customizado com o objetivo de identificar
as fragilidades do atendimento e as necessidades de
formacao. E realizado anualmente em funcéo dos
temas criticos e necessidades do momento.

TNPS (Net Promoter Score) - métrica de lealdade, baseada na probabilidade do cliente recomendar o banco a amigos e familiares/parceiros de negécio.
2 CSAT - métrica baseada na satisfacdo com a experiéncia (% clientes muito satisfeitos
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de satisfagao e de lealdade dos clientes: NPS
Relacional, NPS Benchmark, CSAT com o Atendimento,
CSAT com os canais digitais e CSAT com as principais

- Pontualmente, sdo realizados estudos especificos
utilizando diferentes metodologias, em fun¢do dos
temas criticos do momento. A informacao resultante
do Modelo VoC é partilhada com as estruturas jornadas.
comerciais do banco e com as equipas das jornadas,
permitindo desencadear um conjunto de iniciativas
que tém como objetivo melhorar a experiéncia dos
clientes com o banco nas suas varias vertentes. Divulgacao.

Para mais informacé&o sobre a eficicia das metas
consultar capitulo 3.2.5 Métricas e metas desta

- A eficacia do modelo de Diagnéstico da Voz do Cliente é
avaliada pela monitoriza¢ao dos principais indicadores

i A
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Modelo de Diagnéstico da Voz do Cliente (VoC)

O

)

O

o

ﬁmﬂ

Qualidade de atendimento

Inquéritos para a monitorizagdo da
experiéncia dos clientes com o atendimento
prestado em todas as estruturas comerciais
do banco e todos os segmentos.
Recolhemos o feedback dos clientes 24h
apos a visita a um balcéo.

Canais digitais

Estudo da satisfacdo dos clientes com os
canais digitais em varias dimensdes
(funcionalidades disponiveis, facilidade de
utilizagdo, seguranga, atratividade visual) e
comparagao com a concorréncia. Recolha
em tempo real do feedback dos clientes na
utilizagdo das diversas funcionalidades dos
canais digitais e do site do banco.

Estudos externos

Acompanhamento mensal do NPS* de
Benchmark dos clientes particulares (BASEF
Banca e CSl desenvolvidos pela Marktest) e
de clientes empresa (Barémetro de Servicos
Financeiros desenvolvido pela DATA E).

Cliente mistério

Programa customizado com o objetivo de
identificar as fragilidades do atendimento e
as necessidade de formacgao. Realizado
anualmente em funcdo dos temas criticos e
necessidades do momento.
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Momentos da verdade

Monitorizagdo continua da experiéncia dos
clientes imediatamente apds os principais
momentos da sua relagao com o banco, com
o objetivo de identificar melhorias que
permitam corresponder as suas
expectativas e necessidades

Indicador de qualidade

Indicador de Qualidade das &reas comerciais
que reflete a qualidade do atendimento e
outros elementos que impactam a
experiéncia do cliente.

Estudos ad hoc

Estudos especificos e pontuais utilizando
diferentes metodologias, em fungdo dos
temas criticos do momento.

Estudo relacional indicador de qualidade
canais digitais

Inquérito efetuado a todos os clientes
particulares com o objetivo de medir a
lealdade dos mesmos com base em todas as
experiéncias vividas ao longo do seu ciclo de
vida. Com os resultados deste inquérito sdo
identificados os drivers de satisfagdo e
respetivas causas raiz permitindo priorizar as
acoes de melhoria.

Melhoria

Partilha da informacao resultante do Modelo VoC com as estruturas comerciais do banco e com as
equipas de melhoria, permitindo desencadear um conjunto de a¢des que tém como objetivo melhorar a
experiéncia dos clientes com o banco nas suas varias vertentes.

*NPS (Net Promoter Score) - métrica de lealdade, baseada na probabilidade do cliente recomendar o banco a amigos e familiares/parceiros de negécio com base nas experiéncias
vividas durante o seu ciclo de vida enquanto cliente

O Gabinete de Experiéncia e Satisfagdo de Cliente
representa a voz do cliente, tem a responsabilidade
operacional de assegurar que o didlogo com o cliente e

ocorre de forma eficaz, de forma a que os resultados
obtidos sirvam para orientar a abordagem estratégica,
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influenciando diretamente a forma como os servigos sdo
entregues e melhorados.

No banco, os steerings de clientes de particulares e
empresas com a presenca do Chief Commercial Officer
de Retalho ou de Empresas (CCOR/ CCOC) tém uma
periodicidade mensal, sdo igualmente processos
fundamentais para entender as preocupacoes e
expectativas dos clientes, tanto nos segmentos de
clientes particulares como nos segmentos de clientes
empresa. Estes mecanismos de monitorizagdo de
atividade permitem acompanhar as necessidades dos
clientes, desenvolvendo e ajustando continuamente a
proposta de valor para cada segmento. Ao antecipar
questdes e avaliar o feedback dos clientes, o banco
responde de uma forma mais eficaz aos impactos, riscos
e oportunidades decorrentes da sua atividade,
aperfeicoando a experiéncia e a satisfacado dos seus
clientes. Esse acompanhamento continuo contribui
assim para fortalecer a relagdo com os clientes.

O Chief Commercial Officer (CCO), em estreita
colabora¢do com o Gabinete de Experiéncia e
Satisfacao de Cliente, garante que as necessidades e
expectativas dos clientes sdo incorporadas na
estratégia, assegurando que todas as areas do grupo
estejam alinhadas para proporcionar a melhor
experiéncia e satisfacdo.

Em 2025, foram recolhidas mais de 70 mil respostas aos
questionarios de satisfacao efetuados aos clientes
particulares e empresas. Criar uma proposta de valor
que possibilite dar uma resposta adequada aos clientes
€ o proposito do novobanco. Neste ambito, tem como
um dos pilares essenciais do seu posicionamento
estratégico ser um banco centrado no cliente e nas suas
necessidades, procurando constantemente conhecer as
suas necessidades nas diferentes etapas da sua vida,
ouvindo ativamente o que tém para dizer através dos
varios canais disponiveis e, assim, continuar a
disponibilizar uma oferta de produtos e servicos que
melhor se adeque as suas expectativas.
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Clientes Particulares

O segmento de particulares mantém o seu percurso de
inovagao, desenvolvendo e promovendo
progressivamente as capacidades omnicanal associadas
ao seu Contact Hub, assentes em grande medida na
transformacao digital, procurando levar aos clientes a
maxima conveniéncia, num contexto de confianca e
relagdo.

Em 2025 e no segmento de clientes particulares,
obtiveram-se cerca de 69 mil respostas aos
questionarios. Cerca de 86% dos clientes do novobanco
e 94% dos clientes do novobanco dos Agores estao
muito satisfeitos com a qualidade do atendimento que
Ihes é prestada. Em 2025, foiigualmente recolhida a
opinidao de mais de 3 mil clientes relativamente a sua
experiéncia com os principais momentos da verdade na
sua relagao com o novobanco, com destaque para a
abertura de conta, crédito a habitagdo e crédito pessoal.
Tendo sempre subjacente a i) adequagdo de produtos e
servicos as necessidades dos clientes, que decorre
diretamente do processo de auscultagdo efetuado com
uma periodicidade regular, ii) as novas tendéncias de
mercado e iii) as exigéncias regulamentares, o Grupo
novobanco tem reformulado a sua oferta com o intuito
de reforcar e responder progressivamente as
considera¢des ambientais, sociais e éticas.

Clientes muito satisfeitos | Retalho (%)

o o
86% 94% 86% 94%

2024 2025

novobanco [ novobanco dos Acores
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Momentos da Verdade novobanco | satisfacao
com o processo (%)

94,3% 93,5%
90,2% g 794, 88,9% 80.4% °

Aberturade conta  Crédito a Habitagao Crédito Pessoal

2024 B 2025

Clientes Empresa

Criar uma proposta de valor para o segmento de
Empresas que sejainovadora, competitiva e rentavel,
de forma a reforgar o novobanco como o banco de
referéncia das empresas em Portugal, continua a ser
uma das prioridades do grupo, e a voz do cliente um
contributo fundamental para atingir este objetivo. Em
2025, na banca de empresas, foram recolhidas cerca de
1,6 mil respostas aos questionarios de satisfagdo com o
atendimento. Os resultados revelam um aumento
significativo da satisfa¢do dos clientes com 96% dos
clientes Médias Empresas e 94% dos clientes Grandes
Empresas a indicar que estdo muito satisfeitos com o
atendimento. Foram ainda recolhidas, em 2025, cerca
de 1,8 mil inquéritos na sequéncia da contratagdo de
crédito, reforcando a monitorizagdo continua da
experiéncia dos clientes.

Clientes muito satisfeitos | Empresas (%)

94% 91% 96% 94%

2024 2025

ME I Grandes Empresas
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3.2.4.3 Processos para corrigir os
impactos negativos e canais para 0s
consumidores e utilizadores finais
poderem expressar preocupacdes

[ESRS S4-3; GRI 2-25, 2-26, 418-1]

A banca digital tem possibilitado um maior e mais rapido
acesso aos servicos e produtos financeiros. Os clientes
do banco estdo a usar, cada vez mais, anet e aapp
novobanco nas suas transagdes financeiras que, em
dezembro de 2025, se traduziu em cerca de 1,16 milhdes
de acessos didrios. Assim, e para gerir a vida financeira e
o dia a dia dos seus clientes, o novobanco garante que
tem o seu banco sempre disponivel, com toda a
conveniéncia e seguranga, disponibilizando para este fim
uma ampla gama de ferramentas e informagdes tanto
aos seus clientes como aos seus colaboradores para
manter o banco on-line sempre seguro e protegido.

O novobanco valoriza, assim, trés aspetos
fundamentais para construir uma relagao de confianga
com seus clientes: a seguranga da informagao, a
privacidade dos dados e a experiéncia do cliente. Para
este fim, garante a protegao dos dados, respeita a
confidencialidade das informacdes e trabalha
continuamente para oferecer um atendimento eficiente,
personalizado e de exceléncia, com o objetivo de
aumentar a satisfacdo e confianga dos clientes, além de
minimizar quaisquer impactos negativos que possam
surgir.

Seguranca da informacao e privacidade

A gestao do risco de Seguranga/Tecnologias de
Informacgao (Tl) estd alinhada com as politicas e praticas
de gestdo de risco corporativo, estando estabelecidas
as linhas de reporte aos érgaos de gestdo relevantes de
acordo com o modelo de trés linhas de defesa do
novobanco e definidos os fluxos de trabalho especificos
para gerir o risco cibernético como parte do risco
operacional ndo financeiro.

As fungdes de Tl e Ciberseguranga estdo alinhadas com
as politicas de gestdo de risco corporativo e a atividade
relativa a segurancga da informacao e ciberseguranca é
reportada numa base mensal em sede de Comité de
Riscos N&o Financeiros.
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O novobanco realiza andlises de riscos tecnoldgicos e de
seguranga nos seus sistemas, com especial atengdo aos
processos e sistemas de pagamento. O principio de
"Seguranca por Defeito" é aplicado no planeamento e
implementacdo de controlos em projetos que envolvem

alteracdes significativas no ambiente.

Para dar resposta as preocupagdes dos seus clientes em
temas subjacentes a seguranca e privacidade dos seus
dados, o banco adota uma postura de melhoria continua
na protecdo das informacdes, adotando praticas
rigorosas:

- O Centro Operacional de Seguranca (SOC) do
novobanco opera numa base continua 24x7x365. Os
sistemas de informacgdo do Grupo novobanco sao
alvo de testes regulares por parte de empresas
especializadas em ciberseguranca.

- Avaliagbes e auditorias regulares internas e
externas, realizadas por entidades independentes,
entre as quais se destacam os exercicios anuais de
Red Teaming, Cyber Resilience Stress Test 2024,
entre outros.

- Saorealizadas simulagdes regulares de resposta a
incidentes como, por exemplo, ransomware. Os
resultados das simula¢des contribuem para a
melhoria e atualizagdo dos procedimentos.

- Gestao deidentidades e controlo de acessos: 0
novobanco tem uma politica de gestdo de acessos
|6gicos que regula a gestdo de contas de
utilizadores, incluindo as contas privilegiadas com
base nos principios de privilégio minimo e
segregacao de funcdes. Este tipo de politica ajuda a
garantir a segurancga dos sistemas do novobanco,
minimizando riscos associados a acessos indevidos
ou desatualizados. Adicionalmente, o acesso fisico a
edificios e centros de dados é restrito a pessoas
autorizadas, e todos os acessos sdo registados e
sujeitos a controlos de seguranca adicionais sempre
que necessario. O acesso remoto é controlado com
autenticacdo multifator (MFA) e VPNs. As sessdes
sdo automaticamente encerradas apés inatividade
prolongada.

- Gestdo de incidentes e resposta a ciberameacas: o
novobanco possui um plano de gestdo de incidentes

Dem. Financeiras
Consolidadas Individuais

Dem. Financeiras Divulgacao de

Sustentabilidade

e uma equipa de gestao de incidentes composta por
especialistas com formacao especifica, responsavel
pela analise e contencdo de incidentes, incluindo

ataques cibernéticos e violagdes de dados pessoais.

Gestao de vulnerabilidades e atualizagdes: o banco
possui ferramentas para identificar vulnerabilidades
nos seus sistemas, realizando andlises regulares e
sempre que novas ameacas significativas sao
identificadas. As vulnerabilidades criticas devem ser
corrigidas dentro do prazo maximo aprovado e os
relatérios de progresso sao revistos mensalmente
em sede de Comité de Riscos Nao Financeiros.
Paralelamente, no que respeita a atualiza¢des de
software, o novobanco mantém um processo
estruturado de gestdo de atualizagdes. Este
processo garante a existéncia de ambientes
produtivos e ndo produtivos, com a respetiva
segregacao de acessos, permitindo testar e
posteriormente disponibilizar com seguranga as
novas atualizagdes para o utilizador final.

Inovacao e melhoria tecnolégica: o banco investe
continuamente ndo s6 em tecnologias avangadas de
ciberseguranca, incluindo solu¢des baseadas em
inteligéncia artificial para dete¢do de ameagas e
sistemas personalizados para responder a
necessidades especificas, como também em
ferramentas avangadas de monitorizagdo SIEM -
Security Information and Event Management) que
identificam atividades anémalas. Os registos (logs)
de acesso e eventos sdo analisados em tempo real,
desencadeando alertas automaticos para atividades
suspeitas. Todos os registos de atividade sao
armazenados de acordo com requisitos regulatorios
e de seguranca.

O novobanco recorre ainda a ferramentas de rating
de ciberseguranca para avaliar os seus fornecedores
e parceiros criticos para o negdcio, com quem
estabelece niveis de servico e acordos de
confidencialidade que englobam clausulas
relevantes em termos de seguranga de informagao e
protecao de dados. Os principais fornecedores sao
monitorizados regularmente para garantir que
mantém os niveis de seguranca exigidos.

A preparagdo do banco para garantir a seguranga dos
seus clientes envolve igualmente a colaboragao com
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a comunidade, através da participacdo ativa em
féruns e redes de segurancga, onde se promove a
partilha de informacdes sobre ciberseguranca e
novas ameagcas. O banco é membro da Rede
Nacional de Resposta a Incidentes de Seguranga
Informatica (CSIRT) e participa ativamente em
féruns da Associacdo Portuguesa de Bancos e do
Banco de Portugal. Além disso,o0 banco tem
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participado no exercicio nacional CIBER PERSEU,
conduzido pelo Exército portugués, com o objetivo
de testar e aprimorar continuamente a nossa
capacidade de resposta a ciberataques.

O novobanco dispde ainda de um seguro para cobertura
de riscos de natureza ciber em caso da ocorréncia de um
ciber-incidente.

Estamos sempre atentos

Utilizamos tecnologia de ponta

Dispomos de cédigos de dupla
seguranca e descartaveis

24 horas por dia para monitorizar todas
as transagdes e identificar atividades
suspeitas.

Utilizamos tecnologia SSL de
SHA256RSA para encriptacdo da
informagao/comunicacao.

As transacdes de banco on-line e
cartao de crédito tém garantias
exclusivas para protegé-lo contra
fraudes, proporcionando tranquilidade.

Para garantir a confianga dos seus clientes, a seguranga
na utilizacao dos canais digitais e minimizar eventuais
impactos negativos, o novobanco publica regularmente
conteldos e alertas sobre novas formas de fraude
online com o objetivo de sensibilizar os clientes para
uma utilizagao cuidada dos meios digitais. Monitoriza
ainda a publicacao de novos sites de origem suspeita e
desencadeia as a¢des necessarias com vista ao
bloqueio dos contelidos maliciosos junto das entidades
competentes.

Uma das ferramentas que o novobanco utiliza para
avaliar a sua exposicao ao risco de ciberseguranca € a
ferramenta bitsight, que permite uma comparagdo com
o mercado e, neste ambito, o novobanco definiu como
referéncia da sua atividade assegurar um score
"Advanced"- igual ou superior a 740.

Niveis do Bitsight
Basic Intermediate Advanced

I I
B 250-640 pupmm  640-740 puumy  740-900

Destaca-se ainda que no setor financeiro e em termos
de seguranca, o banco manteve, em 2025, um
desempenho superior a média, que rondou os 760.

O Grupo novobanco promove continuas a¢des de
formacgdo com o objetivo de reforcar o papel
fundamental que todos os colaboradores
desempenham na prevencgao dos riscos de
cibersegurancga, destacando-se:

- Formacgao anual e obrigatéria que aborda varios
temas, que podem ser aplicados em contexto
profissional e também pessoal, contribuindo desta
forma para uma maior segurancga global e resiliéncia
no ciberespaco;

- Formacgao especializada para equipas técnicas e de
gestao de ciber incidentes;

- Workshops praticos para identificar e responder a
ciberameacas, como phishing;

- Realizacdo de simulag¢des internas de phishing com o
objetivo de sensibilizar os colaboradores para a
identificagdo e reporte de emails fraudulentos.

No novobanco, a privacidade e a protecao dos dados
pessoais dos seus clientes e dos demais titulares de
dados pessoais sdo igualmente fundamentais. Neste
sentido, sdo assegurados os principios de
confidencialidade assegurados na politica de
privacidade.

O novobanco esta determinado a respeitar os principios
fundamentais da prote¢ao de dados pessoais,
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cumprindo com a legisla¢do aplicavel ao tratamento de
dados pessoais. Para este fim, implementou medidas
técnicas e organizativas que asseguram um nivel de
protecao adequado dos dados pessoais e que assentam
nas melhores praticas internacionais, compreendendo
um conjunto de principios fundamentais a todos os
dominios da seguranca da informagdo, como sdo a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade, a
autenticidade, a ndo repudiacdo e a privacidade.

O novobanco tem disponivel em www.novobanco.pt
uma Politica de Privacidade e um documento com a
informacao detalhada acerca da utilizagao e protecao
que é dada aos dados pessoais, do motivo pelo qual se
procede ao tratamento dos mesmos, dos direitos que
assistem aos titulares dos dados, bem como podem os
mesmos serem exercidos junto do novobanco.

Mais informacgdes https://www.novobanco.pt/
politicas-privacidade

O novobanco realizou, em 2025, diversas a¢des de
sensibilizagdo e de formagao para garantir a Prote¢do de
Dados Pessoais.

Experiéncia do cliente

O banco tem como objetivo estabelecer e garantir um
didlogo construtivo com seus clientes, procurando,
sempre que possivel, resolver imediatamente qualquer
questao levantada pelo cliente. Contudo, caso o cliente
se mantenha insatisfeito ou o problema ndo tenha
solugdo imediata, e uma vez que para o banco é
fundamental que quaisquer erros ou problemas sejam
resolvidos de forma rapida e profissional, coloca a
disposicao dos clientes diversos canais para registar sua
insatisfagao.

Apds a rececao da reclamagao, o banco desenvolve as
diligéncias necessarias para apurar e avaliar os fatos
alegados pelo cliente, analisando de maneira imparcial e
cuidadosa as informagdes e documentos disponiveis,
em colaboragdo com as dreas internas responsaveis
pelo processo de suporte a oferta de produtos e
servicos relacionados a reclamacgao. Estas diligéncias
permitem avaliar a razao da insatisfagao do cliente,
identificar as causas subjacentes e contribuir para a
melhoria continua da relagao comercial com o banco,
bem como para o controle e monitorizagdo das medidas
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corretivas adotadas. Em 2025, o indice de reclamacgdes
por cada mil clientes situou-se nos 0,6.

O banco disponibiliza varios canais para a apresentacao
de reclamacgodes:

Canais para apresentacao de reclamagdes

Online Linha Balcoes E-mail Formulario Carta

Direta e Centros Online
de empresas

Os canais que se encontra a disposi¢do dos clientes sdo
apresentados nos contratos de abertura de conta e, nos
termos da lei, nas agéncias e centros de empresas,
como também no seu site.

As reclamacdes recebidas no novobanco sao
monitorizadas e tratadas com principios de equidade,
rigor, diligéncia e transparéncia, sendo mantido um
registo de cada reclamac&o e constituido um processo
completo desde a sua andlise, decis&o e resposta. Em
situagdes de maior complexidade, o banco mantém o
cliente informado do ponto de situacdo da reclamacao.

3.2.4.4 Medidas sobre os impactos
materiais nos consumidores e utilizadores
finais, e abordagens para gerir os riscos
materiais e procurar oportunidades
materiais relacionadas com consumidores
e utilizadores finais

[ESRS S4-4, S4-5, S4-6; GRI 2-24, 2-25, 3-3, 406
3-3,416 3-3, 416-2, 417 3-3, 417-2, 417-3, 418
3-3,418-1]

Acesso ainformacao (de qualidade) e praticas de
marketing responsavel

A falta de transparéncia nas informagdes dos clientes ou
a sua divulgagao incorreta podem levar a insatisfagao
dos clientes e originar reclamacgdes. O novobanco adota
varias medidas de protecdo ao investidor, entre as quais
se destacam:

- Disponibilizar ao clientes toda a documentacdo pré e
pdés contratual com as caracteristicas essenciais,
funcionamento, riscos e custos dos produtos;
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- Formar os colaboradores presentes nos balcées para que
estes possam transmitir de forma clara e simples estas
caracteristicas, assim como esclarecer qualquer divida
sobre o0 enquadramento econdémico e de mercados ou
sobre a fiscalidade aplicavel de modo que qualquer
cliente, independentemente do seu nivel de literacia,
possa identificar se tem conhecimentos suficientes para
conseguir compreender o produto e o seu
funcionamento e riscos e tomar uma decisao informada;

- Implementar um processo de cliente mistério que avalia
e contribui para garantir que a rede comercial do
novobanco informa corretamente o cliente das
condi¢des dos produtos que distribui e cumpre com os
deveres legais de informagao;

- Disponibilizar a informag&o pré-contratual dos produtos
e servicos que distribui no site e aos balcdes, bem como
conteldos informativos e perguntas frequentes sobre
produtos, servigos e conceitos financeiros que apoiem
a comunidade que serve na promogao da literacia
financeira e na tomada de decisdo informada;

- Garantir que todas as campanhas de marketing e
publicidade sdo sujeitas a um processo de avaliagdo
com o foco na prote¢do do consumidor e cumprimento
dos requisitos legais e regulatérios pelas fungdes de 22
linha de defesa relevantes (p.e. fun¢do de Compliance,
Juridico ou Riscos Nao Financeiros);

- Assegurar um sistema de objetivos e incentivos que
protege o cliente de praticas comerciais indevidas. Sao
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exemplos, no caso dos produtos de investimento, a
obrigagao de ndo evidenciar vantagens sem dar
destaque, na mesma medida, aos riscos; a obrigagao de
transparéncia quanto aos custos; obrigagdo de apenas
aconselhar produtos que sejam adequados ao perfil de
investidor ou a obrigacdo de utilizar linguagem acessivel
e ndo técnica; entre outros.

Inclusao Financeira

A adequacao dos produtos as necessidades dos clientes
também envolve a integragdo de consideragdes sociais. O
novobanco ajusta seus produtos as novas realidades dos
clientes, disponibilizando produtos e servicos adaptados as
suas necessidades, independentemente da idade, raga ou
condi¢do financeira. Todos os produtos fazem parte de uma
estratégia de inclusdo, garantindo que cada cliente tenha
acesso as solugdes financeiras adequadas, promovendo a
igualdade de oportunidades e contribuindo para o bem-
estar financeiro de todos.

Nos produtos de poupanga, destacam-se as solu¢des que
incentivam e facilitam uma gestéo financeira responsavel.
O banco proporciona opgdes que permitem o crescimento
do patriménio, sempre com foco em promover a inclusdo
financeira e garantir que todos, independentemente do seu
perfil, tenham acesso a ferramentas para poupar e melhorar
a sua estabilidade financeira.

Este posicionamento permite a disponibilizagao de um
pacote de solu¢des de poupanga regular, no qual se
encontram contemplados trés produtos, nomeadamente:

Poupanca Descricao Desempenho 2025
Permite poupar a partir de 10 euros/més, mediante a adesdo a um
plano de entregas mensais, no qual os clientes estabelecem a quantia 172,4 M€

Poupanca Programada

e o momento do més a poupar, permitindo ajustar a poupanga ao seu
respetivo orcamento familiar.

83 mil clientes aderentes

Micro Poupanca

Possibilita a qualquer cliente comecar a poupar pequenos montantes,
através do arredondamento dos débitos correspondentes as suas
despesas quotidianas revertendo o arredondamento para uma conta
poupangca (exemplos: prestagdo de crédito habitagao, prestagdo de
crédito pessoal, prémio de seguro, débitos diretos, entre outros).

7,6 M€
37,1 mil clientes aderentes

novobanco App
Poupanca por objetivos

Produtos exclusivos para clientes subscritores da App do novobanco
e do Banco Best, em que cada cliente define os objetivos da sua
poupanca (quanto quer poupar e em quanto tempo), sendo o trajeto
para alcangar o objetivo definido pelas apps

41,2 M€
36,5 mil clientes aderentes

Alteragao do perimetro na poupanga programada em 2025.

Em 2025, através destas solu¢des de poupanga, os clientes do novobanco pouparam um total de 221,2 M€.
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Conta de Servigos Minimos Bancarios

Conta que permite uma maior abrangéncia na
disponibilizagcdo dos servicos financeiros e,
consequentemente, uma mais vasta inclusdo social.
Disponibiliza aos clientes uma conta a ordem com cartao
de débito e acesso a movimentagao da conta através
de caixas automaticos na Unido Europeia, canais diretos
e balcdes do banco.

Esta conta tem uma comissao de manutencgao anual
que ndo pode exceder o valor equivalente a 1% do valor
do indexante dos apoios sociais em cada momento.
Este produto destina-se a:

- Pessoas singulares que ndo sejam titulares de
qualquer outra conta de depdsito a ordem em
qualquer instituicdo ou que sejam titulares de uma
Unica conta de depdsito a ordem a converter em
conta de servigcos minimos bancarios;

- Pessoas que sejam titulares de outras contas de
depdsito a ordem, mas que pretendam abrir uma
conta de servigos minimos bancarios em que um dos
titulares tem mais de 65 anos ou esta dependente
de terceiros.

O Grupo novobanco detém 16,4 mil Contas de Servicos
Minimos Bancarios.

Segmento jovem e sénior

O novobanco oferece ainda uma gama diversificada de
produtos financeiros adaptados a todas as idades, com
solugdes especificas para cada fase da vida. Para
aqueles que estdo acima dos 50 anos, o banco
disponibiliza um credito a habitagao 55+ ou seguros
especificamente dirigidos a esta faixa etaria. Para o
segmento jovem, o novobanco tem também disponivel
uma oferta de crédito a habitacdo dedicada e produtos
financeiros de poupanca e gestdo do dia-a-dia,
especificamente destinados aos jovens, para que
possam comecar a sua jornada financeira com mais
confianga e suporte. Cada produto é pensado para se
alinhar as necessidades especificas de cada etapa da
vida, garantindo uma experiéncia bancaria personalizada
e vantajosa.
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Apoio as familias e individuos

Para o novobanco, o apoio aos clientes passa também
por desenvolver medidas para evitar e regularizar
situagdes no atraso do pagamento de empréstimos,
desenvolvendo o seu plano de a¢do para o risco de
incumprimento centrado na procura das solugdes mais
adequadas para as diferentes situagdes apresentadas
pelos clientes e em articulagao com os mesmos.

Neste contexto, e para a regularizagao das situagdes de
incumprimento, sdo disponibilizados aos clientes um
conjunto de possibilidades, quer de curto quer de médio
prazo, que passam por diferentes estratégias e
abordagens, desde a implementagao de acordos de
pagamento a renegociacdo de dividas.

Desde os primeiros sinais de alerta de dificuldades
financeiras os clientes tém ao seu dispor os canais
presenciais, digitais e telefénicos do banco para
esclarecer as suas duvidas e solicitar o apoio do banco.

Os clientes com créditos em risco de incumprimento ou
em atraso no pagamento das suas presta¢des podem
igualmente obter informagao adicional sobre os regimes
relativos ao incumprimento de contratos de crédito no
Portal do Cliente Bancario (http://
clientebancario.bportugal.pt), no portal "Todos
Contam" (www.todoscontam.pt), bem como
aconselhamento e acompanhamento junto da RACE, a
titulo gratuito (www.consumidor.gov.pt).

O novobanco mantém igualmente um canal de
comunicagao com a Associagdo Portuguesa de Defesa
do Consumidor — DECO, para rececao de pedidos de
apoio efetuados por aquela via por clientes do banco.

Acessibilidade

A acessibilidade pode ser um dos principais fatores de
exclusdo social e financeira. Assim, e para poder estar
sempre presente, o banco tem tomado todas as
diligencias para que os seus clientes possam ter acesso
aos servigos financeiros quando o digital ndo é uma
opgao.

Para este fim, e para quem tem mais dificuldade em se
deslocar, o banco, no seu programa de Bem-Estar
Social, e com o intuito de desenvolver um conjunto de
praticas que visam a constru¢do de uma sociedade mais
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inclusiva, renovou e equipou, na maioria dos casos e
sempre que é possivel, a sua rede de balcées do novo
modelo de distribuigdo (NMD) com rampas e cadeiras
elevatérias. A maioria da rede de balcdes do NMD tem
assim implementada a acessibilidade a pessoas de
mobilidade reduzida.

Para garantir igualmente a inclusao financeira de todos
os seus clientes e a acessibilidade aos servicos
financeiros, o Grupo novobanco detém 271 balcées e 13
extensdes em territério nacional, incluindo extensdes,
do quais 51 estdo em zonas com baixa densidade
populacional.

Literacia Financeira e Digital

Para fazer face ao ritmo acelerado de digitalizagao da
sociedade e a necessidade de desenvolvimento da
literacia financeira, é prioridade do novobanco ndo s6
garantir uma oferta de servicos financeiros digitais
completa e inovadora, como também promover e
educar para a correta utilizagao destes canais na gestao
financeira do dia a dia, com seguranca.

Literacia digital
Bem-estar no Digital

A seguranga digital € um dos nossos focos. Para melhorar
as competéncias digitais da populagdo na gestdo didria dos
servigos financeiros, desenvolvemos, com a Associagao
Portuguesa de Bancos (APB) e os seus associados, um
programa de literacia digital. Esta agcdo permitiu habilitar
600 participantes, no ano do seu langamento, com
competéncias digitais basicas na 6tica do utilizador,
contribuindo para a utilizagdo segura dos canais digitais.
Em paralelo, partilhamos regras basicas para a utilizagao
segura dos nossos canais digitais.

Futuro em dia

Sob o mote "As suas finangas como devem ser.
Simples", o novobanco disponibiliza a plataforma Futuro
em Dia, que se afirma como uma referéncia na
promocao da literacia financeira em Portugal ,
constituindo-se como uma verdadeira aliada para quem
pretende gerir as suas finangas e garantir um futuro
mais tranquilo e seguro, independentemente da fase da
vida em que se encontra. Através desta plataforma, os
clientes do banco e a sociedade em geral, tém a
disposicao um conjunto de recursos, dicas e
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Com um especial foco no cliente e nas pessoas que
todos os dias utilizam os canais digitais para interagir
com os servicos financeiros, o novobanco deu
continuidade ao seu programa de educagao financeira
assente em dois pilares: Literacia digital e Poupancga e
Financas Pessoais.

O novobanco tem como objetivo ndo sé promover uma
maior estabilidade financeira, mas também tornar o
sistema financeiro mais simples e compreensivel.

Neste ambito, tem vindo a robustecer ferramentas que
podem ajudar as pessoas a gerir o seu orgamento, a
estabelecer metas para alcancgar os seus objetivos
financeiros e a poupar com regularidade. Através de
guias praticos que fornecem informagado para que as
pessoas possam melhorar a compreensao dos produtos,
conceitos de investimento e riscos financeiros,
contribuindo para o bem-estar financeiro dos clientes e
das suas familias e de programas de literacia com
parcerias externas.

Literacia Financeira
Bem-estar na salde financeira

O equilibrio e o planeamento das financas pessoais ndo
dependem apenas dos rendimentos e das poupancas, mas
também da forma como se organiza o orgamento pessoal.
Para apoiar os clientes a tomar decisdes informadas e
fundamentais para o presente e o futuro, preparamos um
conjunto de dicas e simplificamos os conceitos financeiros,
facilitando, deste modo, a gest&o das finangas pessoais.

ferramentas que permitem otimizar a sua gestéo
financeira de forma simples, acessivel e eficiente.
contribuindo para uma maior capacitagado financeira da
populagdo. quer se trate de jovem a procura de
independéncia financeira, de casais a planearasua
reforma ou de pessoas preocupadas com a seguranga
financeira face a imprevistos, O Futuro em Dia
disponibiliza contelidos ajustados as necessidades
especificas de cada fase da vida, reforcando o seu papel
enquanto instrumento de educagao e
consciencializac¢do financeira.
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Através do Futuro em dia, o cliente pode aprender a
construir uma poupanca sélida, investir de forma
informada e segura e maximizar os seus rendimentos.
Com informagao clara, pratica e transparente, as
decisdes financeiras passam a ser sustentadas em
dados corretos, facilitando a concretizagdo dos
objetivos financeiros definidos. Para quem procura um
futuro financeiro mais estavel e consciente, o Futuro em
dia assume-se como uma ferramenta fundamental para
transformar metas financeiras em realidade.

Para mais informacao consultar https://
www.novobanco.pt/futuro-em-dia

No Banco da Minha Escola

Em 2025, o banco associou-se, uma vez mais, a
Associagao Portuguesa de Bancos (APB), com o Projeto
de Educagao Financeira - “O Banco da Minha Escola”,
que tem o propdsito de criar geragdes mais informadas e
capazes de no futuro tomar decisdes conscientes.

Estainiciativa, que conta com membros da APB,
impacta as escolas de Norte a Sul do pais, sendo dirigida
a alunos do 32 ciclo e secundario durante o ano letivo
2024/2025.

Os colaboradores do novobanco promoveram no ano
letivo de 2024/2025 sessdes de literacia financeira em
7 escolas do pais, sendo uma delas no Funchal, e no ano
letivo de 2025/2026 em 5, tendo, nestes dois anos
escolares, impactado 1589 alunos.

Temas abordados nas sessoes

- Planeamento e Gestdo do Orcamento Familiar

- Compreender o que é um rendimento e
uma despesa, como se faz um orgamento
e como se gere um saldo orgamental.

- Sistema Financeiro - Produtos e Servicos Bancarios

- Aprofundar conhecimentos sobre o
funcionamento do sistema financeiro e de
alguns produtos bancarios essenciais,
como o crédito, depdsitos, meios de
pagamento e seguros.

- Seguranca Online
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Identificar os diferentes tipos de fraude
online e adotar os comportamentos mais
adequados e seguros para os prevenir.

ngr:€:| Levamos a literacia financeira a 1589
rov'ovo1 pessoas, promovendo maior confianca
e autonomia financeira.

Literacia Digital

Com o propésito de melhorar o conhecimento digital da
populagao, o banco associou-se ao Projeto de Educagao
Financeira - Programa de Literacia Digital da Associagao
Portuguesa de Bancos (APB). “Tudo o que precisa de saber

sobre banca online”. Com este programa, o banco pretende:

- Desenvolver um conjunto de competéncias digitais
basicas na ética do utilizador;

- Sensibilizar para a importancia da adocao de
comportamentos financeiros mais esclarecidos e
mais seguros;

- Contribuir para a capacitagdo da populagao-alvo
para a utilizagcdo dos canais digitais;

- Promover o aumento dos niveis de Literacia Digital e
Financeira em Portugal.

No periodo em anélise, o novobanco ndo teve
conhecimento de quaisquer problemas graves
relacionados com direitos humanos, nem de incidentes
envolvendo consumidores e/ou utilizadores finais.

3.2.5 Métricas e metas relacionadas com
a gestao dos impactos materiais
negativos, a promoc¢ao de impactos
positivos e a gestao deriscos e
oportunidades materiais

[ESRS S4-5; GRI 406-3, 416-3, 417 3-3, 418-3]

Com o compromisso de monitorizar constantemente os
objetivos definidos e garantir uma resposta sempre
eficaz aos clientes, o banco estabeleceu métricas claras
que monitoriza para assegurar a estabilidade e a
exceléncia em cada interagdo com o cliente. O foco esta
em proporcionar suportado num quadro de atuagao
robusto que minimiza e controla os riscos de
ciberseguranca e protecao de dados e assegura a
transparéncia, simplicidade e completude da informagao
disponibilizada, reforgando desta forma a confianga que
os clientes depositam no banco e promovendo a
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satisfagdo continua e fidelizagdo. Neste contexto, o
novobanco definiu um conjunto de métricas para
monitorizar os sub-temas identificados, e que se
apresentam nos quadros abaixo. Face a natureza destas
métricas, o banco ndo definiu metas quantitativas,
enquadrando-se a sua monitorizagao num modelo de
melhoria continua, centrado na evolugdo da
performance face ao periodo anterior.

Foram definidas as seguintes métricas para monitorizar
os sub-subtemas identificados:

Privacidade, Seguranca e Seguranca da pessoa

Métrica Desempenho 2025

Horas de formagao Seguranga de

Informacao 3401
Bitsight score 760

Nao discriminacao

Métrica Desempenho 2025

Peso de clientes muito satisfeitos
com novobanco online (%) 78

Peso de clientes muito satisfeitos
com novobanco App novobanco
(%) 20

Peso de clientes muito satisfeitos

com novobanco linha direta (%) na.
Peso de clientes muito satisfeitos

com novobanco online empresas 74

(%)

Métrica (milhares) Desempenho 2025

Contas Conta de Servigos

Minimos Bancarios (#) 16,4

Contas micropoupanca (#) 371

Contas poupanga por objetivos

(milhares) (#) 36,5

Acesso ainformacgées (de qualidade) e Praticas
comerciais responsaveis

Métrica (milhares)

Desempenho 2025

Horas de formagao deveres de
informacao de crédito a
habitacao (#) 940

Horas de formagao deveres de
informacao seguros (#) 37360

Horas de formagao deveres de
informagao DMIF (#) 79079

Acesso a produtos e servicos e Protecdo de
segmentos da populagdo com menor literacia
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Métrica Desempenho 2025
Participantes nas sessées de
literacia financeira (#) 1544

Pageviews no site de literacia
financeira (#) 246717
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3.3 Outros temas sociais
relevantes (ndo materiais) -
Envolvimento com a
comunidade

Estar inserido na sociedade é fazer parte dela e atuar
para desenvolver iniciativas que contribuam para
superar caréncias sociais, afetivas e culturais,
independentemente da sua causa. A atuagao do Grupo
novobanco assenta neste compromisso: gerar valor
social e apoiar a constru¢do de um futuro mais justo e
inclusivo na comunidade em que exerce a sua atividade
sustentavel, tentando responder ao desafio de criar
novas oportunidades de progresso.

Este compromisso faz parte da estratégia de
responsabilidade social empresarial do banco, que se
reflete em a¢des concretas e transformadoras. A
atuacdo do novobanco é assim orientada por trés
pilares fundamentais, tendo subjacente os seus temas
sociais materiais: literacia financeira e digital, incluséo e
cultura. Através destas areas, o banco procura impactar
positivamente a sociedade, promovendo a inclusdo de
todos, incentivando a educagao financeira e o
desenvolvimento da cultura criando, assim, uma base
sélida para o crescimento e bem-estar coletivo.

Motivacao do donativo

76
entidades

82%

Investimento na Comunidade

B Solidariedade
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Em 2025, e com base numa atitude sustentavel que
tem como propdsito apoiar a criagdo de solugdes para
questdes importantes na comunidade em que exerce a
sua atividade, o Grupo novobanco doou cerca de
€732m a diferentes entidades e com a seguinte
distribuigao

Donativo por area

€732m

44%

B Ajuda Humanitaria

H Ambiente

B ArteeCultura Bem- Estar Social

Formagao

3.3.1 Literacia

Integrado no Plano de A¢ao de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), o novobanco reforga o seu
compromisso social através do seu programa de
literacia, com enfoque nas areas financeira e digital. O
objetivo é desenvolver competéncias que permitam
uma gestdo mais informada e responsavel, promovendo
consumidores criticos e melhor preparados. Para além
da literacia financeira, o programa abrange outras
dimensdes essenciais de aprendizagem, contribuindo
para o bem-estar das comunidades e para a estabilidade
do sistema financeiro.

Junior Achievement Portugal

Em 2025, o banco renovou a parceria com a Junior
Achievement Portugal (JAP). Fazendo parte de uma das
maiores e mais impactantes organizacdes nao
governamentais (ONG) do mundo dedicadas a formagao
dejovens, a JAP oferece uma aprendizagem pratica e
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imersiva em diversas areas, incluindo preparagao para o
trabalho, salde financeira, empreendedorismo, Ciéncias,
Tecnologia, Engenharia e Matematica e
sustentabilidade. Destaca-se por ser uma das poucas
organizagdes capazes de construir um futuro melhor
para a proxima geragao de inovadores, empreendedores
e lideres. No ano letivo de 2024/2025, destaca-se a
participacdo dos voluntariados do novobanco que
contribuiram com 133 horas de voluntariado que
impactaram 224 alunos, em 10 escolas em diferentes
regides do pais.

Empresarios pela Inclusido Social (EPIS)

Foirenovada a parceria com a EPIS, uma associacdo
dedicada a promogé&o do sucesso académico de criangas
e jovens em Portugal, com especial atengéo as
comunidades emigrantes, refugiadas, rurais, piscatorias
e do interior. Tem como miss&o ser uma referéncia
nacional no desenvolvimento, incubagdo e
implementacdo de novas metodologias que visem o
sucesso académico, a qualidade dos sistemas de ensino
e formagao, bem como a empregabilidade e inser¢do
profissional dos jovens. O banco possibilitou um bolsa
de estudo que viabilizou a permanéncia e entrada de
mais 3 alunos na universidade.

Projeto Leaders gang

Enquanto parceiros das Mentes Empreendedoras, o
banco apoia o projeto do Leaders Gang, um projeto que
pretende desenvolver competéncias essenciais para a
vida de jovens adultos, proporcionando verdadeiros
momentos de formagao e inspiracdo. Muitos destes
jovens sdo oriundos de contextos rurais e por vezes de
contextos sociais e econémicos menos favorecidos. Em
2025, o banco reuniu cerca de 25 jovens estudantes
universitarios, com idades compreendidas entre os 20 e
21anos de idade, e com o objetivo de promover o
espirito de lideranga e inovagdo. Os jovens participantes
destacaram a relevancia dos temas abordados e a
oportunidade de interagir com profissionais do setor
bancario.

Programa Miles

Em 2025, a parceria com a Fundag¢ao Manuel Violante
para apoiar o Programa MILES, uma iniciativa de
profissionalizacao destinada a instituicdes do terceiro
setor, teve continuidade. Este programa tem como

Dem. Financeiras
Consolidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade

objetivo aprofundar os conhecimentos de gestdo das
instituicdes do 32 sector, transformando-as em agentes
de mudanca capazes de enfrentar os desafios atuais e
planear o futuro.

APCEF Associagao para a Educacao, Cultura e
Formacao

A parceria estabelecida com a APCEF subjacente a
concessao de bolsas de estudo destinadas a criangas do
do Colégio Laura Vicufia, permitiu que 5 criangas
tivessem a possibilidade de dar continuidade aos seus
estudos neste estabelecimento de ensino, situado em
Vendas Novas. Estas criangas sao provenientes de
zonas de baixa densidade populacional e de familias com
baixos rendimentos, que sem estas bolsas ndo tém a
possibilidade de continuar o seu percurso escolar neste
estabelecimento de ensino.

3.3.2 Diversidade, equidade e inclusao

Apoiar organiza¢des que atuam em dreas como a
promocao da diversidade, equidade e inclusao (DEI),
combate a pobreza, exclusado social, entre outros, é o
objetivo do programa de impacto social positivo do
novobanco.

APAV - Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima

A APAV e o novobanco celebraram um Protocolo de
Mecenato que refor¢a o compromisso de ambas as
instituicdes com a prote¢ao, segurancga e dignidade das
vitimas de crime e de violéncia.

No ambito deste protocolo, o novobanco atribui um
donativo que permite apoiar a sustentabilidade de 24
Gabinetes de Apoio a Vitima em todo o pais. Estes
gabinetes sdo a porta de entrada para milhares de
pessoas que procuram ajuda todos os anos — locais
onde vitimas de crime encontram escuta, orientacdo e
apoio especializado, sempre com confidencialidade,
profissionalismo e empatia.

O protocolo inclui ainda um apoio adicional que cobre o
funcionamento anual de uma Casa de Abrigo da APAV,
em 2025. Estas casas proporcionam reflgio e prote¢do
a mulheres e criangas vitimas de violéncia, oferecendo
nao apenas seguranga, mas também um espaco de
reconstrucao e esperanca.
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Este contributo representa um importante reforgo para
que a APAV possa continuar a desenvolver o seu
trabalho com a qualidade e o rigor que as vitimas
merecem, assegurando a continuidade de um servico
essencial a comunidade.

Associacao Salvador

O novobanco é mecenas da Associagdo Salvador, uma
organizagao dedicada a promover a integragdo de
pessoas com mobilidade reduzida na sociedade e
melhorar a sua qualidade de vida. Através deste apoio, o
banco contribui para iniciativas que facilitam a
acessibilidade e inclusdo dessas pessoas, garantindo
que possam participar ativamente na vida quotidiana,
com mais independéncia e bem-estar. Esta parceria
reflete a responsabilidade social do novobanco e o seu
empenho em promover uma sociedade mais justa e
igualitaria.

No ambito desta colaboragao, em 2025, os
colaboradores participaram na atividade Corporate
Crossability da Associagdo Salvador, uma experiéncia
imersiva que os desafiou a utilizar uma cadeira de rodas
e a vivenciar, em primeira mao, as dificuldades e
barreiras de mobilidade enfrentadas diariamente por
muitas pessoas. Esta iniciativa permitiu reforcar a
sensibilizagdo interna e aprofundar a compreensao
sobre aimportancia da acessibilidade e da inclusao.

Impacto para além do Desporto

O novobanco reforga o seu compromisso com a inclusdo
social e a promog¢do da igualdade de oportunidades ao
apoiar o projeto Inclusdo Social | Basquete dos
Belenenses.

Esta iniciativa utiliza o desporto como ferramenta para
integrar criangas e jovens em contextos vulneraveis,
promovendo valores como respeito, trabalho em
equipa, disciplina e superacao.

Com este apoio, o novobanco contribui para que mais
jovens tenham acesso a programas desportivos e
educativos, criando um espago seguro e positivo onde
podem desenvolver competéncias pessoais e sociais,
fundamentais para o seu futuro. Esta parceria reflete a
nossa missao de gerar impacto positivo na comunidade,
acreditando que o desporto é um poderoso agente de
transformacgao social.

Dem. Financeiras
Consolidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade

3.3.3 Apoio social

O novobanco mantém um compromisso firme com o
apoio social, atuando de forma responsavel e solidaria
em momentos que exigem resposta imediata e impacto
real. Através de parcerias com entidades de referéncia,
o banco contribui para proteger comunidades, apoiar
populagdes vulneraveis e reforgar a resiliéncia do pais,
promovendo solugdes que garantem seguranca,
dignidade e bem-estar.

Incéndios de verdo 2025

Em 2025, o novobanco voltou a prestar um apoio
humanitéario essencial na sequéncia dos incéndios que
afetaram as regiées Norte e Centro do pais. Nesse
contexto, o banco contribuiu financeiramente para o
fundo de emergéncia da Cruz Vermelha Portuguesa,
destinado a apoiar as vitimas e a responder as
necessidades mais urgentes provocadas pelos
incéndios que assolaram estas comunidades.

Acao de Natal 2025

As festividades de Natal no novobanco comegam com a
tradicional agao de solidariedade. Este ano, a agao foi
dedicada a Liga Portuguesa Contra o Cancro

A campanha de Natal também envolveu os seguidores
do banco nas redes sociais. Por cada "like", o banco doou
1€, e igualmente duplicou esse valor, aumentando o
impacto da agdo solidaria. Assim, o Grupo novobanco
conseguiu, mais uma vez, unir colaboradores e
comunidade para apoiar uma causa importante e
proporcionar um Natal mais solidario. Em 2025, e
integrado no seu compromisso com a responsabilidade
social e 0 apoio as comunidades locais, cada Direcao
Regional e Centro de Empresas do banco selecionou
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS)
da sua regido para receber um donativo. Este foi mais
gesto que traduz a valoriza¢do do trabalho essencial
realizado por estas instituicdes em prol daqueles que
mais necessitam.

No ambito do Natal, tiveram ainda lugar 6 a¢des de
voluntariado em institui¢des localizadas em todo o pais
e que contaram com a participagao dos colaboradores
novobanco.
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Acreditar

O novobanco financia um dos quartos da casa da
Acreditar de Lisboa, que promove uma melhoria na
qualidade de vida das criangas e das suas familias,
quando tém de sair da sua residéncia para tratamento
oncolégico em Lisboa. Um gesto importante que
possibilita melhores condi¢des durante o periodo
delicado de tratamento da crianga.

3.3.4 Mecenato cultural

O novobanco Cultura retne, debaixo de um dnico
conceito, todas as suas cole¢des e iniciativas tendo por
missao refletir o compromisso em preservar, promover e
partilhar o nosso relevante patriménio cultural e
artistico.

Colecao de Pintura do novobanco

Constituida em 2017, a partir de um conjunto disperso
de obras de origens e épocas diferentes, a Cole¢do de
Pintura novobanco redine um conjunto de mais de uma
centena de obras de pintores portugueses e
estrangeiros, do séc. XVl ao séc. XX. Atualmente estdo
incorporadas 106 obras da cole¢gdo em 40 museus
nacionais, cobrindo todo o territério nacional e regiées
auténomas. Constitui uma das iniciativas de maior
impacto na divulgagao da pintura de autores nacionais e
internacionais de grande relevancia nos museus do pais,
especialmente em zonas fora dos grandes centros
urbanos.

Este projeto de incorporagdo enquadra-se no protocolo
estabelecido entre o novobanco e o Estado Portugués,
através do Ministério da Cultura, assegurando deste
modo a permanéncia das obras no pais, a sua partilha e
disponibilizagéo ao publico.

Promocao da Fotografia

Com 1.084 obras de 304 artistas de 38 nacionalidades, a
Colecdo de Fotografia novobanco integra todos os
grandes nomes da cena artistica nacional e
internacional. E uma das mais importantes colecées de
fotografia do mundo, sendo igualmente uma das
colecbes mais premiada e que mais se destaca no
panorama da arte mundial, encontrando-se no ranking
das 80 melhores cole¢des corporativas do mundo.
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Varias obras da colecdo estdo presentes em diversas
exposi¢des nacionais e internacionais, destacando-se a
exposi¢ao “Momentos da Humanidade", que esteve em
2025 patente no espaco expositivo no Marques de
Pombal em Lisboa, tendo sido selecionadas 15 obras de
8 artistas de referéncia internacional. A Cole¢do de
fotografia continuou a executar o projeto de levar a rede
de balcdes uma outra dimensao, a arte da fotografia
contemporanea, através da exposicao de fotografias de
autor nos balcdes, representando a diversidade das
narrativas da regionalidade do pais, e ainda para o novo
espaco cultural multiusos, “balcao Sede da Castilho” em
Lisboa apresentou a Exposi¢ao #1, com curadoria
baseada nos valores do banco, direcionando-se parao
apoio as necessidades, vontades e sonhos das pessoas,
clientes e familias, numa vertente humanista.

Mantendo a parceria estratégica com a Lisbon Design
Week — evento cultural anual em Lisboa focado no
design e no artesanato contemporaneo, que promove a
cidade como centro criativo e de inovagao — foi
produzida e apresentada ao publico uma exposi¢do da
Colecdo de Fotografia, colocada em didlogo com pecas
de design.

Em parceria com a Universidade Nova SBE no campus,
em Carcavelos, foirenovado o projeto de partilha de
fotografia iniciado em 2018. Esta iniciativa promove a
cultura nacional e refor¢a o compromisso do novobanco
com as familias e empresas, em sintonia com a missao
da Nova SBE de desenvolver talento e conhecimento.
Em 2025, a colegao de fotografia do novobanco
apresentou trés obras de grande formato de Vik Muniz,
que retratam personalidades incontornaveis da cultura
portuguesa e internacional: Fernando Pessoa, Amalia
Rodrigues e Alvaro Siza Vieira, obras de arte do projeto
portugués com este artista "A Terra e a Gente",
impactando mais de 8 mil estudantes, docentes e
colaboradores .

Pelo 82 ano consecutivo, a colegao de fotografia
integrou o programa oficial da feira Internacional da Arco
Lisboa com inimeras visitas guiadas ao acervo e
exposicao para o publico de profissionais de arte,
colecionadores nacionais e internacionais, artistas e
publico em geral.

A colecao de Fotografia novobanco é membro fundador,
da IACCCA (Associacao Internacional das cole¢des
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corporativas, de arte contemporanea) é uma
organizagao sem fins lucrativos que funciona como uma
rede internacional para curadores e gestores de
colec¢des de arte contemporanea de empresas de todo o
mundo. A IACCCA reline mais de 60 cole¢des
corporativas de todo o mundo. No total, as cole¢des
pertencentes a IACCCA retinem coletivamente 188.707
obras de arte. Cada colegdo membro é gerida de forma
independente pela sua respetiva organizagao (como
bancos, empresas de seguros, Petroliferas).

A Colecdo de Fotografia do novobanco funciona como
um catalisador cultural, ampliando oportunidades de
acesso a cultura e fortalecendo o bem-estar social.

Destaca-se ainda a edicdo do catdlogo Raisonné da
Colecdo de Fotografia, incluindo todas as obras que
fazem hoje parte da cole¢ao, com o objetivo de partilhar
e promover o seu patrimoénio cultural.

Em 2025, o novobanco e a Fundagdo de Serralves
retomaram a longa parceria que levou a criagdo do
Prémio de Fotografia novobanco Revelagdo, o mais
importante Prémio de Fotografia Contemporanea em
Portugal. Depois do relangamento em 2024 com o novo
formato, a 172 edigao do novobanco Revelagdo, uma
iniciativa que visa incentivar a criagdo artistica de jovens
talentos que se dedicam a fotografia, apresentou no
Museu de Serralves o trabalho da artista brasileira
vencedora Helena Ramos. Intitulado A vida das Abelhas,
esta mostra composta por 138 fotografias a cores e a
preto e branco, € a sua primeira apresentacao individual
em Portugal.

Foiigualmente publicada uma edi¢do monografica,
reunindo ensaios criticos e uma extensa selegdo de
imagens da artista. Este livro integra uma série editorial
dedicada a todos os artistas distinguidos pelo prémio,
contribuindo para o alargamento do debate sobre a
fotografia contemporanea e o seu papel nas praticas
artisticas atuais. Esta exposicdo, inaugurada em
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outubro de 2025 estara patente até 5 de abril de 2026,
no Museu de Serralves.

Ainda na area da fotografia, 0 novobanco continuou a
promover o prémio de fotografia amadora REFLEX - Prémio de
Fotografia CAIS | novobanco, coma Associagao CAIS.

Através deste concurso, a Associagao CAISe o
novobanco estreitam a sua parceria na area da
fotografia optando por unir a vertente socialmente
empenhada da Associagdo CAIS e a estratégia de
impacto social do novobanco.

A 182 edicdo deste prémio teve como tema “O que nos
une”, apresentando imagens que revelam os gestos que
constroem comunidades, um abraco partilhado, um olhar
clmplice, maos que se entrelagam, vizinhos que se apoiam,
familias que se reinventam ou até mesmo desconhecidos
que se tornam aliados. As fotografias vencedoras e
finalistas, num total de 30 imagens, foram apresentadas
numa exposi¢do inaugurada em novembro de 2025 no
balcdo do novobanco na Rua Castilho em Lisboa. A edicao
deste ano registou uma participagao de 153 candidatos e
um total de 424 fotografias.

Fundada em 1994, a Associagado CAIS é uma instituicdo
de solidariedade social sem fins lucrativos, com o
propdsito de melhorar as condi¢des de vida de pessoas
em risco de exclusado social. Através de programas de
capacitagao, formacao e integragao no mercado de
trabalho, promove a dignidade, a autonomia e a
empregabilidade dos seus beneficiarios.

Colegao de Numismatica

E uma das maiores e mais completas colecées de
numismatica portuguesa. Constituida por cerca de 13 mil
moedas, todas cunhadas em territério que € ou foi
portugués, desde um periodo pré-nacional até a
implantagdo da Republica, esta cole¢do permite
percorrer toda a histéria de Portugal, onde se retrata,
através do dinheiro, a nossa formag&o enquanto povo,
cultura e nagao durante um espaco temporal de mais de
2 mil anos.

Biblioteca de Estudos Humanisticos

Com cerca de 1100 obras de Livro Antigo do qual se
destacam os 8 incunabulos, as cerca de 90 obras
impressas pelo humanista Aldo Manuzio e seus
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sucessores, 0s 600 titulos impressos no século XVI. A
restante bibliografia de cerca de 8600 titulos serve de
apoio ao estudo dos textos classicos e das suas
tematicas. Encontra-se em depdsito na Faculdade de
Letras da Universidade de Lisboa (FLUL).

Em 2025, foiinaugurada na Faculdade de Letras da
Universidade de Lisboa uma exposi¢ao dos 94 livros
antigos aldinos do século XVI, verdadeiros tesouros da
Biblioteca de Estudos Humanisticos. Foi também
editado, com o apoio do novobanco, e apresentado
neste evento, o livro sobre a colecdo da Biblioteca da
autoria da Professora Vanda Anastacio, “Uma Histéria
de Amor aos Livros”, dando a conhecer arelagdo de Pina
Martins com a sua biblioteca e com o livro como objeto
simbélico do humanismo. A exposi¢do deste conjunto
de livros raros no atrio central da Faculdade de Letras
vem reforgar o compromisso conjunto de continuar a
preservar e a partilhar a cultura junto da comunidade
cientifica e educativa.
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4.1 Objetivo

O objetivo do presente capitulo é assegurar as
divulgacgdes que permitirdo aos utilizadores deste
documento compreender a estratégia, a abordagem, os
processos e os procedimentos do novobanco, bem
como o seu desempenho no que respeita a conduta
empresarial.

Este capitulo centra-se nas seguintes matérias,
coletivamente referidas como “conduta empresarial ou
questdes de conduta empresarial:

- A ética e cultura empresarial, nomeadamente a
prevencao, detecdo e combate ao crime financeiro,
bem como em matéria de protecdo dos
denunciantes;

- Agestdo das relagdes com os fornecedores,
incluindo praticas de pagamento, especialmente no
que diz respeito aos atrasos de pagamento as
pequenas e médias empresas;

- Atividades desenvolvidas e compromissos
assumidos relacionados com o exercicio da sua
influéncia politica, incluindo as suas atividades de
representacao de grupos de interesse.

4.2 Interacdao com outras
ESRS

O conteldo do presente capitulo deve ser lido em
conjugacao com o_Capitulo 1 - Divulgacdes Gerais.

governacao

4.3 Governacgao

4.3.1 O papel dos 6rgaos de
administracao, de supervisao e de direcao

[ESRS G1- GOV-1; 2-9; 2-12]

Este capitulo deve ser lido em articulagdo com o
capitulo 5 do Relatério de Gestdo que descreve o
Governo Corporativo do novobanco, bem como 01.2.1

Divulgacdes gerais - Papel dos érgdos de administracéo
que descreve em detalhe o modelo de governo para os

temas de sustentabilidade e ESG.

Garantir os mais elevados padrdes de ética e conduta
empresarial € uma prioridade para o novobanco que
reconhece o papel de exemplo para o restante tecido
empresarial que devem ter as grandes empresas.

Nesse sentido, o novobanco implementou um sistema
de governo dos temas de conduta empresarial robusto,
gerido pelo CAE e supervisionado pelo CGS, baseado
em:

- Comité de Compliance, que aconselha e apoia o CGS
na monitorizagao dos temas de compliance e de
gestdo do crime financeiro do banco incluindo, mas
sem limitar, o cumprimento pelo banco (incluindo os
seus colaboradores e 6rgaos sociais) dos requisitos
legais e requlamentares assim como das suas
politicas e processos relevantes relacionados com
aquelas matérias, das politicas sobre conduta e ética
empresariais, de conflitos de interesses, de
transacdes com partes relacionadas, de abuso de
mercado, branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo, antissuborno e anti-
corrupgao, assim como a monitorizagao do risco de
compliance;

- Um Sistema de Controlo Interno suportado no
modelo das 3 linhas de defesa, que define e distingue
os niveis de intervencao e de responsabilidade na
gestdo dos riscos e na execugao dos controlos,
visando a adequacao e efetividade global do
Sistema de Controlo Interno na organizagao;
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- O Departamento de Auditoria Interna, a 32 linha de
defesa, que tem como missao avaliar, de forma
independente e baseada no risco, a adequagao e
eficacia da cultura organizacional da entidade e dos
seus sistemas de governo e controlo interno. Para
garantir aindependéncia necessaria, a funcdo de
auditoria interna reporta funcionalmente ao Comité
para as Matérias Financeiras (Auditoria) (o “Comité
de Auditoria”) do Conselho Geral e de Supervisio e
administrativamente (i.e. opera¢des diarias) ao Chief
Executive Officer (CEO).

- Um conjunto de politicas, aprovadas pelo Conselho
de Administragdo Executivo, que estabelecem o
quadro de valores, principios e boas praticas, que
guiam as agdes e estabelecem os padrdes que
governam a forma como o grupo exerce a sua
atividade. Destacam-se, entre outras, a existéncia e
aplicacdo do Cédigo de Conduta, da Politica de
Conflitos de Interesses, da Politica de Comunicagao
de Irregularidades (Whistleblowing), da Politica Anti
suborno e Anticorrupgao, da Politica de Prevencao,
Detecao e Combate ao Crime Financeiro e da Politica
de Transacgdes com partes relacionadas, que sao no
seu conjunto evidéncia da relevancia que o
novobanco atribui a dimens&o de cultura de
cumprimento (mais informacg&o no capitulo 5.4 do
Relatério de Gestdo - Principais Politicas).

O compromisso do Grupo novobanco centra-se na
prevencao, detegao, comunicagao e gestdo de
situagdes que acarretem riscos de conduta ou de
condutas irregulares segundo principios de integridade,
honestidade, diligéncia, competéncia, transparéncia e
isencao.

Para mais informac&o sobre os érgdos sociais consultar
os.capitulo 1.2.1 Governagao nesta divulgacdo e nos
capitulos 1.2.1 Modelo de Governo, 1.2.2 Org3os Sociais
e 5.2 Orgaos Sociais: Composicio e Funcionamento no
Relatério de Gestao.
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4.4 Gestao de impactos, riscos e oportunidades
[ESRS G1IRO-1. ]

A gestao de impactos, riscos e oportunidades no setor bancario exige uma abordagem robusta e integrada, onde a cultura
empresarial desempenha um papel central. O modelo de negdcio do Grupo novobanco ndo é excecdo, pelo que a construgao
deste modelo depende fortemente da construcdo da confianca e da fidelizagdo dos clientes e demais stakeholders.

O modelo de negdcio do Grupo novobanco sustenta-se assim na confianca e na fidelizacdo dos clientes e demais
stakeholders, encontrando-se alicercado em cinco valores essenciais:

- Colocar os clientes em primeiro lugar;
- Abragar a ética e ainclusao;

= Atuar com confianca e transparéncia;
- Procurar a simplicidade todos os dias;

- Colaborar de forma integrada.

Na avaliagdo dos impactos, riscos e oportunidades associados a sua conduta empresarial, o banco considera ndo apenas
a legislagéo em vigor, mas também as melhores praticas de mercado, assegurando uma experiéncia bancaria completa,
convincente e de confianca para todos os seus stakeholders.

Para mais informacgdes sobre o processo de identificagdo e avaliagdo dos IROs consultar o capitulo 1.4.3. Gestdo dos
impactos, riscos e oportunidades - Divulgacdes sobre o processo de avaliagdo da materialidade, desta Divulgagao.

: PN
Cultura empresarial 0000

Promover uma cultura ética e de integridade nas interagées com colaboradores, fornecedores, @
clientes e outras partes interessadas, identificando e tratando prontamente violagées
intencionais ou acidentais do Cédigo de Conduta — como discriminagdo, assédio ou conflitos de
interesses — ajuda a prevenir danos significativos para diversos stakeholders.

O modelo de negdcio das entidades bancdrias de investimento depende da construgdo da
confianga e fidelizagdo dos clientes. A falha em evitar conflitos de interesses e negligéncia pode
resultar em impactos financeiros negativos significativos, tais como san¢des legais e danos

reputacionais.. ®

O ndo cumprimento de regulamentagdo complexa e de requisitos de divulgagéo, incluindo a
negociacdo de informacdao privilegiada, antitrust e manipula¢do de mercado, pode levar a uma
diminuicdo da confianca das partes interessadas, a uma reducdo das receitas e a um aumento

das perdas devido a processos judiciais. ®

(® Impacto Positivo (=) Impacto Negativo (0) Oportunidade (R)Risco

Falhas em evitar conflitos de interesse e negligéncias podem resultar em impactos financeiros negativos significativos, como
san¢des legais e danos reputacionais. A promogao de uma cultura ética, que assegure a atuagao integra com clientes,
fornecedores e demais stakeholders, é assim essencial para mitigar estes riscos e criar oportunidades de crescimento
sustentavel. Neste ambito, a identificagdo e resolugdo de violagdes, sejam intencionais ou acidentais, como assédio ou
discriminagdo, sdo fundamentais para evitar danos aos colaboradores, fornecedores e clientes. Lacunas neste processo
podem resultar em impactos significativos na moral e no bem-estar das partes envolvidas, afetando a confiancae a
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sustentabilidade da relagdo com os stakeholders do grupo. Assim, € um imperativo para o grupo desenvolver mecanismos
sélidos de governanga, para minimizar riscos e explorar oportunidades de forma ética e responsavel.

- PN
Corrupcao e suborno 0000
A gestdo inadequada e modelos insuficientes para identificar e prevenir o crime financeiro @

(incluindo corrupcéo, suborno e financiamento de atividades criminosas e terrorismo) podem
prejudicar os clientes e fomentar um ambiente de criminalidade e inseguranca na sociedade.

Os incidentes de corrupgao e suborno podem ter um impacto devastador na reputagdo de um
banco. A confianga é um dos ativos mais valiosos para uma instituicdo financeira e qualquer
associagdo com suborno ou corrupgdo pode levar a perda de clientes, investidores e parceiros. ®

(®Impacto Positivo (=) Impacto Negativo (0) Oportunidade (R)Risco

Para minimizar os impactos negativos e riscos foram instituidos mecanismos de controlo interno robustos que conferem
a0 grupo uma maior capacidade de prevenir incidentes de corrup¢ao, suborno ou outras infragdes relacionadas, que de
outra forma poderiam resultar em perdas financeiras e reducdo de receitas, entre as quais se destacam:

- Formacao;
- Auscultagdo aos colaboradores;

- Canais de denudncia.

Para mais informacdo consulte o Relatério de Gestdo 5.4 Principiais Politicas e site do Grupo novobanco.

=

Protecado dos denunciantes

A auséncia de canais adequados para reportar preocupacgdes éticas e a gestdo inadequada de @
reclamacgées (por exemplo, garantindo confidencialidade, anonimato e devido processo)
contribuem para a perpetuagdo de comportamentos antiéticos, que podem ter repercussées
negativas tanto para as vitimas como para os denunciantes

(®Impacto Positivo (=) Impacto Negativo (0) Oportunidade (R)Risco

A protecdo de denunciantes é uma componente fundamental na gestao de riscos e na manutencgao da confianga das
partes interessadas do grupo. O nao cumprimento de regulamentacdes e requisitos de divulgagdo, como as leis
relacionadas com a negociacdo de informagao privilegiada, praticas anti trust e manipulagdo de mercado, pode resultar
numa diminuigdo significativa da confianca das partes interessadas, para além de uma redugao nas receitas e um
aumento nas perdas financeiras.

Um impacto adicional é a gestdo inadequada das denuncias, particularmente no que diz respeito ao sigilo e anonimato
dos denunciantes. A protec¢ao ndo adequada pode ter repercussdes negativas graves, tanto para os denunciantes
quanto para o grupo, afetando sua reputacao e integridade. A inexisténcia de vias adequadas para comunicar questdes
éticas facilita e contribui para a perpetuagao de comportamentos antiéticos, que podem ter repercussdes negativas
para os lesados, prejudicar a cultura organizacional do grupo e a confianga dos seus stakeholders.
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. . AN
Gestdo de relagdo com fornecedores (oog

@

Aumento do cumprimento dos requisitos de normas ESG no relacionamento comercial com
fornecedores em linha com o estabelecido no Cédigo de Conduta de Fornecedores.

Risco reputacional no caso de o banco ser questionado por impactos ESG negativos causados
pelos seus fornecedores e prestadores de servigos. ®

(3 Impacto Positivo (=) Impacto Negativo (0) Oportunidade (R)Risco

A gestdo da relagdo com fornecedores, incluindo as praticas de pagamento, é crucial para garantir a conformidade com
os padrdes éticos e regulamentares. A adogao de praticas comerciais transparentes e responsaveis, alinhadas com o
Conjunto de Principios para Fornecedores e o Cédigo de Conduta do grupo é fundamental para minimizar riscos e
fortalecer a confianga na gestao didria do banco. O aumento do cumprimento dos requisitos das normas ESG
(ambientais, sociais e de governanga) no relacionamento comercial com fornecedores gera impactos positivos
significativos, como o fortalecimento de parcerias duradouras que contribuem para a promoc¢do de praticas
sustentaveis e éticas ao longo de toda a cadeia de valor.

Em paralelo, a existéncia de incidentes com fornecedores, incluindo fornecedores definidos como criticos, pode gerar
riscos reputacionais para o préprio banco, que sdo mitigados por processos robustos de diligéncia na contratagdo e na
gestdo de relagao com fornecedores. Na sec¢do 4.4.2. o Grupo descreve estes processos de gestao de fornecedores.

544



Relatério
de Gestao

novobanco

4.4.1 Politicas de conduta empresarial e
cultura empresarial

[ESRS G1-1; GRI 2-16, 2-23, 2-24, 2-26, 205 3-3]

Para o novobanco é determinante exercer a sua atividade
com o firme propésito de contribuir positivamente para
todo o ecossistema em que se insere. Esta atuagao exige
um modelo de governance robusto, sustentado em
politicas e principios de ética e transparéncia que
assegurem uma gestdo eficaz e prudente.

Deste modo a conduta empresarial do grupo encontra-se
assente em diversas politicas interligadas, que visam nao
apenas uma conduta ética, mas também a valorizacdo das
pessoas e o respeito pelo ambiente, incluindo a promogao
do financiamento sustentavel e aincorporacdo da vertente
ambiental na oferta de produtos e servigos. Estas politicas
sao aprovadas pelo Conselho de Administragao
Executivo (CAE) e a sua execugao é monitorizada pelas
estruturas responsdaveis por promover a sua aplicagdo
na estratégia e atividades do Grupo novobanco, com
reporte direto ao administrador do respetivo pelouro.

Cédigo de Conduta

Como ferramenta essencial para assegurar o adequado
enderecamento dos impactos, risco e oportunidades
relativos a cultura empresarial, ética, integridade, confianca
e de cumprimento regulatério, o novobanco dispde de um
Cddigo de Conduta que consagra os principios essenciais
de conduta que orientam comportamentos e decisdes em
todos os niveis organizacionais do grupo no seu todo,
visando em concreto:

- Divulgar os principais principios pelos quais se devem
pautar as empresas do Grupo novobanco e a sua
atividade;

- Promover nos lideres e colaboradores uma conduta
ética e alinhada com a Miss&o e Valores do Grupo
novobanco;

- Promover o respeito e o cumprimento de toda a
legislagdo e regulamentagdo aplicavel;

- Daraconhecer os compromissos de atuagdo com as
partes interessadas e promover um regime
transparente de relagdes do Grupo novobanco e dos
Colaboradores com o exterior.
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Este cédigo, atualizado em 2024, € um documento
acionavel que disponibiliza os principios orientadores na
tomada de decisao e exemplos de atuacdo, corretos e
incorretos. O Grupo novobanco promove avaliagdes
periddicas e independentes, a realizar por uma entidade
externa ao grupo, relativamente a conduta e valores do
mesmo, que incidem também sobre a conduta e valores
dos Orgaos de Administracao e dos Orgaos de Fiscalizacio
e dos respetivos Comités destes Orgaos, com uma
periodicidade bienal.

A eficacia do Cédigo de Conduta e outras politicas que
permitem uma boa conduta empresarial e os procedimentos
que os complementam incluem a criagao de canais internos
de denuncia e a realizacdo de auditorias conduzidas por
equipas especializadas, assegurando assim a conformidade
com os normativos internos, legislagdo local e internacional,
promovendo uma cultura organizacional de integridade e
transparéncia, bem como a promogao de auditorias
independentes a conduta e cultura. O Cédigo de Conduta é
disponibilizado nos canais institucionais acessiveis a todos os
stakeholders, reforcando o compromisso coma
transparéncia e a responsabilidade. Em caso de incidentes, o
grupo compromete-se a tomar as medidas corretivas
necessarias, que podem incluir agdes disciplinares, sempre de
acordo com os principios de justica e imparcialidade.

Comunicacées de irregularidades

Para mitigar os impactos potenciais impactos negativos
da auséncia de canais adequados para reportar
situagdes indevidas e preocupacdes éticas, o
novobanco implementou canais de denuncia dedicados,
modelos de auscultagao de colaboradores e robustos
planos de formacao.

« Whispli - Plataforma destinada as comunicagdes de
irregularidades de colaboradores ou membros dos
6rgaos sociais do Grupo novobanco. Disponivel através
daintranet do grupo a todos os colaboradores. Apés a
denuncia, anénima ou ndo, apenas podem aceder as
comunicagdes as pessoas devidamente autorizadas e
especialmente designadas para a suarecegao e
tratamento da dendncia. A plataforma encontra-se em
conformidade com os requisitos da Lei 93/2021de 20
de dezembro que estabelece o Regime Geral de
Protecao dos Denunciantes de Infragdes (Lei 93/2021)
em transposigao da Diretiva (EU) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho. Esta plataforma é
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divulgada aos colaboradores através do sistema
interno de normas e procedimentos, bem como através
de noticias publicadas naintranet “Ser novobanco”

- Canais de denuncia externos (email, correio,
formulario online) — Canais destinados a
comunicagao de irregularidades por pessoas
externas a organizagao. A Politica de Comunicagao
deirregularidades (whistleblowing) é divulgada aos
colaboradores através do sistema interno de normas
e procedimentos, bem como através de noticias
publicadas na intranet “Ser novobanco” e
externamente através do site institucional do grupo.

Todos os colaboradores recebem formacao periddica,
tendo a (ltima ocorrido em 2024. Sempre que oportuno, as
equipas que dao seguimento as dentincias de irregularidades
recebem formagao com entidades externas, quer sobre o
regime da Lein293/2021, quer sobre temas de ética.

Em conformidade com esta lei, que decorre da
transposicéo da Diretiva (EU) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho que estabelece o Regime Geral
de Protecdo dos Denunciantes de Infragdes, a Politica
de Comunicagao de Irregularidades do novobanco prevé
que as comunicagdes efetuadas ndo podem por sisé
servir de fundamento a instauragao de qualquer
procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente
ao autor da participagdo, exceto se apds inquérito se
concluir que as mesmas foram deliberadas e
manifestamente infundadas. Em especial, os
colaboradores do Grupo novobanco que participem
irregularidades ndo podem ser alvo de retaliacao,
discriminagao ou outro tipo de tratamento injusto. De
referira que a Politica de Comunicag&o de Irregularidades
do Grupo novobanco abrange quaisquer infragdes
ocorridas no ambito do grupo nos dominios do combate
a corrupgao e infragdes conexas, bem como, indicios
graves de violagdo dos valores e padrdes éticos
definidos no cédigo de conduta do novobanco.

O novobanco possui outras regras internas claramente
definidas para a formagao dos seus colaboradores, que
inclui a formagdo no Cédigo de Conduta e restantes
politicas do ambito comportamental, como sejam as
Politicas de Conflito de Interesses e de Transagdes com
Partes Relacionadas, entre outras, que podem ser
consultadas no Relatério de Gestdo. A formacao
subjacente a estas politicas ocorre bienalmente ou
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anualmente caso se registem alterag¢des relevantes no
seu conteldo. Adicionalmente sdo ainda realizadas
comunicagdes no "Ser novobanco”, intranet do grupo,
onde se encontram igualmente as divulgagdes dos
principios de conduta e relativamente a Miss&o, Valores
e Orientagdes Comportamentais do novobanco.

Sempre que uma situagdo nao se confirme como
verdadeira ou nao se verifique conforme esperado, a
compensacdo de um impacto negativo das politicas
pode dar-se de varias formas, como pedidos de
desculpas, compensacgdes financeiras ou ndo
financeiras, medidas preventivas para evitar danos,
como injungdes ou garantias de ndo repeticdo, sangdes
punitivas (penais ou administrativas, como multas),
além de restituicdo, restauro e reabilitagdo. Em 2025
foram identificadas 7 infragdes que originaram 7 san¢des
entre as quais repreensao registada, perda de dias de
férias, chamada de atencdo, despedimento sem
indemnizagdo e suspensao com perda de retribui¢cdo e
antiguidade.

Para consultar as politicas que permitem o cumprimento
da estratégia e dos objetivos ESG, consulte o capitulo
2.2.6.2 desta Divulgagdo. Outras politicas de conduta
empresarial podem ser consultadas no Relatério de
Gestdo 5.4 Principiais Politicas e site do Grupo
novobanco >Sobre nos> Lideranga e governagao >
Compliance.

4.4.2 Gestao das relagc6es com os
fornecedores

[ESRS G1-2; GRI 204 3-3,308 3-3, 308-1, 414
3-3, 414-1]

O Grupo novobanco reconhece aimportancia de uma
gestdo empresarial sustentavel, abrangendo toda a cadeia
de valor, pelo que na sua jornada ESG os fornecedores
desempenham um papel crucial, assegurando para este fim
um conjunto de ferramentas que permitem que o
relacionamento com este grupo de stakeholders esteja
assente em critérios ambientais, sociais e de governanga.

Como comprador significativo no mercado, e reconhecendo
o impacto positivo que esse papel pode desempenhar no
aumento da adogao geral no mercado de objetivos ESG, o
novobanco estabelece um modelo de relacionamento com
os seus fornecedores fundamentado em compromissos de
boas praticas e principios internacionalmente
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reconhecidos, reconhecendo a relevancia dos impactos
econdémicos, ambientais e sociais gerados por este grupo
de stakeholders.

O modelo esta estruturado em dois eixos principais:

(1) Codigo de Conduta que determina que o processo de
avaliagdo e de selecdo de fornecedores é realizado
com rigor, seguindo os mais elevados padrdes de
transparéncia e ética;

(2) Principios de Relacionamento com Fornecedores que
se encontram alinhados com as diretrizes da OCDE
para empresas multinacionais, Pacto Global das
Nagdes Unidas, a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos e os Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho da Organizacdo Internacional do Trabalho,
nos quais sdo descritos os requisitos minimos, ndo s6
dos fornecedores bem como do Banco, no que diz
respeito as praticas empresariais, salide e seguranca
no trabalho, ética e gestdo ambiental. Os principios
que pautam a selecdo dos fornecedores
compreendem:

a) Imparcialidade: Igualdade de tratamento,
sem privilégios ou favoritismos, com a
intencdo de evitar conflitos de interesses;

b) Transparéncia: Prestacdo adequada de
informacao;

¢) Qualidade e Eficiéncia: Selecao dos
melhores fornecedores com base em
padrbes de qualidade e eficiéncia.

Canais de didlogo

Fornecedores

Contactos estabelecidos através de um site especifico
(Portal de Farnecedores Grupo novobanco), articulando-
se a troca de informagao via e-mail, telefone e presencial.

Os fornecedores do Grupo novobanco sdo convidados a
subscrever estes principios, comprometendo-se a adotar
condutas rigorosas, especialmente no que diz respeito ao
ambiente, condi¢des de emprego e ética. Neste contexto,
mantém-se em vigor os Principios de Relacionamento com

Dem. Financeiras
Consolidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade

os Fornecedores que foram revisitados e reforcados em
2022 com aintroducdo da Politica de Sustentabilidade do
grupo, na expectativa de que todos os fornecedores sigam
e ajam de acordo com o que se encontra estabelecido em
ambos os documentos.

Mais informacgao sobre os Principios de Relacionamento
com os Fornecedores no site de sustentabilidade do
novobanco >Negdcio sustentavel> A nossa abordagem e
politicas.

A atitude responséavel, coerente e consistente na
selecao dos fornecedores inicia-se na total
disponibilidade com que sao recebidas todas as
apresentagdes das mais variadas entidades que
pretendem prestar servigos ou fornecer bens ao grupo.
Para este fim disponibiliza o Portal de Fornecedores
(https://fornecedores.novobanco.pt), canal privilegiado
de apresentacado e registo deste grupo de stakeholders,
sejam atuais ou potenciais. Em 2025, o nimero total de
fornecedores rondava os 3105 face a3 260 em 2024.

Ainformacéo sobre as entidades registadas, para além
de constituir a primeira base de sourcing em processos
de consulta de mercado, permite de igual modo um
reconhecimento mais agil e eficaz das carateristicas e
competéncias dos fornecedores no processo de
avaliagdo técnica e comercial das propostas
concorrentes.

A qualidade desta informagdo promove a selegcao das
melhores propostas, destacando-se os fornecedores
mais capacitados para atender as necessidades e
requisitos associados a aquisi¢do dos bens/servigos. O
grau de cobertura em termos de fornecedores com
faturagdo anual superior a 10m€ e com o registo
concluido ou em processo de registo (pré-registados)
era, a 31de dezembro de 2025, de 96%, taxa
ligeiramente superior a verificada em 2024 (95%).

Para uma sele¢ao mais criteriosa deste grupo de
stakeholders e com base na informacao disponibilizada,
o novobanco efetua um célculo de “scoring de
sustentabilidade”, qual considera aspetos éticos,
laborais, de higiene e seguranca no trabalho e
ambientais, contribuindo igualmente as Certificagdes
(IS0, 14001, 45001, ISO 2700, ISO 50001, ISSO 9001
entre outros) e aspetos relacionados com as Politicas
de Sustentabilidade e de Ambiente dos fornecedores.
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Este scoring faz ainda parte da avaliagdo técnica dos
fornecedores efetuada pelas estruturas compradoras
do grupo, sendo este um dos critérios/elementos
considerados e ponderados na notagao global.

Os fornecedores com registo concluido e avaliagdo de
sustentabilidade no Portal de Fornecedores
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representavam, a 31 de dezembro de 2025, cerca de
252.865M£ de faturagao ao Grupo novobanco, isto &,
cerca de 90% da faturagao, destacando-se os
seguintes setores de atividade:

Principais setores de atividade dos fornecedores Grupo novobanco (%) 2025 2024 2023
Servigos de informatica 329 321 25,2
Consultoria e auditoria 14,3 18,3 23,9
Sistema eletrénico de pagamentos 10,6 9,4 8,1
Comunicagdes e expedicdo 52 51 3.1
Conservagao e reparagao 3,7 3,6 4,4
Servicos judiciais, contencioso e notariado 3,6 3,0 5.3
Publicidade e publicagdes 49 3,8 3,2
Qutros 24,8 24,7 27,0

Em 2025, 16,4%°0% dos fornecedores registados
apresentavam um score Excelente, em linha com a taxa
verificada em 2024 (16,3%%). Cumulativamente, cerca
de 79,8%°Y% dos fornecedores apresentam um score
positivo (Razoavel, Bom ou Excelente).

Scoring de Sustentabilidade (%)

328 314 34 32
16.3 14,5 16.4 14,3
5 59
2024 2025
Excelente B Bom Razoavel
A Melhorar B Mau

Em 2025 o banco tornou-se sécio e manteve a adesao
ao Cédigo de Etica da APCADEC - Associacao
Portuguesa de Compras e Aprovisionamento, que é
membro da IFPSM - International Federation of

Purchasing and Supply Management (www.ifpsm.org),
o qual resume os valores e comportamentos que a
Associagao pretende promover junto dos seus
associados, respetivas organizagdes bem como por
toda a comunidade de Compras em Portugal. A
existéncia deste Cédigo de Etica, permite reforcar uma
postura de profissionalismo e transparéncia no nosso
tecido empresarial, levando a uma diminui¢do dos riscos
financeiros, operacionais e reputacionais das
organizagdes, no qual o banco se revé.

A manutencdo de um relacionamento profissional com
os fornecedores implica igualmente uma atuagao
responsavel, garantindo prazos de pagamento a 30 dias,
em linha com as boas praticas de mercado, e o
cumprimento dos mesmos, assegurando inclusive a
disponibilizagdo da sua conta corrente de forma simples
e gratuita, a todo o momento, através do login a conta
do fornecedor no Portal.

A maioria dos fornecedores do Grupo novobanco é
nacional, representando cerca de 88% do total. Os cinco
principais fornecedores internacionais do grupo provém
de Estados Unidos, Espanha, Irlanda, Gra-Bretenha,
Bélgica.
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Localizacdo dos fornecedores

Internacionais

B Nacionais

4.4.3 Prevencao, detecao e combate a
corrupcao e suborno

[ESRS G1-3; GRI 2-13, 2-16, 2-26, 205 3-3, 205-1,
205-2]

O novobanco, tendo em conta a sua atividade, concede
especial aten¢do ao tema da prevencao e detecao da
corrupgao, tratando-o com a seriedade e rigor
necessarios para garantir a integridade e a confianga na
sua atividade e operagdes.

Por “corrupcao e infragcdes conexas” entendem-se os
crimes de corrup¢ao, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participacdo econémica em
negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricagao,
trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na
obtencgdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito,
previstos no Cédigo Penal, na sua redagdo atual, na Lei
n.2 34/87, de 16 de julho, na sua redagao atual, no
Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lein.2
100/2003, de 15 de novembro, na Lein.? 50/2007, de 31
de agosto, na sua redagao atual, na Lein.2 20/2008, de
21de abril, na sua redagao atual, e no Decreto-Lein.®
28/84, de 20 de janeiro, na sua redagao atual.

O grupo, reconhecendo este tema com gerador de
potenciais riscos e impacto negativos materiais, tem
uma politica especificamente dedicada a prevengao e
detecdo de corrupgao, que visa garantir uma conduta
empresarial ética e transparente, alinhada com os mais
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elevados padrdes de integridade, adotando uma
postura firme contra qualquer forma de corrupgao,
suborno ou praticasilicitas que possam comprometer
sua reputagao e a confianga de seus clientes, parceiros e
reguladores. Para alcancgar esse objetivo, a politica
abrange os seguintes principios e diretrizes:

Proibicao de Suborno e Corrupcao: O grupo proibe
estritamente qualquer forma de suborno ou pagamento
ilicito, seja diretamente ou através de intermediarios, a
funcionarios publicos, clientes, fornecedores ou outras
partes, em troca de vantagens comerciais ou outros
beneficios. A infragdo aos principios e regras desta
politica constitui uma violagdo dos deveres do
colaborador, que pode resultar na aplicagdo de san¢des
disciplinares, nos termos da lei, incluindo o
despedimento sem indemnizagao ou compensagao.
Além disso, a aplicagdo de sang¢des disciplinares ndo
afeta a possivel cooperag¢do do Grupo novobanco com
as autoridades judiciais sobre factos que possam
constituir infragdes penais ou administrativas ilicitas.

Formacao: Em 2025, fez parte do plano de formagao
obrigatorio para todos os colaboradores do Grupo
novobanco, o curso Prevengdo e Detegao de Situagdes
de Suborno e Corrupgao, o qual concretiza a importancia
da prevencao e repressao dos fenémenos corruptivos e
suas infragdes conexas no seio das empresas privadas
de média e grande dimensao, constituindo um dos
principais desafios para as empresas modernas na
contribui¢cdo para uma sociedade europeia mais justa.

Tiveram ainda lugar outras agdes de awarness interno no
ambito da luta contra a corrupgdo e suborno com o objetivo
de reforgar a capacidade dos colaboradores na identificagao
e mitigacdo de praticas potencialmente ilicitas, bem como
sensibilizar para a eventual aplicagao de sangdes
associadas. Foram elaboradas diversas newsletters com
noticias internas dedicadas aos controlos internos de
prevencao do suborno e da corrupgao, abrangendo matérias
como fornecedores e subcontratantes, patrocinios e
donativos, e a aceitagao e comunicagdo de presentes.

No total, em 2025 tiveram lugar 5 725 horas de
formacao subjacente a prevencado e detecao de suborno
e corrupgao, assim como 4 466 horas de formacao de
prevencao e combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo . Destas horas 706 horas
de formacao, foram concretizadas pelos quadros
diretivos.
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institucional de prevencgdo e combate a corrupgéo e
suborno.

O novobanco reconhece que certas fungdes podem estar

particularmente expostas a riscos de corrupgao e suborno,
relacionadas com processos que envolvem momentos de
significativas saidas de fundos ou ativos da organizacao,
com especial destaque para os seguintes: i) Compra de
Bens e Servicos (Procurement); ii)Donativos a Entidades
Terceiras; ii) Patrocinios a Entidades; iv) Gest&o de
Recursos Humanos; v) Gestdo de Ativos Proprios e vi)
Gestdo e Reestruturagdo de Crédito.

Dada a natureza da atividade bancaria e a
transversalidade dos riscos de integridade, todos os
colaboradores do novobanco estdo abrangidos por esta
formacgao, sendo objetivo do banco assegurar uma taxa
de participacdo de 100%, em linha com o compromisso

O novobanco assume assim uma abordagem de
tolerancia zero face a riscos de suborno e corrup¢do.,
sendo assim e com efeito e perante o enquadramento

legal e regulamentar da sua atividade, todos os

colaboradores do novobanco sdo obrigados a realizar
anualmente a formagao interna mencionada.

Em 2025, mais de 96,4% dos colaboradores concluiram
esta formagao. O prazo para a conclusdo da formagao

foi prorrogado até ao final de fevereiro de 2026, de

forma a permitir que todos os colaboradores a possam
completar com sucesso.

Horas de formacao em prevencao, detecao e combate a corrupgao, suborno e crimes conexos

Conselho de
Administracao*
68

. Adminstragao Executiva do novobanco e participadas

Quadros diretivos
706

Canais de denuncia: O grupo mantém canais de
denuncia seguros e confidenciais, onde qualquer suspeita
de corrupgdo ou violagdo das politicas internas pode ser
reportada anonimamente, como descrito no capitulo 4.4.1
desta Divulgacao de Sustentabilidade. As dendncias séo
investigadas de forma rigorosa, independente e objetiva,
com agdes corretivas tomadas quando necessario.

Due Diligence e avaliacao de riscos: O grupo adota
praticas de due diligence para avaliar os riscos de
corrupgao e suborno associados a novos parceiros
comerciais, clientes e operagdes em mercados
sensiveis. Para uma eficaz prevencgao a corrupcao foi
implementado um processo abrangente no qual o
Comité de Compliance do Grupo novobanco apoia e
aconselha o Conselho Geral e de Supervisao (CGS),
incluindo suas subsidiarias financeiras, na monitorizagdo
de temas relacionados ao compliance e gestdo do crime
financeiro. A gestao do crime financeiro abrange, todos
os colaboradores e 6rgaos socais, e pretende garantir o
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares,
bem como das politicas e processos internos do grupo.
Entre as principais politicas envolvidas estdo as de
conduta e ética, conflitos de interesse, transagdes com
partes relacionadas, branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo, abuso de mercado,

Colaboradores Total
5019 5793

branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo, antissuborno e anti corrupgao, além da
monitorizagao do risco de compliance, entre outras.

Cumprimento de legislacao: A politica assegura o
cumprimento de todas as leis e requlamentac¢des anti
corrupgao locais e internacionais, incluindo o Foreign
Corrupt Practices Act dos Estados Unidos (FCPA), o UK
Bribery Act e outras normativas aplicaveis.

Transparéncia nas transacdes: O grupo implementa
controlos internos rigorosos para garantir o escrutinio
preciso e transparente de todas as transagdes.

Prevencao de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo: A politica
anticorrupgao do banco estd intimamente ligada aos
esforgos de prevengao do branqueamento de capitais.
O banco adota um sistema robusto de monitorizagdo e
avaliagdo de transacdes suspeitas, assegurando que 0s
recursos financeiros nao sejam utilizados para encobrir
atividades ilicitas, incluindo a corrupgdo, que tem
igualmente uma politica prépria.

Controlo interno: daresponsabilidade de todos os
membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo e
colaboradores do grupo. Cada colaborador desempenha
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uma fungao, com deveres e responsabilidades, que
contribuem para assegurar a eficiéncia e eficacia do
Controlo Interno. O Conselho de administragdo
Executivo (CAE) assume a responsabilidade Gltima e
global do grupo. Define, supervisiona, sendo o
responsavel pela aplicacdo de um Sistema de Controlo
Interno adequado, com uma estrutura organizacional
clara e fungdes independentes e eficientes em matéria
de gestdo de riscos, compliance e auditoria. O Sistema
de Controlo Interno encontra-se suportado no modelo
das 3linhas de defesa, definindo claramente os niveis de
intervencao e de responsabilidade na gestdo dos riscos
e na execucado dos controlos, no sentido de garantir a
adequacao e efetividade global:

a) 12linha de defesa é desempenhada pelas unidades
organicas que assumem e gerem diariamente os riscos
das suas atividades, dos processos e sistemas de IT de
que sdo responsaveis, e das atividades em regime de
outsourcing sob sua responsabilidade, dentro de
limites estabelecidos pelo CAE;

b) 22linha de defesa tem como missdo manter o banco
dentro dos seus limites de risco através do controlo,
medi¢ao e monitorizagdo dos riscos e reporte dos
desvios face as politicas de risco em vigor, sendo
constituida pelas Fun¢des de Controlo “Gestao de
Riscos” e “Compliance”, exercidas respetivamente
pelo Departamento de Risco Global e pelo
Departamento de Compliance, sendo
complementadas por atividades desempenhadas
noutros departamentos do banco (e.g. Departamento
de Contabilidade e Informagao Financeira. A 22 linha de
defesa define ainda as politicas, metodologias e
ferramentas de gestdo de riscos e controlo e exerce
monitorizagao da efetividade da12 linha, controla a
conformidade legal e requlamentar e efetua a
comunicagdo aos 6rgdos de administragao e
fiscalizag&o do banco, bem como as autoridades
externas competentes, sempre que aplicavel.

¢) 32linha de defesa é desempenhada pelo
Departamento de Auditoria Interna e tem como
missado avaliar, de forma independente e baseada
no risco, a adequacao e eficacia da cultura
organizacional da entidade e dos seus sistemas de
governo e controlo interno. A independéncia das
fungdes de controlo é assegurada através da
implementacdo de diversos mecanismos
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Comunicacao: o Grupo novobanco comunica suas
politicas por meio de diversos canais, como a intranet e
normativos internos. Externamente, o grupo comunica
suas politicas no seu site, facultando ainda aos diversos
stakeholders externos diversos canais de comunicagao
deirregularidades, garantindo sigilo, transparéncia e o
compromisso com praticas éticas e responsaveis.

Canais de whistleblowing

Reunido
presencial Whispli
ouonline

Email Formulario Cartas

Com base numa visao integrada do risco de compliance,
o CAE do novobanco designou o Head of Anti-Financial
Crime como Responséavel de Cumprimento Normativo
de prevencao de riscos de corrup¢ao, suborno e
infracdes conexas, a quem cabe a execucgdo, controlo e
revisao do Plano. O RCN integra a estrutura do DCOMPL
e reporta hierarquica e funcionalmente ao Head of
Compliance (“HoC”). Sem prejuizo das concretas
competéncias e responsabilidades atinentes ao RCN,
todos os destinatarios do Plano tém o dever de
promover os valores nele espelhados e de assumir uma
atitude preventiva no que dizrespeito a atos que
possam consubstanciar a pratica do crime de corrupgao,
suborno e infragdes conexas. O CGS, o CAE e o HoC,
proporcionam ao RCN as condi¢des necessarias para a
execucado, controlo e revisdo do Plano de forma a
garantir a gestao proativa do risco e a prevencao.

As politicas de prevencdo de anti corrupgdo e
antissuborno do banco sao assim uma componente
essencial para garantir uma atividade bancéria integra e
confidvel, promovendo a protecdo dos interesses de
todas as partes envolvidas. Ao sequir essas diretrizes
rigorosas, o banco compromete-se a atuar de forma
ética, respeitando os mais altos padrdes de conduta e
contribuindo para o desenvolvimento de um mercado
financeiro mais transparente e justo.

Para mais informacgao sobre Suborno e Corrupcao

consultar o Relatério de Gestdo nos capitulos 5.3 -
Sistema de controlo interno e 5.4 Principais politicas
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4.5 Métricas e Metas

4.5.1 Métricas relacionadas com temas
materiais subjacentes a conduta
empresarial

Para avaliar os sub-subtemas materiais subjacentes a
conduta empresarial do grupo, foram definidas as
diversas métricas, garantindo que cada aspeto seja
monitorizado com precisao e alinhado aos valores e
objetivos estratégicos do novobanco.

Cultura empresarial
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Métrica Desempenho 2025

Infracgdes a normativos e

procedimentos internos com

abertura de procedimentos

disciplinares (#) 7

Corrupg¢ao e Suborno

Métrica Desempenho 2025

Horas de formag&o em prevencgao,

detegdo e combate a corrupgéo,

suborno (colaboradores sem

administraco) (#) 57245

Protecao de Denunciantes

Métrica Desempenho 2025

Dendncias internas e externas de
whistleblowing (#) 14

Relagdao com fornecedores

Métrica Desempenho 2025 Objetivo 2027
Prazo de pagamento
(dias) 19,69 <30

-

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgagao de |
Sustentabilidade Anexo

4.5.2 Incidentes de corrupcao e suborno
[ESRS G1-4; GRI 205-1, 2-27, 415-1]

Em 2025, o Grupo novobanco nao teve conhecimento
de incidentes graves relacionados com suborno e
corrupgao, nem foram aplicadas quaisquer sancdes a
esterespeito.

4.5.3 Contexto politico e atividades de
representacao de grupos de interesse

[ESRS G1-5]

O Grupo novobanco ndo faz contribui¢des politicas em
Portugal, na Unido Europeia ou em Paises Terceiros, em
conformidade com as disposi¢des do Decreto-Lein.®
19/2003, de 20 de junho, nem participa em atividades
de lobby.

O novobanco é participante em associagdes do setor
bancario através da sua adesao a associacoes,
organizagdes e entidades relevantes para o setor
financeiro, com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento do setor e influenciar positivamente
as diretrizes que impactam este mercado, como a
Associagao Portuguesa de Bancos, BCSD Portugal,
entre outros.

O novobanco apoia Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) e outras entidades através
de doagdes, voluntariado e patrocinios. Estes apoios
sao analisados com critérios rigorosos, no ambito da
Politica de Antissuborno e Anti Corrupgao, e estdo
sujeitos a um processo de avaliagao e aprovacao, de
acordo com limites quantitativos, pelos Oficiais de
Compliance de cada unidade do grupo. Nenhum apoio é
fornecido com motivagdes politicas ou religiosas
subjacentes.
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Signatario

Iniciativa na area da cidadania empresarial, que teve a sua
origem, no ano 2000, numa proposta do entdo Secretario-
geral da ONU, Kofi Annan. Assenta em dez Principios
fundamentais, sobre as areas dos direitos humanos,
praticas laborais, protegdo ambiental e anticorrupg&o e visa
promover o compromisso publico e voluntdrio das
empresas em cumpri-los.

SLCG
&

Sy
¥

@

Membro

Associagdo sem fins lucrativos que agrega e representa
mais de 90 empresas de referéncia em Portugal, que se
comprometem ativamente com a transi¢ao para a
sustentabilidade.

Férum Organizagdes para a lgualdade, criado em 2013, é
composto por 69 organizagdes, que assumem 0 COMpPromisso
dereforgar e evidenciar a sua cultura organizacional de
responsabilidade social incorporando, nas suas estratégias e
nos seus modelos de gest&o, os principios da igualdade entre
mulheres e homens no trabalho e no emprego.

Programa acelerador, do Global Compact, que apoia as
empresas na definigdo de metas ambiciosas para a
representacao e lideranga das mulheres na gest&o de topo.

O Inclusive Community Forum (ICF) é uma iniciativa da Nova
SBE dedicada a vida das pessoas com deficiéncia que tem
como objetivo promover uma comunidade mais inclusiva.

Associagdo empresarial de utilidade publica, sem fins
lucrativos, que atua nas areas da Responsabilidade Social e
Sustentabilidade. Integra a rede europeia do CSR Europe,
lider em sustentabilidade e responsabilidade corporativa,
apoiando setores da indlstria e empresas a nivel global, na
transformagao e busca de solugdes préticas para o
crescimento sustentavel.

Qorus é uma organizagao sem fins lucrativos que ha mais
de 50 anos é um pilar do setor financeiro, reunindo
empresas comprometidas com a governance, a ética e a
sustentabilidade. Tem como objetivo promover a
transformacao digital e melhorar o desempenho dos seus
membros através da colaboragdo e troca de conhecimento.

4.5.4 Praticas de pagamento
[ESRS G1-6]

BCSD

INCLUSIVE
CoMMUNITY
FORUM

[ 0
GRACE

A manutencdo de um relacionamento profissional com
os fornecedores exige uma atuagao responsavel, que

inclua o cumprimento rigoroso dos prazos de
pagamento, estabelecendo-os a 30 dias, em

conformidade com as boas praticas de mercado. Para
garantir este cumprimento, o banco assegura a
transparéncia ao disponibilizar a conta corrente de
forma simples e gratuita, a qualquer momento, através

do login no Portal do fornecedor.

Em 2025, o prazo médio de pagamento foi de 20 dias,
em comparagao com os 27 dias registados em 2024.

Dem. Financeiras Dem. Financeiras Divulgacao de

Consoclidadas Individuais Sustentabilidade Anexo
Associado
Principal entidade que representa o sector bancario
APB

portugués, tendo sido criada em 1984 para fortalecer o
sistema financeiro e contribuir para o desenvolvimento de
um sector bancario mais sélido.

Associagdo Portuguesa de Fundos de Investimento, <
Pensoes e Patriménios, que representa os interesses da APFIPP
Gest&o de Fundos de Investimento Mobilidrio, da Gestao messmims
de Fundos de Investimento Imobilidrio, da Gestdo de

Fundos de Pensdes e da Gestao de Patriménios,

permitindo uma defesa mais eficiente destas atividades.

sem fins lucrativos, fundada em 1969 que tem como
propésito a promogao e divulgagdo de conhecimentos
tedricos e praticas no dominio da Qualidade e Exceléncia

Associagdo Portuguesa de Qualidade é uma organizagao [’\
LA
APQ

em Portugal.
indice Nacional de Satisfagao do Cliente é um sistema de o
medida da qualidade dos bens e servigos disponiveis no @;:;_)

mercado nacional, por via da satisfagdo do cliente.

Mind Alliance Associagdo que promove uma cultura
corporativa que coloca a satide mental dos colaboradores
como prioridade estratégica das empresas em Portugal,
através da sensibilizagdo e capacitagdo dos seus lideres.

Subscritor

Documento apresentado pela United Nations Global
Compact, que tem como principal objetivo alcangar a
transicdo para uma economia de baixo carbono e evitar o
sobreaquecimento da atmosfera

— e W O

Carta Compromisso pelo Financiamento Sustentdvel em
Portugal, que tem como objetivo contribuir para a =
promocao de praticas de investimento sustentavel.

Para garantir que os pagamentos ndo ultrapassem os 30
dias, é emitido um alerta automatico aos aprovadores
de faturas ap6s 15 dias sem aprovagao,
independentemente da dimensao da empresa.

Em 2025, ndo houve nenhuma multa aplicada devido a
atrasos nos pagamentos aos fornecedores. O grupo faz
questao de cumprir rigorosamente os prazos
estabelecidos, garantindo que os pagamentos sejam
realizados conforme acordado.
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anexo a divulgacao
de sustentabilidade

5.1 Divulgacdes nos termos do art. 8 do Regulamento (UE)
2020/852 (Regulamento Taxonomia) — Tabelas de reporte
detalhado

1. Ativos para o calculo do RAE (Réacio Ativos Ecoldgicos) baseado no Volume de Negécios

Data de referéncia da divulgagdo 2025

Mitigagdo das alteragdes climaticas (MAC)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

o Total d_a quantia Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
MilhGes € escriturada (alinhados pela taxonomia)
(bruta)
Dc.’.s quais, Dos quais, de | Dos quais,
utilizagao de y N
- transicao capacitantes
receitas

RAE - ativos idos tanto no dor como no inadk

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital ndo
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

Empresas financeiras

Instituigoes de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas ndo financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagao

Outro financiamento ao setor publico local

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis resi iais e comerciais
Ativos idos do dor para efeitos do calculo do RAE (abrangidos no
denominador)

p fil iras e nao fil i

PMESs e empreaas nao financeiras (distintas de PME) ndo sujeitas as obrigagdes de
divulgacdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

dos quais, empréstimos acaucionados por iméveis comerciais

dos quais, empréstimos para renovacgao de edificios

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigagées de divulgagao da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Derivados

Empréstimos interbancarios a vista

I Anexo
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Ativos em e a

Outras categorias de ativos (p.e:
Total dos ativos RAE

Ativos ndo abrangidos para efeitos de calculo do RAE

: goodwill, produtos de base etc.)

e

Posicdes em risco sobre bancos centrais

Carteira de negociagdo

Total dos ativos

icGes em risco il iais - sujeitas as des de lgaca
da NFRD
Garantias financeiras
Ativos sob gestao
Dos quais, titulos de divida
Dos quais, instrumentos de capital
Adaptag3o as alteragdes climaticas (AAC) Recursos hidricos e marinhos (RHM)
Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia) para taxonomia)
Milhdes € Dos quais, sustentaveis do ponto de vista Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia) ambiental (alinhados pela taxonomia)
D?.S quais, Dos quais, D‘.’? quats, Dos quais,
utilizagao de y utilizagao de N
" capacitantes » capacitantes
receitas receitas
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital ndo
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

Empresas financeiras

Instituicdes de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas nao financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagao

Outro financiamento ao setor publico local

Caugdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

Ativos idos do dor para efeitos do calculo do RAE (abrangidos no
denominador)
p iras e ndo i

PMEs e empreaas nao financeiras (distintas de PME) ndo sujeitas as obrigagdes de
divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

dos quais, empréstimos acaucionados por iméveis comerciais

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

| Anexo
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Titulos de divida

Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obriga¢des de divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Derivados

Empréstimos interbancarios a vista

Ativos em o e equit a

Outras categorias de ativos (p.ex.: goodwill, produtos de base etc.)

otal dos ativos RAE

Ativos n3o abrangidos para efeitos de calculo do RAE

A ise

Posi¢des em risco sobre bancos centrais

Carteira de negociagdo

Total dos ativos

icGes em risco il iais - sujeitas as des de gaca
da NFRD
Garantias financeiras
Ativos sob gestdo
Dos quais, titulos de divida
Dos quais, instrumentos de capital
Economia circular (EC) Poluigio (PCP)
Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia) para taxonomia)
Milhdes € Dos quais, sustentaveis do ponto de vista Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia) ambiental (alinhados pela taxonomia)
D?.S qu?ls, Dos quais, D‘.’? qugls, Dos quais,
utilizagao de y utilizagao de 5
" capacitantes » capacitantes
receitas receitas
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital ndo
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

Empresas financeiras

Instituicdes de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagdo

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagdo

Instrumentos de capital

Empresas nao financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagao

I Anexo
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Outro financiamento ao setor publico local

Caugdes obtidas por aquisicdo da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

Ativos idos do dor para efeitos do calculo do RAE (abrangidos no
denominador)
p fil iras e ndo i

PMEs e empreaas nao financeiras (distintas de PME) ndo sujeitas as obrigagdes de
divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

dos quais, empréstimos acaucionados por iméveis comerciais

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigagdes de divulgagao da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Derivados

Empréstimos interbancarios a vista

Ativos em e a

Outras categorias de ativos (p.ex.: goodwill, produtos de base etc.)

Total dos ativos RAE

Ativos nao abrangidos para efeitos de calculo do RAE

Posi¢bes em risco sobre bancos centrais

Carteira de negociagdo

Total dos ativos

s
daNFRD

emrisco - sujeitas as obri de di G

Garantias financeiras

Ativos sob gestdo

Dos quais, titulos de divida

Dos quais, instrumentos de capital

Biodiversidade e ecossistemas (BIO) TOTAL (MAC + AAC + RHM +EC + PCP + BIO)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia) Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

Milhdes € Dos quais, sustentaveis do ponto de vista Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
ambiental (alinhados pela taxonomia) (alinhados pela taxonomia)
D9§ quais, Dos quais, D(?.S quats, Dos quais, de | Dos quais,
utilizagao de ) utilizagao de M N
) capacitantes N transicao capacitantes

receitas receitas

RAE - ativos idos tanto no dor como no

denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de
capital ndo elegiveis detidos para negociagao para célculo do RAE

Empresas financeiras

Instituicbes de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas nao financeiras
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Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitacao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automéveis

do setor publico local

Financiamento a habitagao

Outro financiamento ao setor publico local

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais

e comerciais
Ativos excluidos do dor para efeitos do célculo do RAE
(ah idos no d inador)
p - iras e no fi N

PMEs e empreaas ndo financeiras (distintas de PME) ndo sujeitas
as obrigagoes de divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

dos quais, empréstimos acaucionados por iméveis comerciais

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios
Titulos de divida

Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigacdes de
divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Derivados

Empréstimos interbancarios a vista

Ativos em i a

Outras categorias de ativos (p.ex.: goodwill, produtos de base
etc.)

Total dos ativos RAE

Ativos nao abrangidos para efeitos de calculo do RAE

Posi¢des em risco sobre bancos centrais

Carteira de negociagdo

Total dos ativos

icoes em risco -emp sujeitas as
obrigagdes de divulgagio da NFRD

Garantias financeiras

Ativos sob gestdo

Dos quais, titulos de divida

Dos quais, instrumentos de capital
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1. Ativos para o calculo do RAE (Réacio Ativos Ecoldgicos) baseado no Volume de Negécios

Data de referéncia da divulgagdo 2024

Mitigagdo das alteragdes climaticas (MAC)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)
Total da quantia Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
MilhGes € escriturada (alinhados pela taxonomia)
(bruta)
Egliszgzzijde Dos qu?is, de | Dos ql.Jais,
receitas transigao capacitantes
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad
e o e e epmetosde ol i - T
p fil i 3569 42 2 - - -
Instituicdes de crédito 693 42 2 - - -
Empréstimos e adiantamentos 36 - - - — —
Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 657 42 2 - — —
Instrumentos de capital 1 - - — —
Outras empresas financeiras 2876 - - — — —
das quais, empresas de investimento 1818 - - - - -
Empréstimos e adiantamentos 723 - - — — —
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao v - - - — —
Instrumentos de capital 650 - - — —
das quais, sociedades gestoras 1057 - - - — -
Empréstimos e adiantamentos 583 - - — — —
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 401 - - - - -
Instrumentos de capital T4 — — — -
das quais, empresas de seguros 1 - — — — —
Empréstimos e adiantamentos 1 — — — — -
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - — — —
Instrumentos de capital - - - — -
p ndo i 2203 216 e - 3 35
Empréstimos e adiantamentos 557 33 54 — — 1
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 1641 183 62 - 3 33
Instrumentos de capital 5 - - — -
Familias 12088 10586 - - - -
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitacao 10282 10282 - - - -
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios 300 300 - - - -
dos quais, empréstimos automaveis 79 4 - — — —
do setor publico local 440 - - — — —

Financiamento a habitagao - - - — — -

Outro financiamento ao setor publico local 440 - - - - -
Caugdes obtidas por aquisicdo da posse: bens iméveis residenciais e comerciais 4 - - - - -
Ativos excluidos do dor para efeitos do célculo do RAE (abrangidos no
denominador) 16506 a - B B B
p fi iras e nao fil i 13467
PMEs e empreaas nao financeiras (distintas de PME) nao sujeitas as obrigagées de 11933
divulgagdo da NFRD
Empréstimos e adiantamentos mn2n
dos quais, empréstimos acaucionados por iméveis comerciais 2945
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios -
Titulos de divida 708
Instrumentos de capital 15
Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigagdes de divulgagao da NFRD 1534
Empréstimos e adiantamentos 441
Titulos de divida 1088
Instrumentos de capital 4
Derivados 629
préstimos il arios a vista 230
Ativos em io e equi a i 184
Outras categorias de ativos (p. goodwill, produtos de base etc.) 1996
Total dos ativos RAE 34846 =
Ativos nao abrangidos para efeitos de calculo do RAE 8650
Administrag is e emi P 6672
Posi¢des em risco sobre bancos centrais 1344
Carteira de negociagdo 634
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Total dos ativos 43495 - - - - -
icoes em risco iais - emp sujeitas as coes de G

daNFRD

Garantias financeiras 927 21 2 - - -

Ativos sob gestdo 4310 - - - - -

Dos quais, titulos de divida - - - — — -

Dos quais, instrumentos de capital - - — - - —

Adaptagdo as alteragdes climaticas (AAC) Recursos hidricos e marinhos (RHM)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia) para taxonomia)

Milhdes € Dos quais, sustentaveis do ponto de vista Dos quais, sustentéveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia) ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitantes

Dos quais,
capacitantes

RAE - ativos idos tanto no dor como no inad.

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao

elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE 84 26 - 3 - - - -

Empresas financeiras - - - - - — — —

InstituicGes de crédito - - - - - — — -

Empréstimos e adiantamentos - — — — — - — _

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - - - - - -

Instrumentos de capital - - - - — -

Outras empresas financeiras - - - - — — - —

das quais, empresas de investimento - - - - — — — -

Empréstimos e adiantamentos - - - - — - - —

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - - - — — —

Instrumentos de capital - - - — — -

das quais, sociedades gestoras — - - - - — — _

Empréstimos e adiantamentos - - - - — - — —

Titulos de divida, incluindo unidades de participagdo - - - - — - — -

Instrumentos de capital - - - — — —

das quais, empresas de seguros - - - - — — — -

Empréstimos e adiantamentos - - - - — - - —

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - - - — — —

Instrumentos de capital - - - — — -

Empresas ndo financeiras 84 26 - 3 - — — _

Empréstimos e adiantamentos 59 20 - - - - — -

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 25 5 - 3 - - - -

Instrumentos de capital - - - — — —

Familias - - - -

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitacao - - - -

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios - - - -

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local - - - - - — — _

Financiamento a habitagao - - - - — — — —

Outro financiamento ao setor publico local - - - - - — — -

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais - - - - — - — _

Ativos idos do dor para efeitos do calculo do RAE (abrangidos no _ _ _ _ _ _ — —
denominador)
p fi iras e ndo i

PMESs e empreaas nao financeiras (distintas de PME) ndo sujeitas as obrigagées de
divulgacdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

dos quais, empréstimos acaucionados por iméveis comerciais

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigagées de divulgagao da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida

Instrumentos de capital
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Derivados

Empréstimos interbancarios a vista

Ativos em e a

Outras categorias de ativos (p. goodwill, produtos de base etc.)

Total dos ativos RAE

Ativos nao abrangidos para efeitos de calculo do RAE

Posi¢oes em risco sobre bancos centrais

Carteira de negociagdo

Total dos ativos - - - - - - — —

icdes em risco - sujeitas as obri de di G
daNFRD

Garantias financeiras 14 1 - - — - — —

Ativos sob gestdo - - — - - — - -

Dos quais, titulos de divida - - - - - - — —

Dos quais, instrumentos de capital — - - - - — — —

Economia circular (EC) Poluigao (PCP)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia) para taxonomia)

Milhdes € Dos quais, sustentdaveis do ponto de vista Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia) ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitantes

Dos quais,
capacitantes

RAE - ativos idos tanto no dor como no

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

Empresas financeiras - - - - - - — —

Instituicdes de crédito — - - - - — - -

Empréstimos e adiantamentos - - - - — — - —

Titulos de divida, incluindo unidades de participagdo - - - - - - - -

Instrumentos de capital - - - - — -

Outras empresas financeiras - - - - — - — -

das quais, empresas de investimento - - - - — - — -

Empréstimos e adiantamentos - - - - — — - —

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - - - - - -

Instrumentos de capital - - — — — -

das quais, sociedades gestoras - - - - — — - —

Empréstimos e adiantamentos - - - - — — — -

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - - - — — _

Instrumentos de capital - - - — — —

das quais, empresas de seguros - - - - — — — -

Empréstimos e adiantamentos - - - - — — - —

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - - - - — -

Instrumentos de capital - - — — — —

Empresas ndo financeiras

9
Empréstimos e adiantamentos 8 - - - — — — -
1

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital - - - — — —

Familias — - - —

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitacao b el = .

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios - - - -

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local - - - - - — — —

Financiamento a habitagao - - - - — — — -

Outro financiamento ao setor publico local — - - - - — — _

Caucbes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais - - - - — — — —

Ativos excluidos do dor para efeitos do calculo do RAE (abrangidos no _ _ _ _ _ _ _ _
denominador)
pi endo

PMEs e empreaas ndo financeiras (distintas de PME) ndo sujeitas as obrigagdes de
divulgagdo da NFRD

561



Relatério Dem. Financeiras Dem. Financeiras Divulgacao de I
I'IOVObal'ICO de Gestao Consolidadas Individuais Sustentabilidade Anexo

Empréstimos e adiantamentos

dos quais, empréstimos acaucionados por iméveis comerciais

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigagdes de divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Derivados

Empréstimos interbancarios a vista

Ativos em a

Outras categorias de ativos (p.ex.: goodwill, produtos de base etc.)

tal dos ativos RAE 1 - = = = =

Ativos n3o abrangidos para efeitos de calculo do RAE

e

Posicdes em risco sobre bancos centrais

Carteira de negociagdo

Total dos ativos - - - - - - - —

icdes em risco i jiais - emp sujeitas as obrigagdes de divulgaca
daNFRD

Garantias financeiras 5 - - - - - - —

Ativos sob gestdo - - - - — - - -

Dos quais, titulos de divida - - - - - - - -

Dos quais, instrumentos de capital - - - - - — — -

Biodiversidade e ecossistemas (BIO) TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia) Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

Milhdes € Dos quais, sustentdveis do ponto de vista Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
ambiental (alinhados pela taxonomia) (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
utilizagdo de
receitas

Dos quais,
capacitantes

Dos quais, de | Dos quais,
transicao capacitantes

RAE - ativos ab idos tanto no como no
denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de

capital ndo elegiveis detidos para negociag&o para calculo do RAE - - - - 10936 144 - 3 38

Empresas financeiras - - - - 42 2 — - —

Instituigoes de crédito - - - - 42 2 - — —

Empréstimos e adiantamentos - - - - - — - - —

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - - 42 2 - — —

Instrumentos de capital — - - - - — _

Outras empresas financeiras - - - - - — — — -

das quais, empresas de investimento - - — — — — - — _

Empréstimos e adiantamentos - - - - - — — — -

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - - - - — — _

Instrumentos de capital - - - - — — -

das quais, sociedades gestoras - - — — — — - — _

Empréstimos e adiantamentos - - - - - — — — -

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - - - - — — _

Instrumentos de capital - - - - — — -

das quais, empresas de seguros - - — — — — - — _

Empréstimos e adiantamentos - - - - - — — — -

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - - - - — — _

Instrumentos de capital - - - - — — -

Empresas n3o financeiras - - - - 308 142 - 3 38

Empréstimos e adiantamentos - - - - 100 T4 - - 2

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao - - - - 208 68 - 3 37

Instrumentos de capital - - - - — — -
Familias 10586 - — — —

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao 10282 - — — —

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios 300 - - — —

dos quais, empréstimos automaveis 4 - - — —
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Financiamento do setor publico local - - — — — —

Financiamento a habitagao - - - - - —

Outro financiamento ao setor publico local - - — — — —

Caugdes obtidas por aquisicdo da posse: bens iméveis residenciais

e comerciais
Ativos idos do dor para efeitos do calculo do RAE _ _ _ _ _ _ — _
(ah idos no d inador)
pi endo

PMEs e empreaas nao financeiras (distintas de PME) nao sujeitas
as obrigagdes de divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

dos quais, empréstimos acaucionados por iméveis comerciais

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros ndo sujeitas as obrigagdes de
divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Derivados

Empréstimos interbancarios a vista

Ativos em a

; dwill

Outras debase

etc.)
Total dos ativos RAE = = = = 10936 144

Ativos n3o abrangidos para efeitos de calculo do RAE

de ativos (p.ex.:

¢

Posicdes em risco sobre bancos centrais

Carteira de negociagdo

Total dos ativos - - - - - —

emrisco iai
obrigacbes de divulgagdo da NFRD

-emp sujeitas as

Garantias financeiras - — - - 40 4

Ativos sob gestdo - — - - - -

Dos quais, titulos de divida - — - - - —_

Dos quais, instrumentos de capital - — - - - -

I Anexo
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1. Ativos para o calculo do RAE (Racio Ativos Ecolégicos) baseado no CAPEX

Data de referéncia da divulgagdo 2025

Mitigagdo das alteragdes climaticas (MAC)
Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)
- Total da quantia Dos quais, sustentéveis do ponto de vista ambiental
Milndes € escriturada (alinhados pela taxonomia)
(bruta)
Dq_s quels, Dos quais, de | Dos quais,
utilizagao de . 5
» transigao capacitantes
receitas
RAE - ativos idos tanto no dor como no inad

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao
elegiveis detidos para negociagao para célculo do RAE

Empresas financeiras

Institui¢des de crédito

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

nao fi

pi
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Familias
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitacao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis

do setor publico local

Financiamento a habitagao

Outro financiamento ao setor publico local
Caugdes obtidas por aquisicdo da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do RAE (abrangidos no
denominador)

p £ iras e n3o fi N
PMEs e empreaas ndo financeiras (distintas de PME) nao sujeitas as obrigagdes de

divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos
dos quais, empréstimos acaucionados por imdveis comerciais

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

Titulos de divida
Instrumentos de capital
Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obriga¢des de divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Derivados
Empréstimos interbancarios a vista

Ativos em e a
goodwill, produtos de base etc.)

Outras categorias de ativos (p.e:
tal dos ativos RAE
Ativos ndo abrangidos para efeitos de calculo do RAE

a e

Posicdes em risco sobre bancos centrais

Carteira de negociagdo
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Total dos ativos
Posigdes emrisco imoniais - emp sujeitas as obrigagdes de di G
daNFRD
Garantias financeiras
Ativos sob gestdo
Dos quais, titulos de divida
Dos quais, instrumentos de capital
Adaptacio as alteragdes climaticas (AAC) Recursos hidricos e marinhos (RHM)
Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia) para taxonomia)
Milhdes € Dos quais, sustentaveis do ponto de vista Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia) ambiental (alinhados pela taxonomia)
Dos quais, . Dos quais, .
utilizagao de Dos quais, utilizagao de Dos quais,
) capacitantes N capacitantes
receitas receitas
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital ndo
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

Empresas financeiras

Instituigoes de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas n3o financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagao

Outro financiamento ao setor publico local

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

Ativos idos do dor para efeitos do calculo do RAE (abrangidos no
denominador)
p fil iras e nao fil i

PMEs e empreaas nao financeiras (distintas de PME) n&o sujeitas as obrigagées de
divulgacdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

dos quais, empréstimos acaucionados por iméveis comerciais

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigagdes de divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida

Instrumentos de capital
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Derivados

Empréstimos interbancarios a vista

Ativos em e a

Outras categorias de ativos (p. goodwill, produtos de base etc.)

Total dos ativos RAE

Ativos nao abrangidos para efeitos de calculo do RAE

Posi¢oes em risco sobre bancos centrais

Carteira de negociagdo

Total dos ativos

icdes em risco imoniais - sujeitas as obri de di G
daNFRD
Garantias financeiras
Ativos sob gestdo
Dos quais, titulos de divida
Dos quais, instrumentos de capital
Economia circular (EC) Poluicio (PCP)
Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia) para taxonomia)
Milhdes € Dos quais, sustentaveis do ponto de vista Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia) ambiental (alinhados pela taxonomia)
D?.S quais, Dos quais, D9§ quats, Dos quais,
utilizagao de y utilizagao de N
B capacitantes N capacitantes
receitas receitas
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad:

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

Empresas financeiras

Instituigoes de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas n3o financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagao

Qutro financiamento ao setor publico local

Caugdes obtidas por aquisicio da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

o

Ativos
denominador)

do dor para do calculo do RAE (abrangidos no

pi enido

PMESs e empreaas ndo financeiras (distintas de PME) ndo sujeitas as obrigagdes de
divulgacdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

dos quais, empréstimos acaucionados por iméveis comerciais

| Anexo
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dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigagées de divulg

acao da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Derivados

Empréstimos interbancarios a vista

Ativos em arioe

Outras categorias de ativos (p.ex.: goodwill, produtos de base etc.)
Total dos ativos RAE

Ativos n3o abrangidos para efeitos de calculo do RAE

Posicdes em risco sobre bancos centrais

Carteira de negociagdo

Total dos ativos

Posigdes em risco imoniais - emp sujeitas as obrigag
daNFRD

de di

Garantias financeiras

Ativos sob gestdo

Dos quais, titulos de divida

Dos quais, instrumentos de capital

Biodiversidade

e ecossistemas (BIO)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

Milhdes € Dos quais, sustentaveis do ponto de vista Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
ambiental (alinhados pela taxonomia) (alinhados pela taxonomia)
D?.S qu?IS, Dos quais, Dq_s quels, Dos quais, de | Dos quais,
utilizagao de 5 utilizagao de . 5
. capacitantes » transigao capacitantes
receitas receitas
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no

denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de
capital ndo elegiveis detidos para negociagao para célculo do RAE

Empresas financeiras

Instituicdes de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas n3o financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local
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Financiamento a habitagao

Outro financiamento ao setor publico local

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais

e comerciais
Ativos excluidos do dor para efeitos do célculo do RAE
(ah idos no d inador)

endo

p

PMEs e empreaas ndo financeiras (distintas de PME) ndo sujeitas
as obrigagoes de divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

dos quais, empréstimos acaucionados por iméveis comerciais

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigacdes de
divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Derivados

Empréstimos interbancarios a vista

Ativos em i a

Outras categorias de ativos (p.ex.: goodwill, produtos de base
etc.)

otal dos ativos RAE

Ativos nao abrangidos para efeitos de calculo do RAE

Posi¢bes em risco sobre bancos centrais

Carteira de negociagdo

Total dos ativos

icdes em risco - sujeitas as
obrigagdes de divulgagio da NFRD

Garantias financeiras

Ativos sob gestdo

Dos quais, titulos de divida

Dos quais, instrumentos de capital
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1. Ativos para o calculo do RAE (Racio Ativos Ecolégicos) baseado no CAPEX

Data de referéncia da divulgagdo 2024

Mitigagdo das alteragdes climaticas (MAC)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

Total da quantia Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
Milndes € escriturada (alinhados pela taxonomia)
(bruta)
Egliszgzzijde Dos qu?is, de | Dos ql.Jais,
receitas transigao capacitantes
RAE - ativos idos tanto no dor como no inad
Clogher Getisonpora negodagio pars clcado RAE | T e B30 moss i - & 56
Empresas financeiras 3569 46 2 - - —
Institui¢des de crédito 693 46 2 - - -
Empréstimos e adiantamentos 36 - — - — —
Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 657 46 2 — — —
Instrumentos de capital 1 - — — —
Outras empresas financeiras 2876 - - — — -
das quais, empresas de investimento 1818 - - - - -
Empréstimos e adiantamentos 723 - - — — —
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 444 - - - - -
Instrumentos de capital 650 - - — —
das quais, sociedades gestoras 1057 - - - - -
Empréstimos e adiantamentos 583 - - — — —
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 401 - - - - -
Instrumentos de capital T4 — — — —
das quais, empresas de seguros 1 - — - — —
Empréstimos e adiantamentos 1 - - - - —
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - - - -
Instrumentos de capital — — — — —
p nao fil i 2203 422 m - 18 56
Empréstimos e adiantamentos 557 140 54 - - 5
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 1641 282 m7 - 18 51
Instrumentos de capital 5 — — — —
Familias 12088 10586 - - - -
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitacao 10282 10282 - — — —
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios 300 300 - - - -
dos quais, empréstimos automoveis 79 4 - — — —
do setor publico local 440 - - - — —
Financiamento a habitagao - - - — — -
Outro financiamento ao setor publico local 440 - - - - -
Caugdes obtidas por aquisicdo da posse: bens iméveis residenciais e comerciais 41 - - - - -
Ativos excluidos do numerador para efeitos do calculo do RAE (abrangidos no 16506 _ _ _ _ _
denominador)
p fi iras e nao fil i 13467
PMEs e empreaas ndo financeiras (distintas de PME) nao sujeitas as obrigagdes de
divulgagdo da NFRD 1933
Empréstimos e adiantamentos mn2n
dos quais, empréstimos acaucionados por imdveis comerciais 2945
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios -
Titulos de divida 708
Instrumentos de capital 15
Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obriga¢des de divulgagdo da NFRD 1534
Empréstimos e adiantamentos 441
Titulos de divida 1088
Instrumentos de capital 4
Derivados 629
Empréstimos interbancarios a vista 230
Ativos em e a a 184
Outras categorias de ativos (p.ex.: goodwill, produtos de base etc.) 1996
tal dos ativos RAE 34846 11054 173 = 56
Ativos ndo abrangidos para efeitos de calculo do RAE 8650
A 3 e 6672
Posicdes em risco sobre bancos centrais 1344
Carteira de negociagdo 634
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Total dos ativos

43495 -

emrisco i jiais - emp sujeitas as obrigagdes de di

P ¥
daNFRD

Garantias financeiras

927

Ativos sob gestdo

4310 -

Dos quais, titulos de divida

Dos quais, instrumentos de capital

Milhdes €

Adaptacio as alteragdes climaticas (AAC)

Recursos hidricos e marinhos (RHM)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitantes

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitantes

RAE - ativos ab comonod

tanto no

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital ndo
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

162

Empresas financeiras

Instituigoes de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas n3o financeiras

162 56 - 3

Empréstimos e adiantamentos

86 50 - -

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagao

Outro financiamento ao setor publico local

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

foi

Ativos idos do dor para do célculo do RAE (abrangidos no _ _ _ _ _ _ — —
denominador)
p fi iras e nao fi i

PMEs e empreaas nao financeiras (distintas de PME) n&o sujeitas as obrigagées de
divulgacdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

dos quais, empréstimos acaucionados por iméveis comerciais

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigagdes de divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida

Instrumentos de capital

| Anexo
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Derivados

Empréstimos interbancarios a vista

Ativos em e a

Outras categorias de ativos (p. goodwill, produtos de base etc.)

Total dos ativos RAE 162 = = = = =
Ativos nao abrangidos para efeitos de calculo do RAE
¢d is e
Posi¢oes em risco sobre bancos centrais
Carteira de negociagdo
Total dos ativos - - - - - - - -
icdes em risco imoniais - sujeitas as obri de di G
daNFRD
Garantias financeiras 19 7 - - - = = =
Ativos sob gestdo - - - - - - - -
Dos quais, titulos de divida - - - - - - - -
Dos quais, instrumentos de capital - - - - - - - -
Economia circular (EC) Poluicio (PCP)
Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia) para taxonomia)
Milhdes € Dos quais, sustentaveis do ponto de vista Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia) ambiental (alinhados pela taxonomia)
D?.S quais, Dos quais, D‘?.S quats, Dos quais,
utilizagao de y utilizagao de N
B capacitantes N capacitantes
receitas receitas
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad:

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

Empresas financeiras

Instituigoes de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas n3o financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagao

Outro financiamento ao setor publico local

Caugdes obtidas por aquisicio da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

o

Ativos
denominador)

do ds do calculo do RAE (abrangidos no

para

pi enido

PMESs e empreaas ndo financeiras (distintas de PME) ndo sujeitas as obrigagdes de
divulgacdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

dos quais, empréstimos acaucionados por iméveis comerciais

I Anexo
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dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigagées de divulgagao da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Derivados

Empréstimos interbancarios a vista

Ativos em

; dwill

de base etc.)
Total dos ativos RAE n - - = = = = =

Outras de ativos (p.ex.:

Ativos n3o abrangidos para efeitos de calculo do RAE

Posicdes em risco sobre bancos centrais

Carteira de negociagdo

Total dos ativos - - - - - — — —

Posigdes em risco imoniais - emp sujeitas as obrigagdes de di G
daNFRD

Garantias financeiras 7 - - - - - - —

Ativos sob gestdo - - - - — - — -

Dos quais, titulos de divida - - - - - - - —

Dos quais, instrumentos de capital - - - - - - — —

Biodiversidade e ecossistemas (BIO) TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia) Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

Milhdes € Dos quais, sustentdveis do ponto de vista Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
ambiental (alinhados pela taxonomia) (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
utilizagdo de
receitas

Dos quais,
capacitantes

Dos quais, de | Dos quais,
transicao capacitantes

RAE - ativos ab idos tanto no como no
denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de

capital ndo elegiveis detidos para negociagdo para calculo do RAE - - - - 1228 229 - 18 60

Empresas financeiras - - - - 46 2 - — —

Instituicdes de crédito - - - = 46 2 - — -

Empréstimos e adiantamentos - - - - - — — - —

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - - 46 2 - — -

Instrumentos de capital — - - - - — _

Outras empresas financeiras - - - - - — — - —

das quais, empresas de investimento - - - - - — — — -

Empréstimos e adiantamentos - - - - - — — - —

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - - - - - — -

Instrumentos de capital - - — — — - —

das quais, sociedades gestoras - - - - - — — - —

Empréstimos e adiantamentos - - - - - — — — -

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - - - - — — _

Instrumentos de capital - - - - — - —

das quais, empresas de seguros - - - - - — — — -

Empréstimos e adiantamentos - - - - - — — - —

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - - - - - - — — _

Instrumentos de capital - - - - — — -
Empresas n3o financeiras - - - - 596 227 - 18 60

Empréstimos e adiantamentos - - - - 237 104 - - 5

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao - - - - 359 123 - 18 54

Instrumentos de capital - - - - — — -
Familias 10586 - — — —

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao 10282 - — — —

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios 300 - - — —

dos quais, empréstimos automaveis 4 - - — —

Financiamento do setor publico local - — = — — — - - —_
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Financiamento & habitagdo - - - - - - - - -

Outro financiamento ao setor publico local - - - - - — - — -

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais

e comerciais
Ativos excluidos do dor para efeitos do célculo do RAE _ _ _ _ _ _ _ _ _
(ah idos no d inador)
p endo

PMEs e empreaas ndo financeiras (distintas de PME) ndo sujeitas
as obrigagoes de divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

dos quais, empréstimos acaucionados por iméveis comerciais

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Contrapartes de paises terceiros nao sujeitas as obrigacdes de
divulgagdo da NFRD

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida

Instrumentos de capital

Derivados

Empréstimos interbancarios a vista

Ativos em i a

Outras categorias de ativos (p.ex.: goodwill, produtos de base
etc.)

otal dos ativos RAE = = = = 11228 229 -

60

Ativos nao abrangidos para efeitos de calculo do RAE

Posi¢bes em risco sobre bancos centrais

Carteira de negociagdo

Total dos ativos - - - - - - — — -

icdes em risco - sujeitas as
obrigagdes de divulgagio da NFRD

Garantias financeiras = - - - ne 37 = = 2

Ativos sob gestdo - - - - - - — — -

Dos quais, titulos de divida - - - - - — — - —

Dos quais, instrumentos de capital - - - - - — — — —
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2. Informacdes setoriais do RAE, baseado no Volume de Negdcios

Discriminagdo por setor

agdo das alteragdes climaticas (MAC)

Empresas ndo financeiras
(sujeitas a NFRD)

PME e outras empresas
ndo financeiras
nao sujeitas a NFRD

Divulgacao de
Sustentabilidade

Adaptacao as alteragdes climaticas (AAC)

Empresas nao financeiras
(sujeitas a NFRD)

PME e outras empresas
ndo financeiras
nao sujeitas a NFRD

Quantia escriturada (bruta)

Quantia escriturada (bruta)

Quantia escriturada (bruta)

Quantia escriturada (bruta)

I Anexo

- nivel de 4 digitos da NACE (cédigo e rétulo) Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais,
sustentavel sustentavel sustentavel sustentavel
Milhces dopontode | Milhdes dopontode | Milhdes dopontode | Milhdes do ponto de
de EUR vista de EUR vista de EUR vista de EUR vista

ambiental ambiental ambiental ambiental
(MAC) (MAC) (AAC) (AAC)

1712 - Fabricag@o de papel e de cartao (exceto canelado) 1 1 - -

1721 - Fabricagdo de papel e de cartao canelados e de embalagens de papel e cartdo - - - -

1920 - Fabricag&o de produt i finad de prod di is fosseis 1 1 - -

2059 - Fabricag&o de outros produtos quimicos, n.e. - - - -

2110 - Fabricacao de produtos farmacéuticos de base - - - -

2211 - Fabricagao, r 50 de pneus e 50 de ca dear 22 n - -

2351 - Fabricag@o de cimento 10 - - -

2511 - Fabricag&o de estruturas e partes de estruturas metlicas 1 1 1 1

2611- Fabricagao de componentes eletronicos 5 - - -

2651 - Fabricagao de instrumentos e aparelhos de medicao, verificagio e navegagao 3 - - -

2711 - Fabricagao de motores, geradores e transformadores elétricos 6 3 - -

2740 - Fabricagao de material de iluminagao 7 1 - -

2892 - Fabricacao de maquinas p: dstrias ext para a construcao 13 3 - -

2932 - Fabricagao de outros componentes e acessorios para veiculos a motor 7 7 - -

3020 - Fabricagao de material circulante para caminhos de ferro 4 6 - -

3511 - Produgéo de a partir de fontes na avei 52 48 2 -

3512 - Construgao e reparagao de embarcagdes de recreio e de desporto 63 63 - -

4211 - Construgao de estradas e autoestradas 1 - 4 -

4222 - Construgao de redes de edi icao de eredes de ol il 10 - -

4399 - Outras activi iali d & - - 2 2

4686 - Comércio por grosso de outros bens intermédios - - - -

4711 - Comércio aretalho ndo com ancia de produtos ali , bebidas ou tabaco 2 - 1 -

5020 - Transportes maritimos de mercadorias 17 1 - -

5310 - Atividades postais com obrigagao de servico universal 2 15 - -

6020 - At d 50 e difusao de televisao e de distribuigao de video - - - -

6110 de fios, sem fios e por satélites 1 1 4 4

6290 - actividades auxiliares de seguros e fundos de pensdes. - - - -

6820 - e 50 de bens imobiliarios proprios ou em locagao 24 6 - -

7010 - Atividades das sedes sociais 55 54 - -

7211 - Investigagao e desenvolvimento em biotecnologia - - - —

8299 - Outras atividades de servicos de apoio aos negécios, n.e. - - - —

8622 - Atividades médicas especializadas - - - -

9609 - Outras actividades de servigos pessoais, n.e. - - - —
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PME e outras empresas
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PME e outras empresas
nao financeiras nao sujeitas
aNFRD

Discriminagdo por setor Quantia escriturada (bruta)

- nivel de 4 digitos da NACE (cédigo e rétulo)

Dos quais,
sustentavel
do ponto de
vista
ambiental
(RHM)

Milhdes
de EUR

Quantia escriturada (bruta)

Dos quais,
sustentavel
do ponto de
vista
ambiental
(RHM)

Milhdes
de EUR

Quantia escriturada (bruta)

Quantia escriturada (bruta)

Dos quais,
sustentavel
do ponto de
vista
ambiental
(EQ)

Milhdes
de EUR

Dos quais,
sustentavel
do ponto de
vista
ambiental
(EC)

Milhdes
de EUR

1712 - Fabricagao de papel e de cartdo (exceto canelado)

1721 - Fabricagao de papel e de cartso canelados e de embalagens de papel e cartdo

1920 - Fabricagao di i finad de prod di iveis fosseis

2059 - Fabricagao de outros produtos quimicos, n.e.

2110 - Fabricagao de produtos farmacéuticos de base

dodeca dear

2211 - Fabricagao, r &o de pneus e

2351 - Fabricagao de cimento

2511 - Fabricagdo de estruturas e partes de estruturas metdlicas

2611 - Fabricagao de componentes eletrénicos

2651 - Fabricagdo de instrumentos e aparelhos de medicao, verificagdo e navegagdo

2711 - Fabricagao de motores, geradores e transformadores elétricos

2740 - Fabricacao de material de iluminagao

2892 - Fabricagao de maquinas pi distrias ext paraa construgdo

2932 - Fabricagdo de outros componentes e acessérios para veiculos amotor

3020 - Fabricacao de material circulante para caminhos de ferro

3511 - Produgao de a partir de fontes na

3512 - Construgdo e reparagdo de embarcagdes de recreio e de desporto

421 - Construcao de estradas e autoestradas

4222 - Construgao de redes de e distribuigao de eredes de 5

4399 - Outras activi iali: d £l

4686 - Comércio por grosso de outros bens intermédios

4711 - Comércio a retalho nao com ancia de produt i , bebid: tabaco
5020 - Transportes maritimos de mercadorias

5310 - Atividades postais com obrigagéo de servico universal

6020 - Ati de do e difusao de televisao e de di ligao de video

6110 - Ativi de fios, sem fios e por satélites

6290 - actividades auxiliares de seguros e fundos de pensdes

6820 - e 40 de bensiir iliarios propri em locagao

7010 - Atividades das sedes sociais

7211 - Investigagao e desenvolvimento em biotecnologia

8299 - Outras atividades de servicos de apoio aos negécios, n.e.

8622 - Atividades médicas especializadas

9609 - Outras actividades de servicos pessoais, n.e.

I Anexo
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novobanco

Empresas ndo financeiras
(sujeitas a NFRD)

PME e outras empresas
ndo financeiras
nao sujeitas a NFRD

Biodiversidade e ecossistemas (BIO)

Empresas nao financeiras
(sujeitas a NFRD)

PME e outras empresas
ndo financeiras
nao sujeitas a NFRD

Discriminagdo por setor Quantia escriturada (bruta)

Quantia escriturada (bruta)

Quantia escriturada (bruta)

Quantia escriturada (bruta)

- nivel de 4 digitos da NACE (Cédigo erétulo) Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais,
sustentavel sustentavel sustentavel sustentavel
Milhces dopontode | Milhdes dopontode | Milhdes dopontode | Milhdes do ponto de
de EUR vista de EUR vista de EUR vista de EUR vista
ambiental ambiental ambiental ambiental
(PCP) (PCP) (810) (BIO)

1712 - Fabricagao de papel e de cartdo (exceto canelado)

1721 - Fabricagao de papel e de cartso canelados e de embalagens de papel e cartdo

1920 - Fabricagao di i finad de prod di iveis fosseis

2059 - Fabricagao de outros produtos quimicos, n.e.

2110 - Fabricagao de produtos farmacéuticos de base

2211 - Fabricagao, r dodeca dear

5o de pneus e

2351 - Fabricagao de cimento

2511 - Fabricagdo de estruturas e partes de estruturas metdlicas

2611 - Fabricagao de componentes eletrénicos

2651 - Fabricagdo de instrumentos e aparelhos de medicao, verificagdo e navegagdo

2711 - Fabricagao de motores, geradores e transformadores elétricos

2740 - Fabricacao de material de iluminagao

2892 - Fabricagao de maquinas pi distrias ext paraa construgdo

2932 - Fabricagdo de outros componentes e acessérios para veiculos amotor

3020 - Fabricacao de material circulante para caminhos de ferro

3511 - Producao de

a partir de fontes na

3512 - Construgdo e reparagdo de embarcagdes de recreio e de desporto

421 - Construcao de estradas e autoestradas

4222 - Construgao de redes de e distribuigao de eredes de 5

4399 - Outras activi iali: d £l

4686 - Comércio por grosso de outros bens intermédios

4711 - Comércio a retalho nao com ancia de produt i , bebid: tabaco
5020 - Transportes maritimos de mercadorias

5310 - Atividades postais com obrigagéo de servico universal

6020 - Ati de do e difusao de televisao e de di ligao de video

6110 - Ativi de fios, sem fios e por satélites

6290 - actividades auxiliares de seguros e fundos de pensdes

6820 - e

&0 de bens imobiliarios préprios ou em locagdo

7010 - Atividades das sedes sociais

7211 - Investigagao e desenvolvimento em biotecnologia

8299 - Outras atividades de servicos de apoio aos negécios, n.e.

8622 - Atividades médicas especializadas

9609 - Outras actividades de servicos pessoais, n.e.
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Relatério Dem. Financeiras Dem. Financeiras | Divulgacao de I
I'IOVObal'ICO de Gestao Consolidadas Individuais Sustentabilidade Anexo

MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Empresas nio financeiras (sujeitas a NFRD) zr:; outras empresas nao financeiras nao sujeitas a
B D|§cr|m|nagao por Se,tor B Quantia escriturada (bruta) Quantia escriturada (bruta)
- nivel de 4 digitos da NACE (cédigo e rétulo) - - - :
Dos quais, sustentavel do Dos quais, sustentavel do
Milhces ponto de vista ambiental MilhGes ponto de vista ambiental
de EUR (MAC + AAC + RHM + EC + de EUR (MAC + AAC+ RHM + EC +
PCP +BIO) PCP +BIO)

1712 - Fabricagao de papel e de cartdo (exceto canelado)

1721 - Fabricagao de papel e de cartso canelados e de embalagens de papel e cartdo

1920 - Fabricagao dt di i finad di di di iveis fosseis

2059 - Fabricagao de outros produtos quimicos, n.e.

2110 - Fabricagao de produtos farmacéuticos de base

2211 - Fabricagao, r &o de pneus e icagao de ca dear

2351 - Fabricagao de cimento

2511 - Fabricagdo de estruturas e partes de estruturas metdlicas

2611 - Fabricagao de componentes eletrénicos

2651 - Fabricagdo de instrumentos e aparelhos de medicao, verificagdo e navegagdo

2711 - Fabricagao de motores, geradores e transformadores elétricos

2740 - Fabricacao de material de iluminagao

2892 - Fabricagao de maquinas pi distrias ext paraa construgdo

2932 - Fabricagdo de outros componentes e acessérios para veiculos amotor

3020 - Fabricacao de material circulante para caminhos de ferro

3511 - Produgao de eletricidade a partir de fontes né 4

3512 - Construgdo e reparagdo de embarcagdes de recreio e de desporto

421 - Construcao de estradas e autoestradas

4222 - Construgao de redes de edistribuigdo de ici eredes de icagd

4399 - Outras activi iali: d £l

4686 - Comércio por grosso de outros bens intermédios

4711 - Comércio a retalho nao iali: com inancia de produt: i bebid: tabaco

5020 - Transportes maritimos de mercadorias

5310 - Atividades postais com obrigagéo de servico universal

6020 - Ati de 30 e difusao de televisao e de distribuigao de video

6110 - Ativi de i fios, sem fios e por satélites

6290 - actividades auxiliares de seguros e fundos de pensdes

6820 - e 40 de bensiir iliarios propri em locagao

7010 - Atividades das sedes sociais

7211 - Investigagao e desenvolvimento em biotecnologia

8299 - Outras atividades de servicos de apoio aos negécios, n.e.

8622 - Atividades médicas especializadas

9609 - Outras actividades de servios pessoais, n.e.
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Relatorio
de Gestao

novobanco

Consolidadas

2. Informagdes setoriais do RAE, baseado no CAPEX

Dem. Financeiras

Dem. Financeiras

Individuais

agdo das alteragdes climaticas (MAC)

Empresas ndo financeiras

PME e outras empresas
ndo financeiras
nao sujeitas a NFRD

Divulgacao de
Sustentabilidade

Adaptacao as alteragdes climaticas (AAC)

Empresas nao financeiras

PME e outras empresas
ndo financeiras
nao sujeitas a NFRD

(sujeitas a NFRD)
Discriminagdo por setor Quantia escriturada (bruta)
- nivel de 4 digitos da NACE (cédigo e rétulo) Dos quais,
sustentavel
Milhces do ponto de
de EUR vista
ambiental
(MAC)

Quantia escriturada (bruta)

Dos quais,
sustentavel
do ponto de
vista
ambiental
(MAC)

Milhdes
de EUR

Quantia escriturada (bruta)

(sujeitas a NFRD)

Quantia escriturada (bruta)
Dos quais,
sustentavel

MilhGes do ponto de

de EUR vista
ambiental
(AAC)

Dos quais,
sustentavel
do ponto de
vista
ambiental
(AAC)

Milhdes
de EUR

0610 - Extragao de petréleo bruto

1712 - Fabricagdo de papel e de cartdo (exceto canelado)

1721 - Fabricagdo de papel e de cartdo canelados e de embalagens de papel e cartao

1920 - Fabricacao de if finads de di de c fveis fossei

2059 - Fabricacao de outros produtos quimicos, n.e.

2110 - Fabricagao de produtos farmacéuticos de base

2211 - Fabricagao,

de peuse

2229 - Fabricagao de outros artigos de pléstico

2313 - Fabricagéo de vidro de embalagem e cristalaria (vidro oco)

2351 - Fabricacao de cimento

2511 - Fabricagéo de estruturas e partes de estruturas metlicas

2611 - Fabricagao de componentes eletrénicos

2651 - Fabricagao de instrumentos e aparelhos de medicdo, verificago e navegagao

2711 - Fabricagao de motores, geradores e transformadores elétricos

2740 - Fabricacao de material de iluminagao

2892 - Fabricagao de maquinas para as indlstrias extrativas e para a construgdo

2932 - Fabricagdo de outros componentes e acess6rios para veiculos amotor

3020 - Fabricacao de material circulante para caminhos de ferro

3250 - Fabricagao de instrumentos e materiais médicos e dentarios.

3511 - Produgao de

a partir de fontes

3512 - Construgao e reparagdo de embarcagoes de recreio e de desporto

4211 - Construgao de estradas e autoestradas

4222 - Construgao de redes de istribuicao de eredes de

4399 - Outras actividades especializadas de construgdo

4686 - Coméreio por grosso de outros bens intermédios

471 - Comércio a retalho ndo com ia de produty , bebidas ou tabaco

4777 - Coméreio a retalho de reldgios e de artigos de ourivesaria e joalharia

5020 - Transportes maritimos de mercadorias

5310 - Atividades postais com obrigagao de servigo universal

5920 - Atividades de gravagao de som e edigao de musica

6020 - Atividades d e difusao de televiso e de di de video
6110 - Atividades de telecomunicagdes por fios, sem fios e por satélites

6290 - actividades auxiliares de sequros e fundos de pensdes

6820 - e de bens imobiliarios préprios ou em locacao

7010 - Atividades das sedes sociais

7211 - igaca

8299 - Outras atividades de servicos de apoio aos negdcios, n.e.

8622 - Atividades médicas especializadas

9200 - Lotarias e outros jogos de apostas

9609 - Outras actividades de servigos pessoais, n.e.
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Relatorio
de Gestao

novobanco

Consolidadas

Recursos hidricos e marinhos (RHM) Economia circular (EC)

Empresas ndo financeiras
(sujeitas a NFRD)

Dem. Financeiras

Dem. Financeiras

Individuais

PME e outras empresas
nao financeiras nao sujeitas
aNFRD

Empresas nao financeiras

Divulgacao de
Sustentabilidade

PME e outras empresas
nao financeiras nao sujeitas
aNFRD

Discriminagdo por setor Quantia escriturada (bruta)

- nivel de 4 digitos da NACE (cédigo e rétulo) Dos quais,
sustentavel
do ponto de
vista
ambiental
(RHM)

Milhdes
de EUR

Quantia escriturada (bruta)

Dos quais,
sustentavel
do ponto de
vista
ambiental
(RHM)

Milhdes
de EUR

Quantia escriturada (bruta)

(sujeitas a NFRD)

Quantia escriturada (bruta)
Dos quais,
sustentavel

MilhGes do ponto de

de EUR vista
ambiental
(EQ)

Dos quais,
sustentavel
do ponto de
vista
ambiental
(EC)

Milhdes
de EUR

0610 - Extragao de petréleo bruto

1712 - Fabricagdo de papel e de cartdo (exceto canelado)

1721 - Fabricagdo de papel e de cartdo canelados e de embalagens de papel e cartao

1920 - Fabricacao dt if finads de i de it féssei:
2059 - Fabricacao de outros produtos quimicos, n.e.

2110 - Fabricagao de produtos farmacéuticos de base

2211 - Fabricagao, depneuse deca dear

2229 - Fabricagao de outros artigos de pléstico

2313 - Fabricagéo de vidro de embalagem e cristalaria (vidro oco)

2351 - Fabricacao de cimento

2511 - Fabricagéo de estruturas e partes de estruturas metlicas

2611 - Fabricagao de componentes eletrénicos

2651 - Fabricagao de instrumentos e aparelhos de medicdo, verificago e navegagao

2711 - Fabricagao de motores, geradores e transformadores elétricos

2740 - Fabricacao de material de iluminagao

2892 - Fabricagao de maquinas para as inddstrias extrativas e para a construgdo

2932 - Fabricagdo de outros componentes e acess6rios para veiculos amotor

3020 - Fabricacao de material circulante para caminhos de ferro

3250 - Fabricagao de instrumentos e materiais médicos e dentarios.

3511 - Produgao de apartir de fontes

3512 - Construgao e reparagdo de embarcagoes de recreio e de desporto

4211 - Construgao de estradas e autoestradas

4222 - Construgdo de redes de istribuicao de eredes de

4399 - Outras actividades especializadas de construgdo

4686 - Coméreio por grosso de outros bens intermédios

471 - Comércio a retalho ndo com ia de produty , bebidas ou tabaco

4777 - Coméreio a retalho de reldgios e de artigos de ourivesaria e joalharia

5020 - Transportes maritimos de mercadorias

5310 - Atividades postais com obrigagao de servigo universal

5920 - Atividades de gravagao de som e edigao de musica

6020 - Ativi de e dif de televiséo e de di de video
6110 - Atividades de telecomunicagdes por fios, sem fios e por satélites

6290 - actividades auxiliares de seguros e fundos de pensées

6820 - e debensi iliarios prépric em locacdo

7010 - Atividades das sedes sociais

7211 - igaca

8299 - Outras atividades de servicos de apoio aos negdcios, n.e.

8622 - Atividades médicas especializadas

9200 - Lotarias e outros jogos de apostas

9609 - Outras actividades de servigos pessoais, n.e.
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Relatorio
de Gestao

novobanco

Consolidadas

Empresas ndo financeiras
(sujeitas a NFRD)

Dem. Financeiras

Dem. Financeiras

Individuais

PME e outras empresas
ndo financeiras
nao sujeitas a NFRD

Divulgacao de
Sustentabilidade

Biodiversidade e ecossistemas (BIO)

Empresas nao financeiras

PME e outras empresas
ndo financeiras
nao sujeitas a NFRD

Discriminagdo por setor Quantia escriturada (bruta)

- nivel de 4 digitos da NACE (cédigo e rétulo)

Dos quais,
sustentavel
do ponto de
vista
ambiental
(PCP)

Milhdes
de EUR

Quantia escriturada (bruta)

Dos quais,
sustentavel
do ponto de
vista
ambiental
(PCP)

Milhdes
de EUR

Quantia escriturada (bruta)

(sujeitas a NFRD)

Quantia escriturada (bruta)
Dos quais,
sustentavel

MilhGes do ponto de

de EUR vista
ambiental
(810)

Dos quais,
sustentavel
do ponto de
vista
ambiental
(BIO)

Milhdes
de EUR

0610 - Extragao de petréleo bruto

1712 - Fabricagdo de papel e de cartdo (exceto canelado)

1721 - Fabricagdo de papel e de cartdo canelados e de embalagens de papel e cartao

1920 - Fabricacao dt if finads de i de it féssei:
2059 - Fabricacao de outros produtos quimicos, n.e.

2110 - Fabricagao de produtos farmacéuticos de base

2211 - Fabricagao, depneuse deca dear

2229 - Fabricagao de outros artigos de pléstico

2313 - Fabricagéo de vidro de embalagem e cristalaria (vidro oco)

2351 - Fabricacao de cimento

2511 - Fabricagéo de estruturas e partes de estruturas metlicas

2611 - Fabricagao de componentes eletrénicos

2651 - Fabricagao de instrumentos e aparelhos de medicdo, verificago e navegagao

2711 - Fabricagao de motores, geradores e transformadores elétricos

2740 - Fabricacao de material de iluminagao

2892 - Fabricagao de maquinas para as inddstrias extrativas e para a construgdo

2932 - Fabricagdo de outros componentes e acess6rios para veiculos amotor

3020 - Fabricacao de material circulante para caminhos de ferro

3250 - Fabricagao de instrumentos e materiais médicos e dentarios.

3511 - Produgao de apartir de fontes

3512 - Construgao e reparagdo de embarcagoes de recreio e de desporto

4211 - Construgao de estradas e autoestradas

4222 - Construgdo de redes de istribuicao de eredes de

4399 - Outras actividades especializadas de construgdo

4686 - Coméreio por grosso de outros bens intermédios

471 - Comércio a retalho ndo com ia de produty , bebidas ou tabaco

4777 - Coméreio a retalho de reldgios e de artigos de ourivesaria e joalharia

5020 - Transportes maritimos de mercadorias

5310 - Atividades postais com obrigagao de servigo universal

5920 - Atividades de gravagao de som e edigao de musica

6020 - Ativi de e dif de televiséo e de di de video
6110 - Atividades de telecomunicagdes por fios, sem fios e por satélites

6290 - actividades auxiliares de seguros e fundos de pensées

6820 - e debensi iliarios prépric em locacdo

7010 - Atividades das sedes sociais

7211 - igaca

8299 - Outras atividades de servicos de apoio aos negdcios, n.e.

8622 - Atividades médicas especializadas

9200 - Lotarias e outros jogos de apostas

9609 - Outras actividades de servigos pessoais, n.e.
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Relatério Dem. Financeiras Dem. Financeiras Divulgacao de I
I'IOVObaI'ICO de Gestao Consolidadas Individuais Sustentabilidade Anexo

MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Empresas nio financeiras (sujeitas a NFRD) zr:; outras empresas nao financeiras nao sujeitas a
B D|§cr|m|nagao por Se,tor B Quantia escriturada (bruta) Quantia escriturada (bruta)
- nivel de 4 digitos da NACE (cédigo e rétulo) - - - :
Dos quais, sustentavel do Dos quais, sustentavel do
Milhces ponto de vista ambiental MilhGes ponto de vista ambiental
de EUR (MAC + AAC + RHM + EC + de EUR (MAC + AAC+ RHM + EC +
PCP +BIO) PCP +BIO)

0610 - Extragao de petréleo bruto

1712 - Fabricagdo de papel e de cartdo (exceto canelado)

1721 - Fabricagdo de papel e de cartdo canelados e de embalagens de papel e cartao

1920 - Fabricagdo d il finados e de produtos de c (veis fossel

2059 - Fabricagéo de outros produtos quimicos, n.e.

2110 - Fabricagao de produtos farmacéuticos de base

2211 - Fabricagao, depneuse i deca dear

2229 - Fabricagao de outros artigos de pléstico

2313 - Fabricagéo de vidro de embalagem e cristalaria (vidro oco)

2351 - Fabricacao de cimento

2511 - Fabricagéo de estruturas e partes de estruturas metlicas

2611 - Fabricagao de componentes eletrénicos

2651 - Fabricagao de instrumentos e aparelhos de medicdo, verificago e navegagao

2711 - Fabricagao de motores, geradores e transformadores elétricos

2740 - Fabricacao de material de iluminagao

2892 - Fabricagao de maquinas para as inddstrias extrativas e para a construgdo

2932 - Fabricagdo de outros componentes e acess6rios para veiculos amotor

3020 - Fabricacao de material circulante para caminhos de ferro

3250 - Fabricagao de instrumentos e materiais médicos e dentarios.

3511 - Produgao de i a partir de fontes na a

3512 - Construgao e reparagdo de embarcagoes de recreio e de desporto

4211 - Construgao de estradas e autoestradas

4222 - Construcao de redes de listribuicdo de ici eredes de

4399 - Outras actividades especializadas de construgao

4686 - Comércio por grosso de outros bens intermédios

4711 - Comércio a retalho ndo i com i ia de produt i . bebidas ou tabaco

4777 - Coméreio a retalho de relégios e de artigos de ourivesaria e joalharia

5020 - Transportes maritimos de mercadorias

5310 - Atividades postais com obrigagao de servigo universal

5920 - Atividades de gravagao de som e edigao de musica

6020 - Ativi de e dif de televiséo e de distribuicao de video

6110 - Atividades de telecomunicagdes por fios, sem fios e por satélites

6290 - actividades auxiliares de seguros e fundos de pensées

6820 - e debensi iliarios prépri em locacdo

7010 - Atividades das sedes sociais

7211 - igaca

8299 - Outras atividades de servicos de apoio aos negdcios, n.e.

8622 - Atividades médicas especializadas

9200 - Lotarias e outros jogos de apostas

9609 - Outras actividades de servigos pessoais, n.e.
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Relatorio Dem. Financeiras

I'IOVObal'ICO de Gestao Consolidadas

3.1CD RAE dos stock, baseado no Volume de Negécios

Data de referéncia da divulgagdo 2025

% (em comparagao com o total de ativos abrangidos no denominador)

Dem. Financeiras
Individuais

Mitigagdo das alteragdes climaticas (MAC)

Divulgacao de
Sustentabilidade

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

(alinhados pela taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental

Dq_s qugls. Dos quais, de | Dos quais,
utilizagdo de . 5
» transigao capacitantes
receitas
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao elegiveis detidos para negociagao para calculo do
RAE
Empresas financeiras

Instituicdes de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagdo

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagdo

Instrumentos de capital

Empresas nao financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagao

Outro financiamento ao setor publico local

Caugdes obtidas por aquisicdo da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

Total dos ativos RAE
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Relatorio Dem. Financeiras

I'IOVObal'ICO de Gestao Consolidadas

Adaptac3o as alteragdes climaticas (AAC)

Dem. Financeiras
Individuais

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

% (em comparagdo com o total de ativos abrangidos no denominador) Dos quais, sustentaveis do ponto de vista

ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

Recursos hidricos e marinhos (RHM)

Divulgacao de
Sustentabilidade

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

Empresas financeiras

Institui¢des de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas ndo financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagdo

Outro financiamento ao setor publico local

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

otal dos ativos RAE
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Relatorio Dem. Financeiras

I'IOVObal'ICO de Gestao Consolidadas

Economia circular (EC)

Dem. Financeiras
Individuais

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

% (em comparagdo com o total de ativos abrangidos no denominador) Dos quais, sustentaveis do ponto de vista

ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

Poluico (PCP)

Divulgacao de
Sustentabilidade

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

Empresas financeiras

Institui¢des de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas ndo financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagdo

Outro financiamento ao setor publico local

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

otal dos ativos RAE

I Anexo
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Relatério Dem. Financeiras Dem. Financeiras Divulgacao de I
I'IOVObal'ICO de Gestao Consolidadas Individuais Sustentabilidade Anexo

Biodiversidade e ecossistemas (BIO) TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)
Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para
(elegiveis para taxonomia) taxonomia) Proporcao
% (em comparagdo com o total de ativos abrangidos no Dos quais, sustentéveis do ponto de vista Dos quais, sustentéaveis do ponto de vista ambiental do total dos
denominador) ambiental (alinhados pela taxonomia) (alinhados pela taxonomia) ativos
abrangidos
Dos quais, Dos quais, Dos quais, N Dos quais,
I N o Dos quais, N
utilizagdo capacitante utilizagdo = | capacitante
: . de transicao
dereceitas | s dereceitas s
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no
denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos
de capital ndo elegiveis detidos para negociagao para célculo
do RAE

Empresas financeiras

Instituicoes de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas n3o financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por imdveis de
habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagao

Outro financiamento ao setor publico local

Caucbes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis

residenciais e comerciais

Total dos ativos RAE
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novobanco

Relatorio
de Gestao

Dem. Financeiras
Consolidadas

3.1CD RAE dos stock, baseado no Volume de Negécios

Data de referéncia da divulgagdo 2024

Dem. Financeiras
Individuais

Mitigagdo das alteragdes climaticas (MAC)

Divulgacao de
Sustentabilidade

% (em comparagao com o total de ativos abrangidos no denominador)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
(alinhados pela taxonomia)

Stoiliszgzzij.de Dos qu?is, de | Dos qgais,
receitas transigao capacitantes
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad
E?Eréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao elegiveis detidos para negociagao para calculo do 591 % 0.6 % — % — % 0,2 %

Empresas financeiras 1.2 % — % - % — % %

Instituicdes de crédito 6,1 % 0,2 % — % — % %
Empréstimos e adiantamentos - % — % - % — % %
Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 6,5 % 0,3 % — % - % %
Instrumentos de capital — % — % - % %

Outras empresas financeiras - % — % — % — % %
das quais, empresas de investimento — % — % — % — % %

Empréstimos e adiantamentos - % - % — % - % %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % — % - % — % %
Instrumentos de capital — % — % — % %
das quais, sociedades gestoras - % — % - % — % %
Empréstimos e adiantamentos — % — % — % - % %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao — % — % — % - % %
Instrumentos de capital - % — % = % %
das quais, empresas de seguros — % — % — % — % %
Empréstimos e adiantamentos - % - % — % - % %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % — % - % — % %
Instrumentos de capital — % — % — % %
Empresas nao financeiras 9,8 % 53 % - % 0,1 % 1,6 %
Empréstimos e adiantamentos 59 % 9,7 % — % - % 0,2 %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 1,1 % 3,8 % — % 0,2 % 2,0 %
Instrumentos de capital — % — % - % %
Familias 87,6 % =% — % — % %
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao 100,0 % — % - % - % %
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios 100,0 % — % — % — % %
dos quais, empréstimos automoveis 5,0 %

Financiamento do setor publico local — % — % — % — % %
Financiamento a habitagao - % — % — % — % %
Outro financiamento ao setor publico local — % — % — % - % %

Caugdes obtidas por aquisicdo da posse: bens iméveis residenciais e comerciais - % — % — % — % %

Total dos ativos RAE 31,1 % 0,3 % — % 0,1%

I Anexo
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Relatério Dem. Financeiras Dem. Financeiras Divulgacao de I
I'IOVObal'ICO de Gestao Consolidadas Individuais Sustentabilidade Anexo

Adaptaco as alteragdes climaticas (AAC) Recursos hidricos e marinhos (RHM)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis | Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia) para taxonomia)
% (em comparago com o total de ativos abrangidos no denominador) Dos quais, sustentdveis do ponto de vista Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia) ambiental (alinhados pela taxonomia)
Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais,
utilizagdo de | capacitante utilizagdo de | capacitante
receitas s receitas s
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad
Cleqheisdetios pars negodacao pors AU SORAE | T 0s%  o1% o - o o o -
Empresas financeiras — % — % — % — % — % — % — % — %
Institui¢des de crédito — % - % — % — % — % - % — % — %
Empréstimos e adiantamentos - % - % — % - % - % - % — % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao — % — % - % — % — % — % - % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
Outras empresas financeiras - % - % - % - % - % - % - % - %
das quais, empresas de investimento — % - % - % — % — % - % - % — %
Empréstimos e adiantamentos - % - % — % - % - % - % — % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % — % — % - % - % — % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
das quais, sociedades gestoras - % - % — % - % - % - % — % - %
Empréstimos e adiantamentos — % — % - % — % — % — % - % — %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % - % - % - % - % - % - %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
das quais, empresas de seguros — % - % - % — % — % - % - % — %
Empréstimos e adiantamentos - % - % — % - % - % - % — % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % — % — % - % - % — % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
Empresas ndo financeiras 3,8 % 1.2 % - % 0,1 % — % - % - % — %
Empréstimos e adiantamentos 10,6 % 3,7 % - % 0,1 % — % — % - % — %
Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 15 % 0,3 % — % 0,2 % — % — % — % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
Familias - % - % - % - %
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao - % - % — % — %
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios — % — % — % — %
dos quais, empréstimos automoveis
Financiamento do setor publico local — % - % - % - % - % - % - % - %
Financiamento a habitagdo - % - % = % =% - % - % = % =%
Outro financiamento ao setor publico local - % - % - % - % - % - % - % - %
Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais — % — % - % — % — % — % - % — %

Total dos ativos RAE
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Dem. Financeiras
Individuais

Dem. Financeiras
Consolidadas

Relatorio
de Gestao

Divulgacao de

Sustentabilidade I Anexo

novobanco

Economia circular (EC)

Poluico (PCP)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

% (em comparago com o total de ativos abrangidos no denominador) Dos quais, sustentdveis do ponto de vista Dos quais, sustentaveis do ponto de vista

ambiental (alinhados pela taxonomia)

ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais,
utilizagdo de | capacitante utilizagdo de | capacitante
receitas s receitas s
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad
Cleqheisdetios pars negodacao pors AU SORAE | T o o o - o o o -
Empresas financeiras — % — % — % — % — % — %
Institui¢des de crédito — % - % — % — % - % — %
Empréstimos e adiantamentos - % - % - % - % - % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao — % — % — % — % — % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
Outras empresas financeiras - % - % - % - % - % - %
das quais, empresas de investimento — % - % — % — % - % — %
Empréstimos e adiantamentos - % - % - % - % - % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % — % - % - % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
das quais, sociedades gestoras - % - % - % - % - % - %
Empréstimos e adiantamentos — % — % — % — % — % — %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % - % - % - % - %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
das quais, empresas de seguros — % - % — % — % - % — %
Empréstimos e adiantamentos - % - % - % - % - % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % — % - % - % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
Empresas ndo financeiras — % - % - % — % — % - % - % — %
Empréstimos e adiantamentos — % — % - % — % — % — % - % — %
Titulos de divida, incluindo unidades de participacao - % - % — % - % - % - % — % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
Familias - % - % - % - %
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao - % - % — % — %
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios — % — % — % — %
dos quais, empréstimos automoveis
Financiamento do setor publico local — % - % - % - % - % - % - % - %
Financiamento a habitagdo - % - % = % =% - % - % = % =%
Outro financiamento ao setor publico local - % - % - % - % - % - % - % - %
Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais — % — % - % — % — % — % - % — %
otal dos ativos RAE % % % % % % % %
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Relatorio

nOVObal'ICO de Gestao

Dem. Financeiras
Consolidadas

Biodiversidade e ecossistemas (BIO)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia

Dem. Financeiras

Divulgacao de

Individuais Sustentabilidade

TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para

(elegiveis para taxonomia) taxonomia) Proporcao
% (em comparago com o total e ativos abrangidos no Dos quais, sustentéveis do ponto de vista Dos quais, sustentéaveis do ponto de vista ambiental do total dos
denominador) ambiental (alinhados pela taxonomia) (alinhados pela taxonomia) ativos
abrangidos
D&?g qua.is. Dos qyais, D&?g qua.is. Dos quais, Dos qgais.
utlllzaggo capacitante utlllzaggo de transicao capacitante
dereceitas | s dereceitas s
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no
denominador
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos
de capital ndo elegiveis detidos para negociagao para célculo - % — % - % — % 59,6 % 0,8 % - % — % 0,2 % 42,2 %
do RAE
Empresas financeiras - % — % - % — % 1.2 % — % - % — % - % 8,2 %
Instituicoes de crédito - % - % - % - % 6,1 % 0.2 % - % - % - % 1.6 %
Empréstimos e adiantamentos — % — % — % — % — % — % — % — % — % 0,1 %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % - % - % 6,5 % 0.3 % - % - % - % 15 %
Instrumentos de capital - % — % — % - % — % — % - % — %
Outras empresas financeiras — % — % — % — % — % — % — % — % 6,6 %
das quais, empresas de investimento - % — % — % — % — % — % — % — % 4,2 %
Empréstimos e adiantamentos - % — % — % - % — % - % — % - % — %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao — % - % - % — % - % — % - % — % - %
Instrumentos de capital - % — % — % - % — % — % - % — %
das quais, sociedades gestoras — % — % — % — % — % — % — % — % 2,4 %
Empréstimos e adiantamentos - % - % - % - % - % - % - % - % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % — % — % - % — % - % — % - % — %
Instrumentos de capital — % - % - % — % - % - % — % - %
das quais, empresas de seguros - % — % — % — % — % — % — % - % — %
Empréstimos e adiantamentos - % — % — % - % — % - % — % - % — %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao — % - % - % — % - % — % - % — % - %
Instrumentos de capital - % — % — % - % — % — % - % — %
Empresas n3o financeiras =% =% - % — % 14,0 % 6,5 % - % 0,1 % 17 % 51%
Empréstimos e adiantamentos - % - % - % - % 18,0 % 13,3 % - % - % 0.3 % 13 %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % - % - % 12,7 % 4,2 % - % 0,2 % 22 % 3,8 %
Instrumentos de capital — % - % - % — % - % - % — % - %
Familias 87,6 % — % = % — % = % 27,8 %
g:;i?:?;, empréstimos caucionados por iméveis de 100,0 % — % —o — % —o
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios 100,0 % - % — % - % — % 0,7 %
dos quais, empréstimos automaveis 5,0 % — % - % — % - % 0,2 %
Financiamento do setor publico local - % — % - % — % - % — % - % — % - % 1,0 %
Financiamento a habitagao — % - % — % - % — % - % — % - % — % - %
Outro financiamento ao setor publico local - % — % - % — % - % — % - % — % - %
Caucgbes obtidas pora uisicdo da posse: bens iméveis — % — o — % — o — % — o — % — o — % 10 %

residenciais e come

Total dos ativos RAE

314

%

80,1 %

I Anexo
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Relatorio Dem. Financeiras

I'IOVObal'ICO de Gestao Consolidadas

3.1CD RAE dos stock, baseado no CAPEX

Data de referéncia da divulgagdo 2025

% (em comparagao com o total de ativos abrangidos no denominador)

Dem. Financeiras
Individuais

Mitigagdo das alteragdes climaticas (MAC)

Divulgacao de
Sustentabilidade

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

(alinhados pela taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental

Dq_s qugls. Dos quais, de | Dos quais,
utilizagdo de . 5
» transigao capacitantes
receitas
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao elegiveis detidos para negociagao para calculo do
RAE
Empresas financeiras

Instituicdes de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagdo

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagdo

Instrumentos de capital

Empresas nao financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagao

Outro financiamento ao setor publico local

Caugdes obtidas por aquisicdo da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

Total dos ativos RAE

I Anexo
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Relatorio Dem. Financeiras

I'IOVObal'ICO de Gestao Consolidadas

Adaptac3o as alteragdes climaticas (AAC)

Dem. Financeiras
Individuais

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

% (em comparagdo com o total de ativos abrangidos no denominador) Dos quais, sustentaveis do ponto de vista

ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

Recursos hidricos e marinhos (RHM)

Divulgacao de
Sustentabilidade

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

Empresas financeiras

Institui¢des de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas ndo financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagdo

Outro financiamento ao setor publico local

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

otal dos ativos RAE

I Anexo
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Relatorio Dem. Financeiras

I'IOVObal'ICO de Gestao Consolidadas

Economia circular (EC)

Dem. Financeiras
Individuais

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

% (em comparagdo com o total de ativos abrangidos no denominador) Dos quais, sustentaveis do ponto de vista

ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

Poluico (PCP)

Divulgacao de
Sustentabilidade

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

Empresas financeiras

Institui¢des de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas ndo financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagdo

Outro financiamento ao setor publico local

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

otal dos ativos RAE

I Anexo
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Relatério Dem. Financeiras Dem. Financeiras Divulgacao de I
I'IOVObal'ICO de Gestao Consolidadas Individuais Sustentabilidade Anexo

Biodiversidade e ecossistemas (BIO) TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)
Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para
(elegiveis para taxonomia) taxonomia) Proporcao
% (em comparagdo com o total de ativos abrangidos no Dos quais, sustentéveis do ponto de vista Dos quais, sustentéaveis do ponto de vista ambiental do total dos
denominador) ambiental (alinhados pela taxonomia) (alinhados pela taxonomia) ativos
abrangidos
Dos quais, Dos quais, Dos quais, N Dos quais,
I N o Dos quais, N
utilizagdo capacitante utilizagdo = | capacitante
: . de transicao
dereceitas | s dereceitas s
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no
denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos
de capital ndo elegiveis detidos para negociagao para célculo
do RAE

Empresas financeiras

Instituicoes de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas n3o financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por imdveis de
habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagao

Outro financiamento ao setor publico local

Caucbes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis

residenciais e comerciais

Total dos ativos RAE
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novobanco

3.1CD RAE dos stock, baseado no CAPEX

Data de referéncia da divulgagdo 2024

Relatorio
de Gestao

Dem. Financeiras
Consolidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Mitigagdo das alteragdes climaticas (MAC)

Divulgacao de
Sustentabilidade

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

% (em comparagao com o total de ativos abrangidos no denominador)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
(alinhados pela taxonomia)

Stoiliszgzzij.de Dos qu?is, de | Dos qgais,

receitas transigao capacitantes
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad

E?Eréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao elegiveis detidos para negociagao para calculo do 60,3 % 0.9 % — % 01% 03 %
Empresas financeiras 13 % 0,1 % - % — % — %
Instituicdes de crédito 6,6 % 0,3 % — % — % — %
Empréstimos e adiantamentos - % — % - % — % — %
Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 7,0 % 0,3 % — % - % - %
Instrumentos de capital — % — % - % - %
Outras empresas financeiras - % — % — % — % — %
das quais, empresas de investimento — % — % — % — % — %
Empréstimos e adiantamentos - % - % — % - % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % — % - % — % — %
Instrumentos de capital — % — % — % - %
das quais, sociedades gestoras - % — % - % — % — %
Empréstimos e adiantamentos — % — % — % - % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao — % — % — % - % - %
Instrumentos de capital - % — % = % — %
das quais, empresas de seguros — % — % — % — % — %
Empréstimos e adiantamentos - % - % — % - % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % — % - % — % — %
Instrumentos de capital — % — % — % - %
Empresas nao financeiras 19,2 % 7.8 % - % 0,8 % 2,5 %
Empréstimos e adiantamentos 252 % 9,6 % — % - % 0,9 %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 17,2 % 7.2 % — % 11 % 31%
Instrumentos de capital 0,2 % — % — % — %
Familias 87,6 % =% — % — % — %
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao 100,0 % — % - % - % - %
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios 100,0 % — % — % — % — %
dos quais, empréstimos automoveis 5,0 % — % — % — % — %
Financiamento do setor publico local — % — % — % — % — %
Financiamento a habitagao - % — % — % — % — %
Outro financiamento ao setor publico local — % — % — % - % - %
Caugdes obtidas por aquisicdo da posse: bens iméveis residenciais e comerciais - % — % — % — % — %
Total dos ativos RAE 31,1 % 0,5 % — % 0,1%
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Relatorio
de Gestao

novobanco

% (em comparagdo com o total de ativos abrangidos no denominador)

Dem. Financeiras
Consolidadas

Adaptac3o as alteragdes climaticas (AAC)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade

Recursos hidricos e marinhos (RHM)

para taxonomia)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais,
utilizagdo de | capacitante utilizagdo de | capacitante
receitas s receitas s
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad
Cleqheisdetios pars negodacao pors AU SORAE | T 09%  03% - o o -
Empresas financeiras — % — % — % — % — % — %
Institui¢des de crédito — % - % — % — % - % — %
Empréstimos e adiantamentos - % - % - % - % - % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao — % — % — % — % — % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
Outras empresas financeiras - % - % - % - % - % - %
das quais, empresas de investimento — % - % — % — % - % — %
Empréstimos e adiantamentos - % - % - % - % - % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % — % - % - % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
das quais, sociedades gestoras - % - % - % - % - % - %
Empréstimos e adiantamentos — % — % — % — % — % — %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % - % - % - % - %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
das quais, empresas de seguros — % - % — % — % - % — %
Empréstimos e adiantamentos - % - % - % - % - % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % — % - % - % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
Empresas ndo financeiras 7.4 % 2,5% 0,2 % — % - % — %
Empréstimos e adiantamentos 15,4 % 9,0 % 0,1 % — % — % — %
Titulos de divida, incluindo unidades de participacao 4,7 % 0,3 % 0,2 % — % — % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
Familias - % - % - % - %
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao - % - % — % — %
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios — % — % — % — %
dos quais, empréstimos automoveis
Financiamento do setor publico local — % - % - % - % - % - % - % - %
Financiamento a habitagdo - % - % = % =% - % - % = % =%
Outro financiamento ao setor publico local - % - % - % - % - % - % - % - %
Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais — % — % - % — % — % — % - % — %
Total dos ativos RAE 0,5 % 0,2 % - % — % - % - % - % - %
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Dem. Financeiras
Individuais

Dem. Financeiras
Consolidadas

Relatorio
de Gestao

Divulgacao de

Sustentabilidade I Anexo

novobanco

Economia circular (EC)

Poluico (PCP)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista

% (em comparagdo com o total de ativos abrangidos no denominador) ( )
ambiental (alinhados pela taxonomia

Dos quais, Dos quais, Dos quais, Dos quais,
utilizagdo de | capacitante utilizagdo de | capacitante
receitas s receitas s
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad
Cleqheisdetios pars negodacao pors AU SORAE | T 01 % o - o o o -
Empresas financeiras — % — % — % — % — % — % — %
Institui¢des de crédito — % - % — % — % - % — % — %
Empréstimos e adiantamentos - % - % - % - % - % — % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao — % — % — % — % — % - % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
Outras empresas financeiras - % - % - % - % - % - % - %
das quais, empresas de investimento — % - % — % — % - % - % — %
Empréstimos e adiantamentos - % - % - % - % - % — % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % — % - % - % — % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
das quais, sociedades gestoras - % - % - % - % - % — % - %
Empréstimos e adiantamentos — % — % — % — % — % - % — %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % - % - % - % - % - %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
das quais, empresas de seguros — % - % — % — % - % - % — %
Empréstimos e adiantamentos - % - % - % - % - % — % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % — % - % - % — % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
Empresas ndo financeiras 0,5 % - % - % — % — % - % - % — %
Empréstimos e adiantamentos 2,0 % — % - % — % — % — % - % — %
Titulos de divida, incluindo unidades de participacao - % - % — % - % - % - % — % — %
Instrumentos de capital - % - % - % - % - % - %
Familias - % - % - % - %
dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao - % - % — % — %
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios — % — % — % — %
dos quais, empréstimos automoveis
Financiamento do setor publico local — % - % - % - % - % - % - % - %
Financiamento a habitagdo - % - % = % =% - % - % = % =%
Outro financiamento ao setor publico local - % - % - % - % - % - % - % - %
Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais — % — % - % — % — % — % - % — %
otal dos ativos RAE % % % % % % % %
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Relatorio

nOVObal'ICO de Gestao

Dem. Financeiras
Consolidadas

Biodiversidade e ecossistemas (BIO)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia

Dem. Financeiras

Divulgacao de

Individuais Sustentabilidade

TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para

(elegiveis para taxonomia) taxonomia) Proporcao
% (em comparago com o total e ativos abrangidos no Dos quais, sustentéveis do ponto de vista Dos quais, sustentéaveis do ponto de vista ambiental do total dos
denominador) ambiental (alinhados pela taxonomia) (alinhados pela taxonomia) ativos
abrangidos
D&?g qua.is. Dos qyais, D&?g qua.is. Dos quais, Dos qgais.
utlllzaggo capacitante utlllzaggo de transicao capacitante
dereceitas | s dereceitas s
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no
denominador
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos
de capital ndo elegiveis detidos para negociagao para célculo - % — % - % — % 61,2 % 1.2 % - % 0,1 % 0,3 % 42,2 %
do RAE
Empresas financeiras — % - % — % - % 13 % 0,1 % — % - % — % 82 %
Instituicoes de crédito - % - % - % - % 6,6 % 0,3 % - % - % - % 1.6 %
Empréstimos e adiantamentos — % — % — % — % — % — % — % — % — % 0,1 %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % - % - % 7.0 % 0.3 % - % - % - % 15 %
Instrumentos de capital - % — % — % - % — % — % - % — %
Outras empresas financeiras — % — % — % — % — % — % — % — % — % 6,6 %
das quais, empresas de investimento - % — % — % — % — % — % — % — % — % 4,2 %
Empréstimos e adiantamentos - % — % - % — % - % — % - % — % - % — %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao — % - % — % - % — % - % — % - % — % - %
Instrumentos de capital - % — % — % - % — % — % - % — %
das quais, sociedades gestoras — % — % — % — % — % — % — % — % — % 2,4 %
Empréstimos e adiantamentos - % - % - % - % - % - % - % - % - % - %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % — % - % — % - % — % - % — % - % — %
Instrumentos de capital — % - % - % — % - % - % — % - %
das quais, empresas de seguros - % — % — % — % — % — % — % — % - % — %
Empréstimos e adiantamentos - % — % - % — % - % — % - % — % - % — %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao — % - % — % - % — % - % — % - % — % - %
Instrumentos de capital - % — % — % - % — % — % - % — %
Empresas n3o financeiras =% =% - % — % 271 % 10,3 % - % 0,8 % 2,7 % 51%
Empréstimos e adiantamentos - % - % - % - % 42,5 % 18,7 % - % - % 0,9 % 13 %
Titulos de divida, incluindo unidades de participagao - % - % - % - % 21,9 % 7.5 % - % 11 % 33 % 3,8 %
Instrumentos de capital — % — % — % 0,2 % — % — % — % — %
Familias 87,6 % — % = % — % = % 27,8 %
g:;i?:?;, empréstimos caucionados por iméveis de 100,0 % — % —o — % —o 23.6 %
dos quais, empréstimos para renovagao de edificios 100,0 % - % — % - % — % 0,7 %
dos quais, empréstimos automaveis 5,0 % — % - % — % - % 0,2 %
Financiamento do setor publico local - % — % - % — % - % — % - % — % - % 1,0 %
Financiamento a habitagao — % - % — % - % — % - % — % - % — % - %
Outro financiamento ao setor publico local - % — % - % — % - % — % - % — % - % 1,0 %
Caucgbes obtidas pora uisicdo da posse: bens iméveis — % — o — % — o — % — o — % — o — % 01%

residenciais e come

Total dos ativos RAE

32,2

%

01

%

80,1 %
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Relatorio Dem. Financeiras

I'IOVObal'ICO de Gestao Consolidadas

4. 1CD RAE dos fluxos, baseado no Volume de Negécios

% (em comparagdo com o fluxo do total dos ativos elegiveis)

Dem. Financeiras
Individuais

Mitigagdo das alteragdes climaticas (MAC)

Divulgacao de
Sustentabilidade

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

(alinhados pela taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais, de
transigdo

Dos quais,
capacitantes

RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital ndo elegiveis detidos para negociacao para célculo do
RAE

Empresas financeiras

Institui¢des de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas ndo financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagdo

Outro financiamento ao setor publico local

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

Total dos ativos RAE

I Anexo
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Relatorio Dem. Financeiras

I'IOVObaI'ICO de Gestao Consolidadas

Adaptac3o as alteragdes climaticas (AAC)

Dem. Financeiras
Individuais

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

% (em comparagao com o fluxo do total dos ativos elegiveis) Dos quais, sustentdveis do ponto de vista

ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

Recursos hidricos e marinhos (RHM)

Divulgacao de
Sustentabilidade

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

Empresas financeiras

Institui¢des de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas ndo financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagdo

Outro financiamento ao setor publico local

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

otal dos ativos RAE
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Relatorio Dem. Financeiras

I'IOVObaI'ICO de Gestao Consolidadas

Economia circular (EC)

Dem. Financeiras
Individuais

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

% (em comparagao com o fluxo do total dos ativos elegiveis) Dos quais, sustentdveis do ponto de vista

ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

Poluico (PCP)

Divulgacao de
Sustentabilidade

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

Empresas financeiras

Institui¢des de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas ndo financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagdo

Outro financiamento ao setor publico local

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

otal dos ativos RAE
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Relatério Dem. Financeiras Dem. Financeiras Divulgacao de I
I'IOVObal'ICO de Gestao Consolidadas Individuais Sustentabilidade Anexo

Biodiversidade e ecossistemas (BIO) TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)
Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para
(elegiveis para taxonomia) taxonomia) Proporcao
9% (em comparacao com o fluxo do total dos ativos elegiveis) Dos quais, sustentéveis do ponto de vista Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental do total dos
ambiental (alinhados pela taxonomia) (alinhados pela taxonomia) ativos
abrangidos
Dos quais, Dos quais, Dos quais, N Dos quais,
I N o Dos quais, N
utilizagdo capacitante utilizagdo = | capacitante
: . de transicao
dereceitas | s dereceitas s
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no
denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos
de capital ndo elegiveis detidos para negociagao para célculo
do RAE

Empresas financeiras

Instituicoes de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas n3o financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por imdveis de
habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagao

Outro financiamento ao setor publico local

Caucbes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis

residenciais e comerciais

Total dos ativos RAE
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Relatorio Dem. Financeiras

I'IOVObaI'ICO de Gestao Consolidadas

4.1CD RAE dos fluxos, baseado no CAPEX

% (em comparagdo com o fluxo do total dos ativos elegiveis)

Dem. Financeiras
Individuais

Mitigagdo das alteragdes climaticas (MAC)

Divulgacao de
Sustentabilidade

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

(alinhados pela taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais, de
transigdo

Dos quais,
capacitantes

RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital ndo elegiveis detidos para negociacao para célculo do
RAE

Empresas financeiras

Institui¢des de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas ndo financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagdo

Outro financiamento ao setor publico local

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

Total dos ativos RAE

I Anexo
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Relatorio Dem. Financeiras

I'IOVObaI'ICO de Gestao Consolidadas

Adaptac3o as alteragdes climaticas (AAC)

Dem. Financeiras
Individuais

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

% (em comparagao com o fluxo do total dos ativos elegiveis) Dos quais, sustentdveis do ponto de vista

ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

Recursos hidricos e marinhos (RHM)

Divulgacao de
Sustentabilidade

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

Empresas financeiras

Institui¢des de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas ndo financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagdo

Outro financiamento ao setor publico local

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

otal dos ativos RAE

I Anexo

603



Relatorio Dem. Financeiras

I'IOVObaI'ICO de Gestao Consolidadas

Economia circular (EC)

Dem. Financeiras
Individuais

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

% (em comparagao com o fluxo do total dos ativos elegiveis) Dos quais, sustentdveis do ponto de vista

ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

Poluico (PCP)

Divulgacao de
Sustentabilidade

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais,
utilizagao de
receitas

Dos quais,
capacitante
s

RAE - ativos ab idos tanto no dor como no d inad

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital nao
elegiveis detidos para negociagao para calculo do RAE

Empresas financeiras

Institui¢des de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas ndo financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participacao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagdo

Outro financiamento ao setor publico local

Caucdes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis residenciais e comerciais

otal dos ativos RAE

I Anexo
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Relatério Dem. Financeiras Dem. Financeiras Divulgacao de I
I'IOVObal'ICO de Gestao Consolidadas Individuais Sustentabilidade Anexo

Biodiversidade e ecossistemas (BIO) TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)
Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para
(elegiveis para taxonomia) taxonomia) Proporcao
9% (em comparacao com o fluxo do total dos ativos elegiveis) Dos quais, sustentéveis do ponto de vista Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental do total dos
ambiental (alinhados pela taxonomia) (alinhados pela taxonomia) ativos
abrangidos
Dos quais, Dos quais, Dos quais, N Dos quais,
I N o Dos quais, N
utilizagdo capacitante utilizagdo = | capacitante
: . de transicao
dereceitas | s dereceitas s
RAE - ativos ab idos tanto no dor como no
denominador

Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos
de capital ndo elegiveis detidos para negociagao para célculo
do RAE

Empresas financeiras

Instituicoes de crédito

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Outras empresas financeiras

das quais, empresas de investimento

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, sociedades gestoras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

das quais, empresas de seguros

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Empresas n3o financeiras

Empréstimos e adiantamentos

Titulos de divida, incluindo unidades de participagao

Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por imdveis de
habitagao

dos quais, empréstimos para renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automéveis

Financiamento do setor publico local

Financiamento a habitagao

Outro financiamento ao setor publico local

Caucbes obtidas por aquisi¢do da posse: bens iméveis

residenciais e comerciais

Total dos ativos RAE
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Consolidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de
Sustentabilidade

5. ICD exposicdes extrapatrimoniais do stock, baseado no Volume de Negdcios

Mitigagdo das alteragdes climaticas (MAC)

I Anexo

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

% (em comparagdo com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
(alinhados pela taxonomia)

DO..S q”?'s' Dos quais, de | Dos quais,
utilizagao de o 5

, transigao capacitantes
receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gestao (ICD AuM)

% (em comparagdo com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis)

Adaptag3o as alteragdes climaticas (AAC)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, .
I Dos quais,
utilizagao de y
" capacitantes
receitas

Recursos hidricos e marinhos (RHM)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, .
IV Dos quais,
utilizagao de N
" capacitantes
receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gestao (ICD AuM)

% (em comparagdo com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis)

Economia circular (EC)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, N
IR Dos quais,
utilizagao de "
) capacitantes
receitas

Poluigao (PCP)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, .
IV Dos quais,
utilizagao de N
N capacitantes
receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gestao (ICD AuM)

Biodiversidade e ecossistemas (BIO)

TOTAL (MAC + AAC + RHM +EC + PCP + BIO)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

% (em comparagao com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis)

Dos quais, sustentdaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, N
O Dos quais,
utilizagao de )
. capacitantes
receitas

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
(alinhados pela taxonomia)

Dc.’.s quais, Dos quais, de | Dos quais,
utilizagdo de . N

y transigéo capacitantes
receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gestao (ICD AuM)

5. ICD exposicdes extrapatrimoniais do stock, baseado no CAPEX

Mitigagdo das alteragdes climaticas (MAC)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

% (em comparagdo com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
(alinhados pela taxonomia)

DO..S q”?'s' Dos quais, de | Dos quais,
utilizagao de o 5

, transigao capacitantes
receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gestao (ICD AuM)
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% (em comparagdo com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis)

Dem. Financeiras
Consolidadas

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, N
oo Dos quais,
utilizagao de y
. capacitantes
receitas

Financeiras Divulgacao de

Sustentabilidade

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, .
IR Dos quais,
utilizagao de 5
" capacitantes
receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gestao (ICD AuM)

% (em comparagao com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis)

Economia circular (EC)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, N
IR Dos quais,
utilizagao de N
; capacitantes
receitas

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, .
IV Dos quais,
utilizagao de N
N capacitantes
receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gestao (ICD AuM)

Biodiversidade e ecossistemas (BIO)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

% (em comparagao com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, N
s Dos quais,
utilizagao de )
. capacitantes
receitas

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

TOTAL (MAC + AAC + RHM +EC + PCP + BIO)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
(alinhados pela taxonomia)

Dc.’.s quais, Dos quais, de | Dos quais,
utilizagao de y N

» transigdo capacitantes
receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gest&o (ICD AuM)

5. ICD exposic6es extrapatrimoniais dos fluxos, baseado no Volume de Negécios

Mitigagdo das alteragdes climaticas (MAC)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

% (em comparagdo com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
(alinhados pela taxonomia)

D(?_s qu?IS' Dos quais, de | Dos quais,
utilizagao de . N

» transigao capacitantes
receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gestao (ICD AuM)

I Anexo
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% (em comparagdo com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis)

Dem. Financeiras
Consolidadas

Adaptag3o as alteragdes climaticas (AAC)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, N
oo Dos quais,
utilizagao de y
. capacitantes
receitas

Dem.
Individuais

Financeiras Divulgacao de

Sustentabilidade

Recursos 0s e marinhos (RHM)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

I Anexo

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, .
IR Dos quais,
utilizagao de 5
" capacitantes
receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gestao (ICD AuM)

% (em comparagao com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis)

cular (EC)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Economia

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, N
IR Dos quais,
utilizagao de N
; capacitantes
receitas

Poluigao (PCP)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, .
IV Dos quais,
utilizagao de N
N capacitantes
receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gestao (ICD AuM)

Biodiversidade e ecossistemas (BIO)

TOTAL (MAC + AAC + RHM +EC + PCP + BIO)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

% (em comparagao com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis)

Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, N
s Dos quais,
utilizagao de )
. capacitantes
receitas

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
(alinhados pela taxonomia)

Dc.’.s quais, Dos quais, de | Dos quais,
utilizagao de y N

» transigdo capacitantes
receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gest&o (ICD AuM)

5. ICD exposicoes extrapatrimoniais dos fluxos, baseado no CAPEX

Mitigagdo das alteragdes climaticas (MAC)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

% (em comparagdo com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
(alinhados pela taxonomia)

D(?_s qu?IS' Dos quais, de | Dos quais,
utilizagao de . N

. transigao capacitantes
receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gestao (ICD AuM)

% (em comparagdo com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis)

Adaptacdo as alteragdes climaticas (AAC)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, sustentaveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, N
I Dos quais,
utilizagao de N
) capacitantes
receitas

Recursos hidricos e marinhos (RHM)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia)

Dos quais, sustentéveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia)

Dos quais, .
IO Dos quais,
utilizagao de N
N capacitantes
receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gestao (ICD AuM)
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Relatério Dem. Financeiras Dem. Financeiras Divulgacao de

I'IOVObaI'ICO de Gestao Consolidadas Individuais Sustentabilidade

Economia circular (EC) Poluicio (PCP)
Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis
para taxonomia) para taxonomia)
% (em comparagdo com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis) Dos quais, sustentdveis do ponto de vista Dos quais, sustentdveis do ponto de vista
ambiental (alinhados pela taxonomia) ambiental (alinhados pela taxonomia)
Dos quais, " Dos quais, .
i~ d - Dos quais, i~ g - Dos quais,
utilizagao de y utilizagao de 5
. capacitantes " capacitantes
receitas receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gestao (ICD AuM)

Biodiversidade e ecossistemas (BIO) TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis

para taxonomia) Dos quais, setores pertinentes para a taxonomia (elegiveis para taxonomia)

% (em comparagéo com o total dos ativos extrapatrimoniais elegiveis) Dos quais, sustentdveis do ponto de vista Dos quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
ambiental (alinhados pela taxonomia) (alinhados pela taxonomia)
D‘?? quais, Dos quais, D(_)_s quais, Dos quais, de | Dos quais,
utilizagao de N utilizagao de - N
; capacitantes . transicao capacitantes
receitas receitas

Garantias financeiras (ICD FinGuar)

Ativos sob gestao (ICD AuM)

1. Atividades relacionadas com energia nuclear e gas féssil.

Linha

Atividades relacionadas com a energia nuclear

1

A empresa realiza, financia ou tem exposicoes perante atividades de investigagcdo, desenvolvimento, demonstragdo e
implantagdo de instalagdes inovadoras de produgao de eletricidade que produzem energia a partir de processos
nucleares com um minimo de residuos do ciclo do combustivel.

A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante a construgdo e o funcionamento seguro de novas instalagées
nucleares destinadas a produzir eletricidade ou calor industrial, incluindo para fins de aquecimento urbano ou processos
industriais, como a produgao de hidrogénio, bem como para a melhoria da sua seguranga, utilizando as melhores
tecnologias disponiveis.

A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante o funcionamento seguro de instalagdes nucleares existentes que
produzem eletricidade ou calor industrial, incluindo para fins de aquecimento urbano ou processos industriais, como a
produgdo de hidrogénio a partir de energia nuclear, bem como a melhoria da sua seguranga.

Atividades relacionadas com o gas féssil

A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante a construcao ou exploragao de instalagdes de produgao de
eletricidade que produzem eletricidade a partir de combustiveis fésseis gasosos.

A empresa realiza, financia ou tem exposi¢des perante a constru¢ao, renovagao ou exploragao de instalagbes de
produgdo combinada de calor/frio e eletricidade que utilizam combustiveis fésseis gasosos.

A empresa realiza, financia ou tem exposi¢des perante a constru¢ao, renovagao ou exploragao de instalagdes de
produgdo de calor que produzem calor/frio a partir de combustiveis fésseis gasosos.

| Anexo

609



novobanco de Gestao

Relatério Dem. Financeiras
Consolidadas

Dem. Financeiras
Individuais

Divulgacao de

Sustentabilidade

2. Atividades econdémicas alinhadas pela taxonomia (denominador) baseado no Volume de Negécios.

Linha

Atividades econémicas alinhadas pela taxonomia (denominador)
baseado no Volume de Negécios
(milhdes €)

MAC + AAC
Montante

%

Montante e proporgao
(ainformagao deve ser apresentada em montantes
monetarios e em percentagens)

Mitigagao

Montante

%

Adaptagao
Montante

%

Montante e proporg¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.26 dos anexos | e [l do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.31 dos anexos | e [l do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporg¢do de outras atividades econémicas alinhadas pela
taxonomia ndo referidas nas linhas 1a 6 supra no denominador do ICD aplicavel

Total ativos ecoldgicos por Volume de Negécio

2. Atividades econémicas alinhadas pela Taxonomia (denominador) baseado no CAPEX.

Linha

Atividades econémicas alinhadas pela Taxonomia (denominador)
baseado no CAPEX
(milhdes €)

MAC + AAC
Montante

%

Montante e proporgao
(ainformagao deve ser apresentada em montantes
monetarios e em percentagens)

Mitigagao

Montante

%

Adaptagao
Montante

%

Montante e proporc¢&o da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secg¢do 4.26 dos anexos | e [l do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.31 dos anexos | e [l do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporg¢ao de outras atividades econémicas alinhadas pela
taxonomia ndo referidas nas linhas 1a 6 supra no denominador do ICD aplicavel

Total ativos ecoldgicos por CAPEX

Anexo
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3. Atividades econémicas alinhadas com a Taxonomia (numerador) baseado no Volume de Negdcios.

Linha

Atividades econémicas alinhadas pela taxonomia (numerador)
baseado no Volume de Negécios
(milhdes €)

Montante e proporgao
(ainformagao deve ser apresentada em montantes
monetarios e em percentagens)

MAC + AAC Mitigagao
das
alteragbes
climaticas
(MAC)
Montante % Montante

%

Adaptaca
oas
alteragbes
climaticas
(AAC)
Montante %

Montante e proporg¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.26 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e propor¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporg¢&o da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.31dos anexos | e [l do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporg¢do de outras atividades econémicas alinhadas pela
taxonomia ndo referidas nas linhas 1a 6 supra no numerador do ICD aplicavel

Montante e proporgao total das atividades econémicas alinhadas pela
taxonomia no numerador baseado no Volume de Negécio
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3. Atividades econémicas alinhadas pela Taxonomia (numerador) baseado no CAPEX.

Linha

Atividades econémicas alinhadas pela Taxonomia (numerador)
baseado no CAPEX
(milhdes €)

Montante e proporgao
(ainformagao deve ser apresentada em montantes
monetarios e em percentagens)

MAC + AAC Mitigacao Adaptacao
das as
alteracoes alteracoes
climaticas climaticas
(MAC) (AAC)

Montante % Montante % Montante %

Montante e proporg¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.26 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporg¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporg¢&o da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.31 dos anexos | e [l do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporg¢do de outras atividades econémicas alinhadas pela
taxonomia ndo referidas nas linhas 1a 6 supra no numerador do ICD aplicavel

Montante e proporgao total das atividades econémicas alinhadas pela
taxonomia no numerador baseado no CAPEX
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4. Atividades econémicas elegiveis, mas nao alinhadas com a Taxonomia baseado no Volume de Negécios.

Linha Atividades econémicas elegiveis, mas nao alinhadas com a Taxonomia Montante e proporgao
baseado no Volume de Negécios (ainformac&o deve ser apresentada em montantes
(milhdes €) monetarios e em percentagens)
MAC + Mitigacao Adaptaca

Montante % Montante % Montante %

1 Montante e proporg¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.26 dos anexos | e [l do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

2 Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

3 Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

4 Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

5 Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

6 Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.31 dos anexos | e [l do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

7 Montante e proporg¢ao de outras atividades econémicas elegiveis para
taxonomia mas ndo alinhadas pela taxonomia ndo referidas nas linhas1a 6
supra no denominador do ICD aplicavel

8 Montante e proporgdo total das atividades econémicas elegiveis para
taxonomia mas ndo alinhadas pela taxonomia no denominador baseado no
Volume de negécio
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Linha

Atividades econémicas elegiveis, mas nao alinhadas com a Taxonomia

MAC + AAC
Montante %

Montante e propor¢ao
baseado no CAPEX (ainformac&o deve ser apresentada em montantes
(milhdes €) monetarios e em percentagens)

Mitigagao
Montante %

Adaptagao
Montante %

Montante e proporg¢do da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.26 dos anexos | e [l do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.27 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.28 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao da atividade econémica alinhada pela taxonomia a que
se refere a secgdo 4.31 dos anexos | e [l do Regulamento Delegado 2021/2139
no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporg¢do de outras atividades econémicas elegiveis para
taxonomia mas ndo alinhadas pela taxonomia ndo referidas nas linhas1a 6
supra no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgdo total das atividades econémicas elegiveis para
taxonomia mas nao alinhadas pela taxonomia no denominador baseado no
CAPEX

5. Atividades econdémicas ndo elegiveis com a Taxonomia baseado no Volume de Negécios.

Linha

Atividades econémicas ndo elegiveis com a Taxonomia baseado no ICD Volume de Negécio
(milhdes €)

Montante

Percentagem

-

Montante e proporcao da atividade econémica a que se refere a linha1do modelo 1que é inelegivel
Montante e proporgao da atividade econémica a que se refere a linha 2 do modelo 1 que é inelegivel
para taxonomia em conformidade com a sec¢ao 4.27 dos anexos | e [l do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporg¢do da atividade econémica a que se refere alinha 3 do modelo 1 que é inelegivel
para taxonomia em conformidade com a sec¢ao 4.28 dos anexos | e [l do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

Montante e propor¢ao da atividade econémica a que se refere a linha 4 do modelo 1 que é inelegivel
para taxonomia em conformidade com a secgdo 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporcao da atividade econémica a que se refere alinha 5 do modelo 1 que é inelegivel
para taxonomia em conformidade com a secgdo 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporcao da atividade econémica a que se refere a linha 6 do modelo 1 que é inelegivel
para taxonomia em conformidade com a secgao 4.31dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao de outras atividades econémicas ndo elegiveis para taxonomia ndo referidas
nas linhas 1a 6 supra no denominador do ICD aplicavel

Montante e proporgao total de outras atividades econémicas ndo elegiveis para taxonomia no
denominador baseado no ICD aplicadvel (Volume de Negécio)

Anexo
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5. Atividades econdémicas n3o elegiveis com a Taxonomia baseado no CAPEX.

Linha Atividades econémicas nao elegiveis com a Taxonomia baseado no ICD CAPEX Montante Percentagem
(milhdes €)
1 Montante e proporg¢do da atividade econémica a que se refere alinha 1do modelo 1 que é inelegivel

2 Montante e propor¢ao da atividade econémica a que se refere a linha 2 do modelo 1 que é inelegivel
para taxonomia em conformidade com a secg&o 4.27 dos anexos | e [l do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

3 Montante e propor¢ao da atividade econémica a que se refere a linha 3 do modelo 1 que é inelegivel
para taxonomia em conformidade com a sec¢éo 4.28 dos anexos | e [l do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

4 Montante e proporgao da atividade econémica a que se refere alinha 4 do modelo 1 que é inelegivel
para taxonomia em conformidade com a secgao 4.29 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

5 Montante e proporg¢do da atividade econémica a que se refere alinha 5 do modelo 1 que é inelegivel
para taxonomia em conformidade com a sec¢do 4.30 dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

6 Montante e proporcéo da atividade econémica a que se refere alinha 6 do modelo 1que é inelegivel
para taxonomia em conformidade com a secg¢ao 4.31dos anexos | e Il do Regulamento Delegado
2021/2139 no denominador do ICD aplicavel

7 Montante e proporgdo de outras atividades econémicas nao elegiveis para taxonomia nao referidas
nas linhas 1a 6 supra no denominador do ICD aplicavel

8 Montante e proporgao total de outras atividades econémicas ndo elegiveis para taxonomia no
denominador baseado no ICD aplicavel (CAPEX)

5.2 Notas Metodoldgicas

Informagao Ambiental - E1

Eletricidade Calculado diretamente a partir dos registos e faturacao da EDP e dos restantes fornecedores

Gasoleo dos geradores

O consumo de gasdleo em 2025 foi calculado através da estimativa do seu consumo, baseada nas horas de
funcionamento dos geradores

f\gua Calculado diretamente a partir dos registos e faturagcdo da EDP e dos restantes fornecedores

No célculo do consumo direto de energia (consumo de combustiveis) em GJ foi utilizada a seguinte férmula: Consumo de
combustivel (1) * PCIX * Densidade X / 1000, recorrendo aos seguintes fatores de convers&o:

Emissbes de CO,
Ambito 1

PCl gaséleo (geradores) - 43,07 GJ/ (Fonte: APA - Valores de densidade dos combustiveis a utilizar no ambito do
regime CELE)

Densidade do gaséleo (geradores) - 0,837 kg/I (Fonte: APA - Valores de densidade dos combustiveis a utilizar no
ambito do regime CELE)

Contempla ainda os seguintes fatores de emiss&o e parametros usados no célculo das emissdes de Gases com
Efeito de Estufa (GEE):

Automével ligeiro, gasolina, cilindrada do motor <1400 cm3 - 0,163 kg CO2e/km (Fonte: NID Portugal, APA, 2025)
Automovel ligeiro, gasolina, cilindrada do motor 21400 e < 2000 cm3 - 0,195 kg CO2e/km (Fonte: NID Portugal,
APA, 2025)

Automével ligeiro, gasolina, cilindrada do motor 2 2000 cm3 - 0,226 kg CO2e/km (Fonte: NID Portugal, APA, 2025)
Automovel ligeiro, gaséleo, cilindrada do motor <2 000 cm3 - 0,175 kg CO2e/km (Fonte: NID Portugal, APA, 2025)
Automovel ligeiro, gaséleo, cilindrada do motor =2 000 cm3 - 0,175 kg CO2e/km (Fonte: NID Portugal, APA, 2025)
Automével Hibrido - 0,218 kg CO2e/km (Fonte: NID Portugal, APA, 2025)

Automével elétrico - 0,015 kg CO2e/km (consumo de 18 KW /100 km) (Fonte: Anuario APREN 2024)
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Informagdo Ambiental - E1

EmissBes de CO,
Ambito 2

No célculo da transformagdo do consumo indireto de eletricidade para GJ foi utilizado o fator de converséo: 1kWh =
0,0036 GJ.

No calculo do consumo de energia elétrica recorreu-se a seguinte férmula: Emisséo = Consumo X * Fator de emissao
(FE)X

Contempla ainda os seguintes fatores de emiss&o e parametros usados no célculo das emissdes de GEE:

Producao de eletricidade continente - método market based - 0 kg CO2e/kWh (Fonte: Certificado de Energia
Verde da EDP)

Producao de eletricidade continente - método location based - 0,092 kg CO2e/kWh (Fonte: APA 2025, mix
energético 2023)

Producao de eletricidade no arquipélago da Madeira - método location based - 0,511 kg CO2e/kWh (Fonte: APA
2025, mix energético 2023)

Producao de eletricidade no aquipélago dos Acores — método location based - 0,452 kg CO2e/kWh (Fonte: APA
2025, mix energético 2023)

| Anexo
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Informagao Ambiental - E1

Emissdes de CO,
Ambito 3

No cdlculo séo incluidas as emissdes resultantes das deslocagdes dos colaboradores em trabalho, das deslocagdes
Casa/Trabalho/Casa (CTC), recorrendo a seguinte férmula: Emissao = Viagem (km) X * FEX
Contempla ainda os seguintes fatores de emisséo e parametros usados no célculo das emissoes de GEE:

Automével Gasdleo - 0,175 kg CO2e/km (Fonte: APA - NID 2025)

Automével Gasolina - 0,163 kg CO2e/km (Fonte: APA - NID 2025)

Automével GPL - 0,195 kg CO2e/km (Fonte: APA - NIR 2020)

Automével Hibrido - 0,218 kg CO2e/km (Fonte: APA - NID 2025)

Automével elétrico - 0,015 kg CO2e/km (consumo de 18 KW/100 km) (Fonte: APREN 2024, referente a 2023)
Autocarro - 0,103 kg CO2e/km (Fonte: DEFRA 2020); 1,420 kg CO2e/km (Fonte: STCP 2011) e 0,115 kg CO2e/km
(Fonte: Carris 2019)

Metropolitano - 0,0467 kg CO2e (Fonte: Metro Lisboa 2016) e km, 0,040 kg CO2e/km (Fonte: Metro do Porto
2018)

Comboio - 0,0157 kg CO2e/km (Fonte: CP 2019) e 0,021 kg CO2e/km (Fonte: Fertagus 2013/2014)

Barco - 0,190 CO2e/km (Fonte: Transtejo+Soflusa, 2014)

Motociclo (gasolina) - 0,129 kg CO2e/km (Fonte: APA - NIR 2020)

Motociclo (elétrico) - 0,015 kg CO2e/km (Consumo de 9 KW/100 km) (Fonte: APREN 2020)

Emissdo Aviao = Viagem (Km) X * FEX * Fator Descolagem * RFI2

Contempla ainda os seguintes fatores de emiss&o e parametros usados no calculo das emissdes de GEE:

Avido, Voo Doméstico FE CO2 - 0, 17147 kg CO2e/km (Fonte: GHG Protocol: Emission Factors from Cross-Sector
Tools 2017)

Avido, Voo Curto Curso FE CO2 - 0,09700 kg CO2e/km (Fonte: GHG Protocol: Emission Factors from Cross-Sector
Tools 2017)

Avido, Voo Longo Curso FE CO2 - 0,11319 kg CO2e/km (Fonte: GHG Protocol: Emission Factors from Cross-Sector
Tools 2017)

Avido, Voo Doméstico FE CH4 - 0,00011 kg CO2e/km (Fonte: DEFRA 2020)

Avido, Voo Curto Curso FE CH4 - 0,00001 kg CO2e/km (Fonte: DEFRA 2020)

Avido, Voo Longo Curso FE CH4 - 0,00001 kg CO2e/km (Fonte: DEFRA 2020)

Avido, Voo Doméstico FE N20 - 0,00121kg CO2e/km (Fonte: DEFRA 2020)

Avido, Voo Curto Curso FE N20 - 0,00077 kg CO2e/km (Fonte: DEFRA 2020)

Avido, Voo Longo Curso FE N20 - 0,00095 kg CO2e/km (Fonte: DEFRA 2020)

Fator de Descolagem - 109% (Fonte: DEFRA/IPCC1999)

RFI-1.9% (Fonte: DEFRA/IPCC1999)

Contempla ainda os seguintes fatores de emiss&o e parametros utilizados no cdlculo das emissdes de GEE
proveniente do tratamento de &guas residuais: 0,0019 kgCH4/por dia (o dia corresponde a 8 horas e foram
considerados os dias de trabalho presencial dos colaboradores no ano de 2020), com os seguintes fatores:
Potencial de Aquecimento Global (PAG)/(GWP) CO2 -1

PAG (GWP) CH4 - 28

PAG (GWP) N20 - 265

Contempla ainda os seguintes fatores de emiss&o para o calculo das emissdes associadas ao consumo de papel,
tratamento de papel encaminhado para reciclagem e consumo de agua:

Ciclo de vida do papel - 0,2 t CO2e/t papel consumido (Fonte: Navigator, Relatério e Contas, 2023)

Reciclagem de papel - 0,0213 kg CO2e/ kg de papel enviado para reciclagem (Fonte: DEFRA 2020)

Consumo de agua - 0,265 kg CO2e/m3 de dgua captada (Fonte: EPAL 2017)

As emissdes de compras de bens e servicos e bens de capital foram calculadas utilizando fatores de intensidade
carbénica (tCO,e/M<€) aplicados ao volume de compras, recorrendo a dados especificos dos principais
fornecedores, quando disponiveis, e a extrapolagdes proporcionais para o restante universo de fornecedores.
Contempla ainda as seguintes fontes de informagao e parametros utilizados no calculo das emissées de GEE
associadas aos bens e servicos adquiridos e as compras de bens de capital: informagao publica (relatérios de
sustentabilidade, dados divulgados pelos fornecedores) e modelagéo interna
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Informagao Ambiental - E1

Emissdes Carteira de
Financiamento - Categoria 15
- empresas (carteira de
crédito e de investimento)

Para o cdlculo das emissdes da categoria 15 referente ao financiamento a empresas foi utilizada a seguinte
metodologia:

*  ambito alvo para o calculo: Non Finantial Corporation para a carteira de financiamento e “corporate bonds”, algumas
posigdes nas seguintes tipologias de covered bonds, perpetual bonds, equity shares, para a carteira de
investimento;

*  Recolhidos dados reais das empresas de emissdes ambito 1, 2 e 3 e dados financeiros reportadas pelas empresas,
Dados Bloomberg;

Quando ndo obtidos dados reais de emissdes, para o ambito 1e 2: foram usados os fatores de emiss&o de ambito1e
2 base informagao do INE (ativos, vendas e emissées), DGEG (consumos de energia), APREN (fator de emissdo da
rede elétrica) e Eurostat (emissdes) para os anos 2023 e 2022;

«  Para os setores com maior exposi¢do do novobanco utilizaram-se Fatores de Emissao (FE) com base em
benchmark (% emissdes ambito 3 face ao total de emissdes). Nos restantes setores utilizaram-se os FEja utilizados
no calculo da pegada do ano transato, no exercicio de analise de cenarios climaticos "Fit-for-55" do BCE, que tem
por base uma metodologia de aferi¢do estimada de algumas categorias de ambito 3;

«  Paraos casos de inexisténcia de informacéo de dados reais: foram usados os fatores de emissao setoriais do PCAF :
ativos (PCAF 5) e vendas (PCAF 4), para ambito1,2 e 3

Informacgao social- S1

Média de horas de formagao
por género

Ndmero total de horas de formagao por género/ Ndmero total de colaboradores em cada género

Média de horas de formagao
por categoria profissional

Ndmero total de horas de formagao por categoria profissional/ Nimero total de colaboradores em cada categoria

Réacio de Remuneragéo

Racio da remuneragdo média entre mulheres e homens, por categoria de fungdes - (remuneracdo média de homens da
categoria profissional - remuneracdo média de mulheres da categoria profissional) / remuneragédo media dos homens
da categoria profissional )*100

Equal pay

O diferencial salarial por fungdo é determinado através de uma metodologia de ponderagdo que considera a proporgdo
de colaboradores em cada fungao.

Taxa de Rotatividade

Numero total de saidas durante o periodo de relato (voluntérias, despedimento, reforma ou morte em servico, etc.)/
Total colaboradores no fim do periodo.

Taxa de Retorno ao Trabalho

Colaboradores que regressaram ao trabalho apés a licenga de paternidade/maternidade e continuam empregados ap6s
12 meses de trabalho, com base de regressos no ano em reporte.

Taxa de Absentismo

N2 Horas trabalhadas pela prépria mao de obra / Acidentes relacionados com o trabalho passiveis de registo*1000000

Taxa de absentismo

N2 horas de absentismo / Horas trabalhadas pela prépria mado de obra

Diretores

Fung&o de gestéo e coordenagdo global de departamento e equipa, com responsabilidades e atividades ao nivel mais
estratégico, diretamente ligadas com a gestdo de topo. Fungéo que atua ao nivel do planeamento, gest&o, supervisdo e
cumprimento dos objetivos de negécio. Define e acompanha a execugdo de um orgamento anual e decide medidas de
mitigacdo de desvios. Define e delega objetivos de area para o seu departamento e controla o seu cumprimento.

Chefias

Funcao que atua no planeamento, coordenagao e execugdo das atividades didrias e dos projetos da equipa. Garante a
concretizagdo das decisdes provenientes da dire¢do. Gere equipas de trabalho e garante uma boa gestédo de
relacionamentos interpessoais

Especificos

Fungdo que operacionaliza conhecimentos técnicos de uma drea de especializagao. Tem uma abrangéncia de
conhecimentos sobre a sua area de atuagao profissional e atividades funcionais adjacentes. Supervisiona atividades de
cariz mais técnico e operacional, bem como a verificagdo da correta execugdo de tarefas relacionadas por parte de
outros

Administrativos

Fungdo que executa tarefas relacionadas com o expediente geral do Banco. Processa e arquiva informagao, respeitando
regras e procedimentos de arquivo. Preenche e confere documentagao de apoio a atividade operacional e quotidiana do
Banco, assim como atende e encaminha, telefénica ou pessoalmente, o publico interno e externo a empresa, em fungdo
do tipo de informagao ou servigo pretendido.

Auxiliares

Funcao que participa na elaboragdo de tarefas diarias de natureza muito operacional, executando as atividades
necessarias, sob orientagdo. Efetua operagdes de rotina e verifica o estado geral de instalagdes e equipamentos,
assegurando a sua manutengao e conservagao
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Informagao social- S4

Atendimento

O peso de clientes muito satisfeitos com o atendimento correspondem a % de respostas de 8 a10 numa
escalade1a10

Balcoes localizados em zonas

de baixa densidade

Ndmero de balcdes que se situam nos 165 municipios de baixa densidade identificados pela Deliberagdo n.2 55/2015 da
Comissao Interministerial de Coordenagao, Portugal 2020

Clientes muito satisfeitos

O peso de clientes muito satisfeitos corresponde a % de respostas de 8 a10 numa escalade 1a10

Confianga

indice de reclamacao por
cada 1000 clientes ativos

Net Promoter Score

O indice de confianga corresponde a média das respostas numa escala de 0 a 10, sendo a média
convertida num indice de 0 a100

Numero de reclamacgdes existentes a dividir pelo nimero de clientes ativos, sendo considerados clientes
ativos, clientes que utilizaram o servi¢o do Banco nos Gltimos 3 meses.
O Net Promoter Score é calculado a partir da intengao de recomendacgao e é obtido pela diferenga entre a

% de promotores e a % de detratores A % de promotores corresponde a % de respostas de 9 a10 numa
escalade 0a10 A % de detratores corresponde a % de respostas de 0 a 6 numa escalade 0 a10

Satisfacdo Global

O peso de clientes muito satisfeitos com o Banco correspondem a % de respostas de 8 a 10 numa escala
de1al10

Informagado de
governacao

Scoring de

Sustentabilidade

Calculado com base na informagao recolhida através do formulario de registo preenchido pelos
fornecedores no Portal de Fornecedores do Grupo novobanco, com base num conjunto de critérios nas
seguintes dimensdes e com o respetivo peso de ponderagdo: Politicas e Governance - 40%; Higiene e
Segurancga no Trabalho — 30% e Ambiente - 30%

5.3 Outra informacao requerida

Lista dos requisitos divulgados na declaragao de sustentabilidade, na sequéncia do resultado da avaliagao
da materialidade [conforme ESRS2 IRO-2]

ESRS Requisito Descrigao Pagina
ESRS 2 BP-1 Requisito de divulgagdo 395
ESRS 2 BP-2 Divulgagdes em relagdo a circunstancias especificas 395
ESRS 2 GOV-1 Papel dos érgdos de administracéo, de direcdo e de supervisao 396
ESRS 2 GOv-2 Infor'm.agoes_ presta'das~e questdes de'SL_Jstentablhdade abordadas pelos 6rgdos de 400

administragao, de dire¢do e de supervisdo da empresa .
ESRS 2 GOV-3 Integracao do desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de incentivos 400
ESRS 2 GOV-4 Declaragdo sobre o dever de diligéncia 401
ESRS 2 GOV-5 Gestéao de riscos e controlos internos do relato de sustentabilidade 402
ESRS 2 SBM-1 Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor 396
ESRS 2 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas 410
ESRS 2 SBM-3 Impa}\c?os, riscos e oportunidades materiais e sua interagdo com a estratégia e o modelo de 44
negocio
ESRS 2 IRO-1 Descrl.ggo do processo de identificagdo e avaliagao dos impactos, riscos e oportunidades 420
materiais -
ESRS 2 IRO-2 Requisitos de divulgacao constantes de ESRS abrangidas pela demonstragao de sustentabilidade 4w
da empresa
ESRS E1 E1-1 Plano de transicao para a mitigagdo das alteragdes climaticas 428
ESRS E1 E1-2 Politicas relacionadas com a mitigagdo das alteragdes climaticas e a adaptagdo as mesmas 444
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ESRS Requisito Descricao Pagina
ESRS E1 E1-3 Acdes e recursos relacionados com as politicas em matéria de alteragdes climaticas 449
ESRS E1 E1-4 Metas relacionadas com a mitigagdo das alteragdes climaticas e a adaptagdo as mesmas 455
ESRS E1 E1-5 Consumo energético e combinagdo de energia 460
ESRS E1 E1-6 Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissdes totais de GEE 461
ESRS E1 E1-7 Projetos de remocao de GEE e de mitigagdo dos GEE financiados através de créditos de carbono 464
ESRS E1 E1-8 Fixagdo interna do prego do carbono 465
ESRS E1 E1-9 (*) Efeitos financeiros previstos dos riscos materiais fisicos e de transi¢do e potenciais 465
ESRS E1 GOV-3 Integracédo do desempenho relacionado com a sustentabilidade nos regimes de incentivo 428

Descri¢ao dos processos para identificar e avaliarimpactos, riscos e oportunidades materiais

ESRS E1 IRO-1 ; : 435
relacionados com o clima
ESRS E1 SBM-3 Imp:—chos, riscos e oportunidades materiais e sua interagdo com a estratégia e o modelo de 432
negécio
ESRS S1 S1-1 Politicas relacionadas com a prépria mdo-de-obra 481
ESRS S1 $1-2 Proce§sos para dialogar com a prépria mao-de-obra e com os representantes dos trabalhadores 483
sobre impactos
ESRS S1 $1-3 Processos para corrigir s impactos negativos e canais para a prépria mao de obra expressar 485
preocupagdes
Medidas sobre os impactos materiais na prépria mao de obra e abordagens para gerir os riscos
ESRS S1 S1-4 L B L - PO 490
materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com a prépria mao de obra
ESRS S1 $1-5 MetAaAs reIaaonada—s coma gestdo dos |mpactos matgrlgls negativos, a promogdo de impactos 502
positivos e a gestao de riscos e oportunidades materiais —
ESRS S1 S1-6 Caracteristicas dos trabalhadores assalariados 504
ESRS S1 S$1-7 Caracteristicas dos ndo salariados na prépria méo de obra da empresa 507
ESRS S1 S1-8 Cobertura de negociagdo coletiva e didlogo Social 507
ESRS S1 S1-9 Diversidade 507
ESRS S1 S1-10 Salarios adequados 509
ESRS S1 S1-1 Protecéo social 509
ESRS S1 S1-12 Pessoas com deficiéncia 509
ESRS S1 S1-13 Formacao e desenvolvimento de competéncias 510
ESRS S1 S1-14 Saude e seguranga 511
ESRS S1 S1-15 Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada 512
ESRS S1 Ss1-16 Remuneragéo (disparidade salarial e remuneragao total) 513
ESRS S1 S$1-17 Incidentes, queixas e graves impactos e incidentes de desrespeito dos direitos humanos 513
ESRS S1 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas 476
ESRS S1 SBM-3 Impa)c_tos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagcdo com a estratégia e o modelo de 477
negécios
ESRS S4 S4-1 Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais 519
ESRS S4 S4-2 Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais sobre impacto 521
ESRS S& s4-3 Processos para corrigir os |mpa_ctos negativos e canais para os consumidores e utilizadores finais 525
poderem expressar preocupagoes
Medidas sobre os impactos materiais nos consumidores e utilizadores finais, e abordagens para
ESRS S4 S4-4 gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com consumidores e 528

utilizadores finais
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ESRS Requisito Descricao Pagina

Metas, medidas e abordagens sobre impactos significativos nos consumidores e utilizadores
ESRS S4 S4-5 finais, gestao de riscos e oportunidades materiais relacionadas com consumidores e utilizadores 3
finais, e eficacia dessas agoes

N

ESRS S4 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas 515
ESRS S& SBM-3 Impezcjcos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a estratégia e o modelo de 516
negécios
ESRS G1 G1-1 Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial 545
ESRS G1 G1-2 Gestdo das relagdes com os fornecedores 546
ESRS G1 G1-3 Prevencao, detegdo e combate a corrupgao e suborno 549
ESRS G1 G1-4 Incidentes de corrupgao e suborno 552
ESRS G1 G1-5 Contexto politico e atividades de representagdo de grupos de interesse 552
ESRS G1 G1-6 Praticas de pagamento 553
ESRS G1 GOV-1 O papel dos 6rgdos de administragao, de supervisdo e de direcao 540

(*) A omissao das informacdes quantitativas ao nivel da E1-9 resulta da utilizagdo das disposicées de introdugdo progressiva em acordo com o apéndice C
daESRS1
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Lista de dados constantes de normas transversais e tematicas decorrentes de outra legislagdo da UE

Reg. de

Lei do Clima

Requisito de Divulgacao Ponto de Dados Benchmark da UE Pagina
ESRS 2 GOV-121(d) Dlve_rgldade~de género nos conselhos de X 30
administragao
ESRS 2 GOV-121 (e) P—erc_entagem de membros do conselho que X 30
sdo independentes
ESRS 2 GOV-4 30 Declaragdo sobre o dever de diligéncia 401
ESRS 2 SBM-140 (d) i Partlupagaq errj at|y|dades relacionadas a X X 441
combustiveis fésseis
ESRS 2 SBM-140 (d) ii Part|C|pa~gao em at|V|dades’re'IaC|onadas com X 445
a produgdo de produtos quimicos
ESRS 2 SBM-140 (d) iii Participacado em atividades relacionadas a X 445
armas controversas
ESRS 2 SBM-140 (d) iv Parympagao em:‘a\t|V|dades relacionadas ao X Nao_
cultivo e produgdo de tabaco material
ESRS E1-114 Plano de transi¢ao para alcangar a X 428
neutralidade climatica até 2050 —
Empresas excluidas dos indices de referéncia Nao
ESRSE1-116(g) alinhados com o Acordo de Paris X material
ESRS E1-4 34 Metas de reducéo de emissdes de GEE X 455
Consumo de energia de origem féssil Nio
ESRS E1-5 38 desagrega das por fontes (somente setores .
X T material
com grande impacto climatico)
ESRS E1-537 Consumo de energia e matriz energética 460
ESRS E1-5 40 to 43 Intensidade energética a§SOC|ada a'atl‘\ll'dades Nao'
em setores com elevado impacto climatico material
Emissodes brutas de ambito 1, 2, 3 e emissdes
ESRS E1-6 44 totais de GEE X 461
ESRS E1-6 53 to 55 Intensidade das emissées brutas de GEE X 461
ESRS E1-756 Remocdes de GEE e créditos de carbono X Nao'
material
ESRS E1-9 66 Exposnggp da cartglra doindice de r_eferenua a X 465
ris cos fisicos relacionados com o clima
Reparti¢do do valor contabilistico dos seus N3o
ESRS E1-9 66 (a) 66 (c) ativos imobilidrios em termos de eficiéncia )
P material
energética
Divisao do valor contdabil dos ativos
ESRS E1-9 67 (c) imobilidrios por classes de eficiéncia 465
energética
ESRS E1-9 69 Graude exposicao d_a carteiraa ) X Nao_
oportunidades relacionadas com o clima material
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.. . - . Reg. de Leido Clima ..
Requisito de Divulgacao Ponto de Dados SFDR Pilar 3 Benchmark da UE Pagina
ESRS 2-SBM3-S114(f)  Risco de incidentes de trabalho forcado X Nao
material
ESRS 2- SBM3-5114(g)  Risco de incidentes de trabalho infantil X Nao
material
ESRS S1-120 Cpmpromissos em matéria de politica de X 481
direitos humanos
Politicas em matéria de dever de diligéncia
ESRS S1-121 sobre questdes abordadas pelas convengdes X 481
fundamentais1a 8 da OIT
ESRS S1-122 Processos e medidas de prevencao do trafico X Néo'
de seres humano material
. Politica ou sistema de gestdo de prevengao
ESRS $1-123 de acidentes de trabalho X 481
ESRS §1-332 (c) Megamsmos de tratamento de reclamacgdes/ X 511
queixas
ESRS S1-14 88 (b) and (c) Ndmero de vitimas mortais e nimero e taxa X X 511
de acidentes relacionados com o trabalho
ESRS S1-14 88 (e) quero de dias perdidos devido a lesdes, X 0
acidentes, morte ou doengas
ESRS $1-16 97 (a) D|spar|dade~s se'llana|s entre homens e X X 513
mulheres ndo ajustadas
Racio de remuneracdo excessiva dos
ESRS $1-16 97 (b) diretores executivos (CEO) x 213
ESRS S1-17103 (a) Incidentes de discriminagao X 513
Non-respect of UNGPs on Business and Nao
ESRS 51-17104 (a) Human Rights and OECD Guidelines X X material
Inobservancia dos Principios Orientadores das N3o
ESRS S3-117 Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos X X material
Humanos e Linhas Diretrizes da OCDE "
ESRS S4-116 Pc?l’t|cas rela'Flv?s aos consumidores e X 519
utilizadores finais
Inobservancia dos UNGP sobre empresas e N3o
ESRS S4-117 direitos humanos, dos principios da OIT e das X X material
diretrizes da OCDE
ESRS G1-110 (b) Convengao das Nagdes Unidas contraa X NaoA
Corrupgao material
ESRS G1-110 (d) Protec&o de denunciantes X 545
ESRS G1-4 24 (a) Coimas E)or violagao das leis de combate a X X 552
corrupgao e ao suborno
ESRS G1-4 24 (b) Normas contra a corrupgdo e o suborno X 552
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relatorio independente de garantia limitada
de fiabilidade sobre o relato de
sustentabilidade

Ernst & Young Tel: +351 217 912 000
Audit & Associados - SROC, S.A.  Fax: +351 217 957 586
Avenida da India, 10 - Piso 1 WWW.EY.COm

Shape the future 1349-066 Lisboa

with confidence Portugal

Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade sobre o
Relato de Sustentabilidade Consolidado

Ao Orgéo de Gestao
Novo Banco, S.A.

Conclusao de garantia limitada de fiabilidade

Realizamos um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre o Relato de Sustentabilidade Consolidado do
Novo Banco, S.A. (o "Grupo”) incluido na secgdo "Divulgacao de Sustentabilidade” do Relatério de Gestao (o
"Relato de Sustentabilidade Consolidada"), com referéncia a 31 de dezembro de 2025 e para o periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2025,

Com base nos procedimentaos realizados e na prova obtida, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que o Relato de Sustentabilidade Consalidado nao esta preparado, em todos os aspetos materialmente
relevantes, em conformidade com:

As Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS), incluinde que o processo realizado pelo
Grupo para identificar a informacao relatada no Relato de Sustentabilidade Consolidado (o "Processo”)
esta de acordo com a descricao apresentada na nota 1.4.1 Descricao do processo de identificacao e
avaliacao dos impactos, riscos e oportunidades materiais; e

As divulgacoes previstas no Artigo 8.° do Regulamento (UE) 2020/852 (o "Regulamento da Taxonomia™),
incluidas na subseccao 2.1. Informagdes ambientais - Divulgagdes nos termos do artigo 8. do Regulamento
(UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia) da seccao 2. Informagoes Ambientais do Relato de
Sustentabilidade Consolidado.

Bases para a conclusao

0 nosso trabalho de garantia limitada de fiabilidade foi realizado de acorde com a Norma Internacional de
Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam
Auditorias ou Revisdes de Informacao Financeira Histérica”, emitida pelo International Auditing and Assurance
Standards Board da International Federation of Accountants e as demais normas e orientagoes técnicas da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

0s procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sao diferentes na natureza e
tempestividade e sao mais limitados do que os realizados num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade.
Consequentemente, o nivel de seguranca obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade &
substancialmente inferior & seguranca que poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade tivesse sido realizado.

As nossas responsabilidades ao abrigo da norma ISAE 3000 (Revista) estao descritas mais detalhadamente na
seccdo "Responsabilidades do auditor”.

Consideramos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar bases para a nossa concluséo.

Qualidade e Independéncia

Aplicamas a Norma Internacional de Gestao de Qualidade 1 (ISOM 1), a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestao de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do International Code of Ethics for
Professional Accountants (incluindo normas internacionais de independéncia) emitidos pelo International Ethics
Standards Board for Accountants {IESBA) e do Codigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(OROC).

Sacidade Andrema - Capetal Soceal 1.340,000 euros - Insericho n." 174 na Ordem dos Revisores Oficiais do Contas - Inscricso N." 20761480 na Comissao do Marcade de Valores Mobilidrios
Contribumte N.* 505 824 283 - C, R. Comarcial de Lisboa sob o mesmo ndmars
Amambar firm of Ermst & Young Global Limitod
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EY Movo Banco, S.A.
Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade sobre o

Relato de Sustentabilidade Consolidado

o b 31 de dezembro de 2025

Responsabilidades do Orgao de Gestao pelo Relato de Sustentabilidade Consolidado

E da responsabilidade do Orgéo de Gestéo do Grupo conceber, implementar e manter um Processo para identificar
a informacéao que consta do Relato de Sustentabilidade Consolidado de acordo com as ESRS e por divulgar este
Processo na nota 1.4.1 Descricao do processo de identificacao e avaliagao dos impactos, riscos e oportunidades
materiais do Relato de Sustentabilidade Consalidado. Esta responsabilidade inclui:

A compreensio do contexto em que as atividades e as relagbes comerciais do Grupo ocorrem e de que
forma as partes interessadas podem ser afetadas;

Aidentificagao dos impactos reais e potenciais (negativos e positives) relacionados com questoes de
sustentabilidade, bem como os riscos e oportunidades que afetam, ou que se poderia razoavelmente
esperar que afetem, a posi¢ao financeira, o desempenho financeiro, os fluxos de caixa, o acesso ao
financiamento ou o custo de capital do Grupo no curto, médio ou longo prazo;

A avaliacio da materialidade dos impactos, riscos e oportunidades identificados relacionados com
materias de sustentabilidade, através da selecao e aplicacao de limites adequados; e

A selecao e aplicagao de metodologias e a definicio de pressupostos que sejam razodveis nas
circunstancias.

E ainda responsabilidade do Orgao de Gestao do Grupo:
A preparacao do Relato de Sustentabilidade Consolidado em conformidade com as ESRS;

A preparacao das divulgacoes na subseccao 2.1. Informagoes ambientais - Divulgacoes nos termos do artigo
8.“ do Regulamento (UE) 2020/852 (Regulamento Taxonomia) da seccdo 2. Informagoes Ambientais do
Relato de Sustentabilidade Consolidado, em conformidade com o Artigo 8.7 do Regulamento da
Taxonomia;

A concegao, implementacao e manutengio de um sisterna de controlo interno que o Orgao de Gestao
determine ser necessario para permitir a elaboracao do Relato de Sustentabilidade Consolidado isento de
distorgoes materialmente relevantes, seja por fraude ou erro; e

Aselecioe aplicacao de meétodos adequados para a preparagao do Relato de Sustentabilidade e a
definicao de pressupostos e estimativas sobre divulgacoes de sustentabilidade razogveis nas
circunstancias.

Limitagoes inerentes & preparacgéo do Relato de Sustentabilidade Consolidado

Ao relatar informagoes prospetivas de acordo com as ESRS, o Orgao de Gestao ¢ obrigado a preparar as
informacoes prospetivas com base em pressupostos divulgados relativos a acontecimentos que podem ocorrer no
futuro e possiveis agoes futuras do Grupc_ Frequem.emente, 0s acontecimentos futuros nao ocorrem da forma
prevista, pelo que os resultados reais serao provavelmente diferentes dos previstos.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em planear e executar o trabalho de garantia de fiabilidade para obter garantia
limitada sobre se o Relato de Sustentabilidade Consolidado est4 isento de distorgoes materiais, devido a fraude
ou a erro, e emitir um relatorio de garantia limitada de fiabilidade que inclua a nossa conclusao. As distorcoes
podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciermn as decisoes economicas dos utilizadores tomadas com base no Relato de
Sustentabilidade Consolidado como um todo.

Como parte de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade realizado de acordo com a ISAE 3000 (Revista),
exercemos julgamento profissional e mantemos o ceticismo profissional ao longo do trabalho.
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As nossas responsabilidades em rela¢ao ao Relato de Sustentabilidade Consolidado, no que diz respeito ao
Processo, incluern:

Obter uma compreensao do Processo, mas nio com o proposito de expressar uma conclusao sobre a
eficacia do Processo, incluinde o resultado do mesmo; e

Conceber e executar procedimentos para avaliar se o Processo é consistente com a descricéo efetuada
pelo Grupo do seu Processo, conforme divulgado na nota 1.4.1 Descricao do processo de identificacio e
avaliacao dos impactos, riscos e oportunidades materiais,

As nossas outras responsabilidades em relacao ao Relato de Sustentabilidade Consolidado incluem:

Obter uma compreensao do ambiente de controlo, processos e sistemas de informagao do Grupo
relevantes para a preparacao do Relato de Sustentabilidade Consolidado, mas nao para avaliar a
concecio de atividades de controlo em particular, obter evidéncia sobre a sua implementacio ou testar a
sua eficacia operacional;

Identificar as divulgacoes onde é provéavel que surjam distorcoes materiais, seja devido a fraude ou erro;
e

Conceber e executar procedimentos dirigidos as divulgacoes no Relato de Sustentabilidade Consolidado
onde é provavel que surjam distorgoes materiais. O risco de ndo detetar uma distorcao material devido a
fraude & maior do que o risco de nao detetar uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificacao, omissoes intencionais, falsas declaragoes ou sobreposicao ao
controlo interno.

Resumo do trabalho realizado

Um trabalho de garantia limitada de fiabilidade envolve a execucao de procedimentos para obter evidéncia sobre
o Relato de Sustentabilidade Consolidado.

A natureza, a tempestividade e a extensao dos procedimentos selecionados dependem do julgamento
profissional, incluindo a identificacio de divulgacées onde é provavel que surjam distorgdes materiais, devido a
fraude ou a erro, no Relato de Sustentabilidade Consolidado.

Na conducao do nosso trabalho de garantia limitada de fiabilidade, em relagao ao Processo:
Obtivemos a compreensao do Processo atraveés de:

- realizacao de indagacoes para entender as fontes de informacao usadas pelo Clrg:}o de Gestao;
e

- revisao da documentagao interna do Grupo sobre o seu Processo.

Avaliamos se as evidéncias obtidas com base nos nossos procedimentos sobre o Processo implementado
pelo Grupo, eram consistentes com a descrigao do Processo divulgada na nota 1.4.1 Descricao do
processo de identificacao e avaliagao dos impactos, riscos e oportunidades materiais.

Na realizacao do nosso trabalho de garantia limitada de fiabilidade, em relagéio ao Relato de Sustentabilidade
Consolidado:

Obtivernos uma compreensao dos processos de relato do Grupo, relevantes para a preparacao do seu
Relato de Sustentabilidade Consolidado através da compreensao do ambiente de controlo, processos e
sistema de informacao do Grupo relevantes para a preparacao do Relato de Sustentabilidade
Cansolidado, mas ndo com o objetivo de expressar uma conclusao sobre a eficacia do controlo interno do
Grupo;

Avaliamos se a informacao material identificada no Processo esta incluida no Relato de Sustentahbilidade
Consolidado;

Avaliamos se a estrutura e a apresentacéo do Relato de Sustentabilidade Consolidado estdo em
conformidade com as ESRS;

Realizamos indagacoes ao pessoal relevante e procedimentos analiticos sobre divulgacoes selecionadas
do Relato de Sustentabilidade Consolidado;
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EY Movo Banco, S.A.
Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade sobre o

Relato de Sustentabilidade Censolidado

o b 31 de dezembro de 2025

Realizamos procedimentos substantivos, numa base de amostragem, sobre divulgacoes selecionadas do
Relato de Sustentabilidade Consolidado;

Obtivemnos evidéncia sobre os métodos, pressupostos e dados utilizados no desenvolvimento de
estimativas materiais e em informacoes prospetivas e sobre como esses métodos foram aplicados;

Obtivernos uma compreensao do processo sequido pelo Grupo para identificar atividades econémicas
elegiveis e alinhadas com a taxonomia e as correspondentes divulgagoes no Relato de Sustentabilidade
Consolidado.

Lisboa, 4 de marco de 2026

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Sl

Manuel Ladeiro de Carvalho Coelho da Mota - ROC n® 1410
Registado na CMVM com o n® 20161020
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