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Entre:

FUTURE HEALTHCARE - CORPORATE
SERVICES, UNIPESSOAL LDA., com sede
na Avenida Marechal Craveiro Lopes, 6 -
Campo Grande 1700-284 Lisboa, com o NIPC
514411 252, com o capital social de €
100.000,00 (cem mil euros), doravante
designada por “FH CORPORATE”,

e

A Pessoa Singular ou Coletiva devidamente
identificada no momento da celebragdo do
contrato,  doravante  designada  por
“ADERENTE’.

Conjuntamente designadas por “Partes”

E livremente e de boa-fé celebrado o presente
Contrato de Prestagéo de Servigos, o qual se
regera pelo disposto nas clausulas infra:

1. OBJETO:

1.1. A contratacdo do Plano de Saude
comercializado pela FH CORPORATE,
pressupde o conhecimento e a aceitagéo das
presentes  condicdes contratuais  pelo
ADERENTE.

1.2. Por efeito do contrato celebrado entre as
Partes, a FH CORPORATE compromete-se a
prestar ao ADERENTE os seguintes servigos
de assisténcia médica:

i) Consultas, Exames de Diagnéstico,
Cirurgias e Internamentos numa Rede de
Medicina Privada a pregos
convencionados;

ii)Consultas e Tratamentos de Medicina
Dentéria a pregos convencionados, sendo
alguns Exames e Tratamentos gratuitos;

i)~ Consultas Médicas ao Domicilio,
mediante o copagamento de € 15,00, com
excegdo da primeira consulta do ano/por
contrato que é gratuita (o cliente devera
efetuar o pagamento ao médico e enviar o
recibo da consulta acompanhado de
formulario para o efeito)

iv)  Transporte de Urgéncia em
Ambuléncia (para Hospital Publico) na
sequéncia de uma Consulta Médica ao
Domicilio: servico gratuito;

Aconselhamento Médico “22 Opinido
Médica”;

V)

vi) Prestacdo de Cuidados de Enfermagem
ao domicilio a pregos convencionados;

vi)  Prestagéo de Cuidados na Rede de
Saude e Bem Estar, com descontos em
diversas valéncias;

viii)  Servico de marcagdo de atos
médicos na Rede de Medicina Privada a
que se alude nas alineas anteriores.

1.3. Compete a FH CORPORATE assegurar
o credenciamento, habilitagdo técnica e legal
de todos os colaboradores, parceiros e
demais entidades referidas no “Diretério
Clinico” que fazem parte da sua Rede de
Medicina  Privada, incluindo hospitais,
médicos, enfermeiros, clinicas e outros,
doravante designados por “PROFISSIONAIS
DE SAUDE”, n3o existindo, contudo, qualquer
relacdo de subordinagdo hierarquica efou
funcional entre estes e a FH CORPORATE,
termos pelos quais a FH CORPORATE
sempre sera alheia a qualquer diferendo ou
litigio entre o ADERENTE e os
PROFISSIONAIS DE SAUDE resultante dos
servicos prestados por estes ao abrigo do
presente  Contrato, ndo respondendo,
portanto, por quaisquer agbes ou omissdes
destes, nem pelos danos decorrentes dos
seus atos.

1.4. O “Diretério Clinico” podera, em qualquer
altura, ser objeto de modificagdo pela FH
CORPORATE no que respeita,
designadamente, aos PROFISSIONAIS DE
SAUDE que integram a sua Rede de Medicina
Privada, a natureza, ao preco elou a
localizagdo dos servicos e beneficios
proporcionados ao abrigo deste Contrato.
Qualquer modificagdo ou atualizagdo do
Diretério Clinico sera disponibilizada online e
podera ser consultada através do website
www.unibancoseguros.pt.

1.5. Para além do ADERENTE poderao
beneficiar dos servigos referidos em 1.2 as
pessoas que compdem O Seu agregado
familiar, designadamente o seu cdnjuge ou
pessoa que com ele viva em unido de facto e
um maximo de 4 (quatro) descendentes,
ascendentes ou outros familiares que residam
em economia comum ou no mesmo domicilio
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do ADERENTE, bastando, para tanto, que
tenham sido identificadas pelo ADERENTE
no momento da celebragdo do contrato. No
caso de o ADERENTE ser uma Empresa,
considera-se como “agregado” o conjunto de
colaboradores dessa Empresa, melhor
identificados pela mesma no momento da
contratag&o.
1.6. Caso o ADERENTE deseje alterar a
morada do seu domicilio, devera informar, por
escrito, a FH CORPORATE da nova morada,
nos termos referidos na clausula 3.4.
1.7. O ADERENTE ¢ o Unico responsavel pela
veracidade e autenticidade das informag6es
prestadas. A falsidade de qualquer
informagdo podera determinar a resolugao
imediata do contrato e pode fazer o
ADERENTE incorrer em responsabilidade
civil ou penal.
1.8. O ADERENTE reconhece que a natureza
do contrato celebrado é de um contrato de
prestacdo de servigos e ndo de um contrato
de seguro de saude.
2. EXCLUSOES:
Encontram-se excluidos do &mbito do
contrato celebrado os seguintes servigos e
beneficios:
a) Quaisquer servigos médicos domiciliarios
de caracter permanente e continuo;
b) Todos os servigos e/ou beneficios que
n&o estejam incluidos no “Diretério Clinico”;
3. UTILIZAGAO DOS SERVICOS:
3.1. Para efeitos de utilizagdo dos servigos
contratados, descritos em 1.2, a FH
CORPORATE enviara ao ADERENTE um
Cartdo de beneficiario denominado “Cartao
Unibanco Saude’, cuja apresentagdo aos
PROFISSIONAIS DE SAUDE, conjuntamente
com outro documento de identificagéo oficial
com fotografia, & imprescindivel.
3.2. Em caso de divida, os PROFISSIONAIS
DE SAUDE poderdo solicitar & FH
CORPORATE esclarecimentos sobre a
validade ou elegibilidade do Cartao.
3.3. O ADERENTE é responsavel pela correta
utilizagdo dos servicos e beneficios, bem
como pela posse do Cartdo Unibanco Satide,
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uma vez que se trata de um documento
pessoal e intransmissivel.

3.4. Em caso de perda, roubo, extravio do
Cartdo, ou caso pretenda proceder ao seu
cancelamento, o ADERENTE devera efetuar,
de imediato, 0 respetivo cancelamento,
através do telefone 217 818 282 - chamada
para a rede fixa nacional, por e-mail remetido
para 0 enderego eletronico
clientes.unibanco@future-healthcare.eu  ou
por escrito para a morada da sede da FH
CORPORATE sita na Avenida Marechal
Craveiro Lopes, 6 - Campo Grande 1700-284
Lisboa.;

3.5. O ADERENTE é o Unico responsavel pelo
pagamento da anuidade, bem como pelo
pagamento das importancias que vierem a ser
devidas aos PROFISSIONAIS DE SAUDE
pela prestagéo dos seus servigos, nos termos
e condicdes previstas no “Diretorio Clinico”,
ficando excluida, de todo, qualquer
comparticipagado nesses custos por parte da
ucC.

4. DURAGAO:

4.1. O contrato celebrado é valido por 12
(doze) meses, sendo automaticamente
renovavel por igual e sucessivo periodo de
tempo, salvo oposi¢do a renovagao,
comunicada por qualquer uma das partes até
15 (quinze) dias antes da data do termo do
contrato ou de qualquer das suas renovagoes.
4.2. A oposigdo a renovacdo devera ser
efetuada mediante comunicagdo escrita (por
e-mail remetido para o enderego eletrénico
clientes.unibanco@future-healthcare.eu  ou
por escrito para a morada da sede da FH
CORPORATE sita na Avenida Marechal
Craveiro Lopes, 6 - Campo Grande 1700-284
Lisboa). Para o efeito, 0 ADERENTE devera
indicar o numero do seu Cartdo Unibanco
Saude.

4.3. A denulncia antecipada do contrato ndo
confere a0 ADERENTE o direito ao estorno de
qualquer quantia por conta da anuidade paga,
nem a dispensa 0 ADERENTE do pagamento
da anuidade em curso.

5. PRECO:

5.1. Pela prestacéo dos servigos previstos, 0
ADERENTE pagara a FH CORPORATE uma
anuidade, no valor, prazos e pela forma de
pagamento convencionados no momento da
contratagao dos servigos.

5.2. O pagamento da anuidade pode ser
fracionado no tempo, (pagamento mensal,
trimestral ou semestral) sera realizado
através de um cartdo de crédito Unibanco, ou,
no caso de este ndo existir, via débito direto.

5.3. A emissdo do Cartdo Unibanco Satide,
bem como a prestacéo dos servigos descritos
em 1.2, ficardo dependentes da boa cobranga
da prestagao devida apés a celebragado do
contrato ou das demais devidas consoante o
prazo de pagamento da anuidade acordado.

5.4. Os valores devidos pelo ADERENTE aos
PROFISSIONAIS DE SAUDE, nos termos
previstos no “Diretorio Clinico”, ndo se
encontram incluidos na anuidade devida ao
abrigo do presente contrato, sendo aplicavel
0 previsto na clausula 3.6.

6. PROTECAO DE DADOS

6.1 Ao celebrar o presente Contrato, o titular
dos dados, neste caso o Aderente ou
qualquer pessoa do seu agregado
beneficiaria dos servicos, consente e
reconhece que os seus dados sejam tratados
pela UC. Todos os dados recolhidos sobre
pessoas singulares seréo qualificados como
“Dados Pessoais” e sujeitos a tratamento nos
termos do Regulamento Geral de Protecédo de
Dados (Regulamento UE 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
Abril de 2016) ou em qualquer outra
legislagcdo aplicavel a protecdo de dados
pessoais.

6.2. Os dados pessoais recolhidos pela FH
CORPORATE limitam-se aos estritamente
necessarios a finalidade do tratamento,
nomeadamente, 0 nome, a morada, nimero
de contribuinte, nimero de telefone ou correio
eletrénico, sem prejuizo de poderem ser
recolhidos outros dados necessérios a
prestacdo dos servigos contratados.

6.3. O titular dos dados pessoais tem, a todo
0 momento, direito de acesso e retificacdo
dos seus dados, bem como o direito de
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solicitar a sua eliminagdo, opor-se ao seu
tratamento e obter a sua limitagdo ou
portabilidade na medida em que esta seja
aplicavel. Pode igualmente opor-se a que 0s
seus dados sejam utilizados com o fim de
criagdo do seu perfil de cliente, deixando
neste caso, de beneficiar de ofertas ou
servigos personalizados.

6.4. Para o exercicio dos direitos referidos no
ponto acima, a FH CORPORATE coloca ao
dispor do titular dos dados os seguintes meios
de contacto: através do telefone 217 818 282
- chamada para a rede fixa nacional, por e-
mail remetido para o endereco eletrénico:
protecaodados@future-healthcare.eu ou por
escrito para a morada da sede da FH
CORPORATE sita na Avenida Marechal
Craveiro Lopes, 6 - Campo Grande 1700-284
Lisboa.

6.5. A recolha e o tratamento de dados
pessoais pela FH CORPORATE tém as
seguintes finalidades (i) Marketing Direto e
apresentacgdo de futura propostas comerciais
(ii) diligéncias pré contratuais e contratuais
para subscrigo e gestdo do presente Plano
de Saude.

6.6. A FH CORPORATE cumpre com as
obrigagdes legais de sigilo previstas no RGPD
ou na legislag&o aplicavel. Para o efeito, a FH
CORPORATE empenhou-se na
implementagdo de todas as precaugdes
necessarias para preservar a
confidencialidade e seguranga dos dados
pessoais recolhidos e tratados, impedindo
que estes sejam distorcidos, danificados,
destruidos, ou que terceiros ndo autorizados
tenham acesso aos mesmos. Para tanto, a FH
CORPORATE desenvolveu medidas de
seguranca técnicas e organizacionais de
ponta, especialmente no que diz respeito a
sistemas de informagao. Os dados pessoais
poderdo, todavia, ser disponibilizados aos
tribunais e as demais autoridades
competentes, no estrito cumprimento do
disposto na lei.

6.7. Os dados pessoais recolhidos pela FH
CORPORATE  poderdo ser alojados,
partilhados e comunicados a outras empresas
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do grupo empresarial a que esta pertence,
denominado grupo Future Healthcare. Nas
situagbes em que os dados pessoais sejam
transferidos ou alojados noutras empresas do
grupo, serdo integralmente garantidos os
niveis de confidencialidade, seguranca e
protegéo.

6.8. A FH CORPORATE podera recorrer a
subcontratantes para a totalidade ou parte
das finalidades acima identificadas, bem
como para a manutencdo, alojamento e
gestdo dos seus sistemas e equipamentos
informaticos, nos termos permitidos pela
legislacdo que regula o tratamento de dados
pessoais, ficando estas entidades obrigadas
a guardar sigilo e a garantir a seguranga
relativamente aos dados pessoais a que, para
o efeito, tenham acesso, ndo devendo utilizar
esses dados para quaisquer outros fins, ou
em beneficio proprio, nem relaciona-los com
outros dados que possuam.

6.9. AFH CORPORATE conservara os dados
pessoais apenas pelo periodo minimo
necessario para a prossecucdo das
finalidades que motivaram a sua recolha ou o
seu posterior tratamento, nos termos
definidos na lei, ou seja, enquanto este
contrato se mantiver em vigor.

6.10. Todas as informagdes sobre Dados
Pessoais, podem ser consultadas na Politica
de Privacidade, no site https://future-
health.care/.

7. COMUNICAGOES:

Todas as informagdes e comunicagbes que
ocorram no ambito do presente contrato,
devem ser efetuadas para os contactos
indicados pelas PARTES nas presentes
Condigbes Contratuais, por via de correio
eletrénico ou através de carta; para os
contactos  previstos no ponto 34,

considerando-se realizadas na data da sua
rececao pelo destinatario

8. INCUMPRIMENTO:

81. O ndo pagamento por parte do
ADERENTE da anuidade, nos prazos e
condigbes contratadas, originara a suspensao
imediata de todas as obrigagdes contratuais
assumidas pela FH CORPORATE,
continuando, porém, o0 ADERENTE obrigado
ao pagamento da totalidade da anuidade
acordada e dos juros de mora que forem
devidos por lei.

8.2 No caso de mora no pagamento de
qualquer prestagcdo por periodo igual ou
superior a 3 (trés) meses, a mora converter-
se-a em incumprimento definitivo e o contrato
considerar-se-a automatica e integralmente
resolvido, ficando o ADERENTE obrigado ao
pagamento da totalidade da anuidade devida
por efeito deste contrato, ou das suas
renovagdes, a titulo de indemnizagéo por
lucros cessantes.

8.3. Nos demais casos de incumprimento, por
qualquer uma das partes, das obrigacbes
resultantes do presente contrato, a parte
faltosa sera responsavel por todas as perdas
e danos causados a parte contraria, podendo
a parte credora resolver o contrato uma vez
decorridos 15 (quinze) dias sobre a
notificacdo da parte faltosa para proceder a
sana¢do do incumprimento sem que a
situagdo se mostre regularizada

9. AMBITO TERRITORIAL:

9.1 As Partes reconhecem, para os devidos
efeitos, que o ambito territorial da prestagao
dos servigos inerentes ao presente contrato é
limitado a localizagdo dos PROFISSIONAIS
DE SAUDE utilizados pela FH CORPORATE
na prestacdo dos servicos a que se obrigou.
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9.2 As Partes reconhecem que a presente
relagdo contratual aplicar-se-4 a Lei
portuguesa.

10. LIVRE RESOLUCAO:

10.1. Quando o contrato tiver sido celebrado
a distancia, o ADERENTE dispde do prazo de
14 (catorze) dias, a contar da data de Ades&o,
para exercer o direito de livre resolugao do
presente Contrato nos termos previstos no
artigo 10° e 11° do DL n.° 24/2014, o que
devera fazer mediante o envio de uma
comunicacdo escrita da sua intengdo de
resolugdo do contrato para os enderegos de
email/morada previstos na clausula 3.4.

10.2. No caso de exercicio do direito referido
no numero anterior, 0s valores entregues pelo
ADERENTE a FH CORPORATE, ao abrigo
do presente contrato, serdo restituidos ao
primeiro no prazo maximo de 14 (catorze) dias
a contar da data de rececdo da comunicagao
de resolugéo.

11. RESOLUGAO ALTERNATIVA DE
LITiGIo

Em caso de litigio entre as Partes, o
ADERENTE podera dirimir o mesmo
mediante o recurso a uma entidade de
resolugdo alternativa de litigios de consumo
competente (RAL). Para conhecer a lista
atualizada de entidades RAL, bem como a
entidade RAL competente, os tipos de litigios

abrangidos ou outras informagdes, o
ADERENTE devera aceder
a www.consumidor.pt ou a

www.arbitragemdeconsumo.org.

A possibilidade de recurso a arbitragem ndo
preclude o direito do ADERENTE de dirimir
quaisquer questdes ou litigios relativos a
interpretagdo, execucdo ou validade deste
contrato mediante o recurso a via judicial.
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