11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES)

11.1. Cartbes de crédito

Entrada em vigor: 30-abril-2020

(INDICE)

Comissoes (Euros)
1. Disponibilizacéo de cartéo de o "
crédito 2 2D
S © & =
1.9 Titul Outros titul < g 8 =2
.0 Titular utros titulares © & tef
Designac&o do cartéo 8 E < . Outras condicoes
On Ee] c Qo 0 2
8 8 = S 0 %S o
Redes onde o cartéo é g g c g g c 3 S | & €852
aceite o s 2 o s 2 S 8 25 & S 2%
— ) — ) 0 £ £ = o (@] 8 c
@ @ o8 % 2 < w25
NB Business Silver 4% min: 12€
20,00 , - X
MB, Mastercard 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 e méx: 150€
NB Business Gold 4% min: 12€
65,00 65,00 65,00 65,00 25,00 30,00 - .
MB, Mastercard e max: 150€
NB Corporate Gold 4% min: 12€
30,00 30,00 30,00 30,00 25,00 30,00 - .
MB, Mastercard e max: 150€
NB Corporate Gold 4% min: 12€
Neg6cios 6500 6500 6500 65,00 25,00 3000 - o min-
e max: 150€
MB, Mastercard
NB Corporate Platinum MB, % min:

P 6500 6500 6500 6500 30,00 30,00 - A%6min:12€
Mastercard e max: 150€
NB Business Gold 4% min: 12€

. 25,00 - )
MB, Visa 65,00 65,00 65,00 65,00 30,00 e méx: 150€
Acresce imposto Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas
Né&o aplicavel.

Nota (1)

Nota (2)

Nota (3)

Nota (4)

Nota (5)

NOVO BANCO, SA

Nos casos em que a empresa pretenda a insergdo do seu logétipo nos cartdes Business e/ou Corporate, as taxas acima referidas
(emissao e anuidade) acrescera o valor de 1,50€.

A comisséo de substituicdo de cartdo é cobrada no seguimento de notificacéo do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriacao abusiva do cartdo ou do PIN, se o cliente pretender a substituigdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado do
cartéo.

Comisséao de recuperacgdo de valores em divida correspondente a 4% do valor da prestagdo vencida e ndo paga, com um minimo de
€12,00 e um maximo de €150,00.

A comisséo de inibicdo de cartdo néo é aplicavel a ENI's e a micro-Empresas. Para os restantes clientes apenas sera aplicavel se as
partes néo tiverem afastado contratualmente, no todo ou em parte, essa aplicagéo.

O cartdo NB Corporate Gold Negdcios é exclusivo para os clientes do segmento Negécios.
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Novo BANCO.. Entrada em vigor: 30-abril-2020

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.2. Cartdes de débito

NB Empresas
1 1 1 1 15,00 10, -

MB, Mastercard 5,00 5,00 5,00 5,00 0,00

NB Empresa Pagamento . - - » -

. P 9 Gratis =~ Gratis | Gratis | Gratis Grétis -- --

MB, Visa

Depdsito Empresa

pos P 200 200 200 200 10,00 - Nota (1)

MB, Visa

Acresce imposto Imp. selo (4%)

Outras despesas associadas

N&o aplicavel.

Nota (1) O cartédo Deposito Empresa tem a sua utilizagdo inibida de compras e levantamentos.

Nota (2) A comisséo de substituicio de cartdo é cobrada no seguimento de notificagé@o do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriacdo abusiva do cartdo ou do PIN, se o cliente pretender a substituigdo do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado do
cartdo.

Nota (3) A comisséao de inibicdo de cartdo ndo é aplicavel a ENI's e a micro-Empresas. Para os restantes clientes apenas sera aplicavel se as

partes ndo tiverem afastado contratualmente, no todo ou em parte, essa aplicagéo.
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.3. Outros cartdes

= 350,00/

Conta cartéo !

. 8,00 3,00 3,00 3,00 /1.000,0| 5,00 - - - -

MB, Visa 0

Acresce imposto Imp.Selo (4%) ou IVA 23% / 22% / 18%

Outras despesas associadas

N&o aplicavel.

Nota (1) No 1.° ano, a disponibilizagéo de cartéo é cobrada em duas parcelas - 5,00€ com a disponibilizagéo do cartéo acrescido de 0,25€
cobrados mensalmente. Sobre a comissédo de disponibilizacéo, incide imposto do selo ou IVA de acordo com a finalidade respetiva
do programa: despesa ou incentivo. Comisséo de Setup = 350,00 € (programas standard) ou 1.000,00 € (programas com impressao
de logd6tipo ou imagem propria).

Nota (2) A taxa de IVA nas Regides Auténomas € de: 22% na Madeira e 18% nos Agores.

Nota (3) A comisséo de substituicao de cartdo é cobrada no seguimento de notificagé@o do titular em caso de perda, roubo, furto ou
apropriacdo abusiva do cartdo ou do PIN, se o cliente pretender a substituico do cartdo ou, ainda, em caso de mau estado do
cartéo.
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES)

11.4. Operagdes com cartdes

Tipo de cartéo

Crédito

(INDICE)

Designacéo do cartéo

Todos

1. Adiantamento de numerario a crédito (Cash advanc

e)

Pagamentos no EEE em EUR, Balcdo 4,25€ (2) + 4,00% (b) + 1,25%(c) B Nota (1) (2) (3)
Coroa Sueca e Leu Romeno ATM 4,00€ (a) + 4,00% (b) + 1,25%(c) (5) (6) (7)

Balcao 4,25€ (a) + 4,00% (b) + 1,25%(c) + 2,1%(d) Nota (1) (2) (3)
Pagamentos no resto do mundo - @) (5) 6) (7)

ATM 4,00€ (a) + 4,00% (b) + 1,25%(c) + 2,1%(d)
2. Compras

POS 1,25%(c)
b . EEE EUR Mail Orders 1,25%(c) Nota (1) (3) (5)

agamentos no em , B ota

Coroa Sueca e Leu Romeno Phone Orders 1,25%(c) ) (7)

Ambientes

0,

Abertos 1.25%()

POS 1,25%(c) + 2,1%(d)

Mail Orders 1,25%(c) + 2,1%(d)

Nota (1) (3) (4)

Pagamentos no resto do mundo |Phone Orders 1,25%(c) + 2,1%(d) - (5) (6) (7)

Ambientes

0, 0,
Abertos 1,25%(c) + 2,1%(d)

3. Compras em postos de abaste

cimento de combustive

is

Pagamentos no EEE em EUR,

Nota (1) (3) (5)

0, -
Coroa Sueca e Leu Romeno POS 1,25%(c) + 0.50 € (€) 6) (7)
Pagamentos no resto do mundo POS 1,25% (c) + 2,1% (d) -- Nota (1) (3) (4)
(5) (6) ()
Acresce imposto Imp. selo (4%)
Outras condi¢des --
Tipo de cartéo Débito
Designacéo do cartédo NB Empresas NB Pagamentos / NB Depositos
1. Levantamentos de numerario
Pagamentos no EEE em EUR, Balcéo 4,25€(a) + 1,00% (b) + 1,25%(c) - Nota (1) (2) (3)
Coroa Sueca e Leu Romeno (5) (6) (7) (8)
ATM 1,25%(c) -
Balcio 4,25€(a) + 1,00% (b) + 1,25%(c) + B
2,1%(d) Nota (1) (2) (3)
Pagamentos no resto do mundo
ATM 4,00€ (a) + 1,00% (b) + 1,25% (c) + B (4) (5) (6) () (8)
2,1% (d)
2. Compras
POS 1,25%(c) -
Mail Orders 1,25%(c) -
Pagamentos no EEE em EUR, Ph ord 1.25% Nota (1) (3) (5)
Coroa Sueca e Leu Romeno one Lrders 25%(C) - 6) (7) (8)
Ambientes
0, -
Abertos 1,25%(c)
POS 1,25%(c) + 2,1%(d) -
Mail Orders 1,25%(c) + 2,1%(d) -
Pagamentos no resto do mundo |Phone Orders 1,25%(c) + 2,1%(d) -- Nota (1) (3) (4)
Ambiont ’ : () (6) (1) (8)
mbientes o o B
Abertos 1,25%(c) + 2,1%(d)

Acresce imposto

Imp. selo (4%)

Outras condigdes

NOVO BANCO, SA
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES)

11.4. Operacgdes com cartdes (cont.)

Tipo de cartdo

Outros cartdes

(INDICE)

Designacéo do cartéo

Conta cartao

1. Levantamentos de numerario

Pagamentos no EEE em EUR, Balcéo 4,25€ (a) + 1,00% (b) + 1,25%(c) - - Nota (1) (2) (3)
Coroa Sueca e Leu Romeno (5) (6) (7)
ATM 1,25%(c) - -
Balcio 4,00€ (a) + 1,00%(b) + 1,25%(c) + B B
2,1% (d) Nota (1) (2) (3)
Pagamentos no resto do mundo
ATM 4,00€ (a) + 1,00% (b) + 1,25% (c) + B B (4) (5) 6) (1)
2,1% (d)
2. Compras
POS 1,25% (c) - -
Mail Orders 1,25% (c) - -
Pagamentos no EEE em EUR, Ph ord 1.25% Nota (1) (3) (5)
Coroa Sueca e Leu Romeno one Lrders 25% (C) - - ) (7)
Ambientes
0, - -
Abertos 1,25% (c)
POS 1,25% (c) + 2,1% (d) - -
Mail Orders 1,25% (c) + 2,1% (d) -- --

Pagamentos no resto do mundo

Phone Orders

1,25% (c) + 2,1% (d)

Ambientes
Abertos

1,25% (c) + 2,1% (d)

Nota (1) (3) (4)
() 6) (7)

Acresce imposto

Imp. selo (4%)

Outras condigdes

Outras despesas associadas
N&o aplicavel.

Legenda:

ATM - caixa automatico automated teller machine.

POS - terminal de pagamento automaético point of sale.

Mail Orders - compras efetuadas por correio eletrénico, postal ou fax.
Phone Orders - compras efetuadas por telefone.

Ambientes abertos - compras efetuadas via internet, wap ou televisao interativa.

NOVO BANCO, SA
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.4. Operagdes com cartdes (cont.)

Nota (1)

Nota (2)

Nota (3)

Nota (4)

Nota (5)

Nota (6)

Nota (7)

Nota (8)

Denominacéo das comiss@es: (a) comissao fixa sobre levantamento de numerario e/ou adiantamento de numerario a crédito (cash
advance); (b) comissao variavel sobre levantamento de numerario e/ou adiantamento de numerario a crédito (cash advance); (c)
comisséo servico moeda estrangeira aplicada aos pagamentos efetuados noutra moeda que ndo o Euro; (d) comisséo
processamento transagéo internacional; (e) taxa gasolineira.

Nos levantamentos de numerario e adiantamentos de numerério a crédito ("cash advance"), a comissao fixa é cobrada por transacao
e a percentagem incide sobre o valor do levantamento.

As transagoes efetuadas, noutra moeda que néo o euro, sdo convertidas em Ddlares Norte Americanos, quando a moeda utilizada
néo for essa, e posteriormente em euro. A taxa média de cambio aplicada sera a praticada nas trés principais Pracas Cambiais.

Comissao de processamento de transagéo internacional: comisséo aplicada a todas as transagoes realizadas fora do Espaco
Econémico Europeu (EEE) em qualquer moeda ou dentro do EEE se a moeda utilizada for diferente do euro, coroa sueca ou leu
romeno como compensacao dos custos de intermediagdo, processamento, comunicacdes e risco associado.

Comissao de servico moeda estrangeira: comisséo de servico aplicada, em acréscimo, a taxa de cambio nas transagoes efetuadas
em moedas que nao o euro.

Pagamentos no EEE em euro, coroa sueca e leu romeno - abrangem as operages realizadas nas moedas referidas e nos seguintes
paises:

- 19 da zona euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Itlia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia,
Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia e Letonia e Lituania;

- 9 da Uniéo Europeia (Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Polénia, Suécia, Reino Unido, Bulgaria, Roménia e Croacia);

- 3 do EEE - espago econémico europeu (Islandia, Noruega e Liechtenstein).

Pagamentos no resto do mundo - abrangem as operag6es realizadas nas restantes moedas e paises do mundo.

A operacéo de pagamento, tal como definida no Regulamento (CE) n.° 924/2009 do parlamento europeu e do conselho, inclui o
deposito, a transferéncia e o levantamento de fundos.

O cartdo NB Pagamentos ¢é disponibilizado no ambito da Rede Nacional Multibanco e permite apenas efetuar pagamento de servigos
em Portugal. O cartdo NB Depésitos, que s6 pode ser utilizado nas ATM's da Rede Nacional Multibanco, destina-se exclusivamente
ao deposito de numerario e cheques na Conta D/O.
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NOVO BANCO, SA

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) INDICE
11.5. Outros servigos com cartdes
Comissoes . Outras
Euros Acresce imposto .
Em % . ) condicdes
(min/max)
1. Produgéo urgente de cartéo
Este servigo ndo
estéa disponivel
para as
emissoes /
substituicbes
~ - 40,00 IVA urgentes de
Cartges de credito - 23% | 22% /18% cartdes
Business com
logétipo nem
para o cartdo
deposito
empresa.
~ e IVA Exceto deposito
Cartbes de débito -- 40,00 23% / 22% /18% empresa.
~ IVA
Outros cartdes - 30,00 23% / 22% /18% -
. Comissao gasolineiras
Cartbes de crédito - 0,50 Imp. selo (4%) -
Cartbes de débito - - - -
Outros cartdes - - - -
. Comissao de inatividade
Cartbes de crédito - - - -
Cartbes de débito - - - -
Outros cartdes
. Reatribuicdo de PIN
Cartdes de crédito - 11,00 Imp. selo (4%)
Cartdes de débito - 11,00 Imp. selo (4%)
Outros cartdes 11,00 Imp. selo (4%)
. Alteracado e Devolugdo de Pagamento
Por pedido a
vulso.Aplicavel
mediante pedido
expresso do
titular para
alteracéo/devolu
Cartdes de crédito -- 25,00 Imp. selo (4%) ¢céo de
pagamento do
extrato de conta
cartdo ja
realizado em
momento
anterior.
Cartdes de débito - - -
Qutros cartbes -- -- --
. Desvio de cartéo para uma agéncia ou moradado c liente
~ - IVA
Cartbes de crédito -- 15,00 23% / 22% /18%
~ s IVA
Cartbes de débito -- 15,00 23% / 22% /18%
~ IVA
Outros cartdes - 15,00 23% / 22% /18%
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.5. Outros servigos com cartdes (cont.)

Comissoes
Eur Acresce imposto OliE]
Em % -Uros P condigcbes
(min/max)
7. Comissao sobre carregamentos
Cartdes de crédito -- -- -- --
Cartbes de débito -- -- -- --
Outros cartdes
8. Comprovativos
Cartbes de crédito
Fotocdpia fatura nacional -- 12,00 IVA -
P : 23% | 22% /18%
Fotocdpia fatura estrangeiro -- 20,00 IVA -
P 9 : 23% | 22% /18%
22 via extrato conta crédito -- 12,00 IVA -
’ 23% | 22% /18%
~ L IVA
Declaragéo de divida - 20,00 23% | 22% /18% -
Cartbes de débito
Fotocdpia fatura nacional -- 12,00 IVA -
P : 23% | 22% /18%
Fotocdpia fatura estrangeiro -- 20,00 IVA -
P 9 : 23% | 22% /18%
Outros cartdes
Fotocdpia fatura nacional -- 12,00 IVA -
P : 23% | 22% /18%
Fotocdpia fatura estrangeiro -- 20,00 IVA -
P 9 ' 23% | 22% /18%
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11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.5. Outros servigos com cartdes (cont.)

Comissoes
Euros Acresce imposto Sl
Em % . . condicdes
(min/max)
9. Detalhe de movimentos
Cartbes de crédito
) IVA
movimentos < 3 meses - 20,00 23% / 22% /18%
movimentos <= 12 meses - 35,00 IVA
- ’ 23% / 22% /118%
movimentos > 12 meses - 80,00 IVA
' 23% / 22% /118%
CartBes de débito
. IVA
movimentos < 3 meses - 20,00 23% / 22% /18%
movimentos <= 12 meses - 35,00 IVA
- ' 23% / 22% /18%
movimentos > 12 meses - 80,00 IVA
' 23% / 22% /118%
Qutros cartdes
. IVA
movimentos < 3 meses - 20,00 23% / 22% /18%
movimentos <= 12 meses - 35,00 IVA
- ' 23% / 22% /18%
movimentos > 12 meses - 80,00 IVA
' 23% / 22% /18%

Outras despesas associadas

Servigos de emergéncia da visa:

Em caso de perda, roubo, furto ou extravio do cartdo de crédito no estrangeiro, o ciente podera solicitar a substituicdo do cartdo e/ou um
adiantamento de dinheiro de emergéncia suportando as despesas, por débito a efetuar na sua conta-cartdo, a seguir indicadas:

-substituicdo de emergéncia do cartdo: valor em euros correspondente a USD 180;

-adiantamento de dinheiro de emergéncia: valor em euros correspondente a USD 100.

No caso de desisténcia, apos solicitagdo do pedido de servigo de emergéncia, o cliente suportard a importancia em euros correspondente a USD 50,
a qual sera debitada na sua conta-cartéo.

Os servigos de emergéncia da Visa estéo disponiveis para os cartdes de crédito.

Nota (1) Comissao gasolineiras é cobrada em pagamentos efetuados com os cartdes de crédito na zona euro.
Nota (2) A taxa de IVA nas Regides Autbnomas é de: 22% na Madeira e 18% nos Agores.
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