Entrada em vigor: 30-maio-2018

14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES) INDICE
14.1. Cobranca de efeitos comerciais
Comissoes (euros
( ) Acresce Qutras
Sem Com . .
Em % imposto condicdes
despesas despesas
Comissdes iniciais
1. Letras
- Efeitos domiciliados
VA A comissao
0 - incid b
Letras sem protesto 0,66% 12,00/650,00 23%/ 22%/18% incide sobre o
montante do
efeito, sendo
cobrada ao
VA sacador no ato
o _ .

Letras com protesto 2,00% 20,00/1.300,00 2306/ 22%/18% da respetiva

cobranca.

- Efeitos ndo domiciliados
Letras sem protesto 1,80% 26,50/1475,00 -- IVA

' ' ' 23%/ 22%/18% o
A comissao
incide sobre o
IVA montante do

0, -

Letras com protesto 3,85% 37,50/2350,00 239/ 22%/18% | efeito acrescida
da taxa de
operagao.

Taxa da operagao -- 3,25 -- IVA P

perag ' 23%/ 229%/18%
2. Recibos
- Efeitos domiciliados
Recibos normalizados 0,66% 12,00/650,00 - IVA
' ’ ' 23%/ 22%/18%
Recibos ndo normalizados 2,00% 20,00/1.300,00 - IVA
' ’ ' 23%/ 22%/18%
- Efeitos ndo domiciliados
Recibos normalizados 1,80% 26,50/1475,00 -- IVA
' ' ' 23%/ 22%/18% o
A comissdo
incide sobre o
. ~ . IVA montante do
0, -

Recibos ndao normalizados 3,85% 37,50/2350,00 23%/ 2206/18% | efeito acrescida
da taxa de
operagao.

Taxa da operagao -- 3,25 -- IVA P

perag : 23%/ 22%/18%
3. Recibos de renda de casa
- Efeitos domiciliados
Recibos de renda de casa normalizados 0,20% 1,20/-- -- IVA
' ' 23%/ 22%/18%
Recibos de renda de casa ndo normalizados 0,40% 5,95/-- -- IVA
' ' 23%/ 22%/18%
- Efeitos ndo domiciliados
Recibos de renda de casa normalizados 0,75% 3,00/-- -- IVA
' ' 23%/ 22%/18%
. ~ . IVA
Recibos de renda de casa ndo normalizados 1,50% 9,00/-- --
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Entrada em vigor: 30-maio-2018

14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES) INDICE
14.1. Cobranca de efeitos comerciais (cont.)
Comissbes (euros
( ) Acresce Outras
Sem Com . .
Em % imposto condicdes
despesas despesas
Comiss@es durante a vigéncia do contrato
= - IVA
4. Alteracao de domicilio - 32,50 - 23%/ 229%/18% Nota (1)
. - o Comissao
5. Pagamento de efeitos domiciliados por débito B 1,00 B Imp. selo (4%) cobrada por
de conta do sacado .
efeito
Comissdes no termo do contrato
6. Comissao de devolucgéo de efeitos por falta Nota (2)
de pagamento
- Efeitos Domiciliados
Taxa de operagao de devolugdo - 29,00 - IVA
perag ¢ ' 23%/ 22%/18%
Penalizagdo por efeito domiciliado ndo _ 650 B IVA
liquidado ’ 23%/ 22%/18%
Ajustamento de comissado na devolugédo de
efeitos domiciliados
Letras sem protesto 1,14% 29,00/ 825,00 -- IVA
' ’ ’ 23%/ 22%/18%
Nota (3)
Letras com protesto 1,85% 29,00/1350,00 -- IVA
' ' ' 23%/ 22%/18%
Recibos normalizados 1,14% 29,00/ 825,00 - VA
' ’ ’ 23%/ 22%/18%
Recibos ndo normalizados 1,85% 29,00/ 1350,00 -- IVA
' ’ ’ 23%/ 22%/18%
Comisséo
. . - IVA cobrada ao
- Efeitos ndo domiciliados -- 29,00 - 239/ 22%/18%  sacador, por
efeito devolvido.
7. Comissédo de devolugédo de recibos de renda _ 9,85 _ IVA Nota (4)

de casa por falta de pagamento
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Entrada em vigor: 30-maio-2018

14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES) INDICE
14.1. Cobranca de efeitos comerciais (cont.)
Comissbes (euros
Sem( ) Com Acresce Outras
Em % imposto condicdes
despesas despesas
Comissfes no termo do contrato
8. Comissao de devolucgao de efeitos por pedido
de devolugéo antecipada
- Efeitos domiciliados
Taxa de operacéo de devolugéo -- 29,00 -- IVA
perac ¢ ' 23%/ 22%/18%
Ajustamento de comisséo na devolugéo de
efeitos domiciliados
Letras sem protesto 1,14% 29,00/ 825,00 -- IVA
' ’ ’ 23%/ 22%/18%
VA Nota (5)
0, -
Letras com protesto 1,85% 29,00/1350,00 23%/ 22%/18%
Recibos normalizados 1,14% 29,00/ 825,00 - VA
' ’ ’ 23%/ 22%/18%
Recibos ndo normalizados 1,85% 29,00/1350,00 -- IVA
' ' ' 23%/ 22%/18%
Comisséo
. ~ L IVA cobrada ao
- Efeitos n&o domiciliados - 29,00 - 23%/ 229%/18%  sacador, por
efeito devolvido.
9. Comisséo de devolugéo de recibos de renda B 985 B IVA Nota (4)
de casa por pedido de devolucéo antecipada ' 23%/ 22%/18%
10. Apresentacgéo a protesto
Comisséo
Aceites 195,00 cobrada ao
23%/ I2\;/://180/ sacador por
N&o aceites 195,00 Y ETTHEER | efeito. Nota (6)
11. Pedidos de justificagdo/revelacédo de _ 150.00 _ IVA
protesto ’ 23%/ 22%/18%

Nota (1) Comissao aplicavel sempre que haja lugar a alteragdo da condicéo de cobranca (efeitos domiciliados / ndo domiciliados)
ou da condigdo de protesto de um efeito (sem protesto / com protesto), implicando a correcéo / regularizagéo das
comissodes inicialmente cobradas aquando da entrada do efeito.

Nota (2) Esta comissao é aplicada a qualquer tipo de efeito, & excegdo dos recibos de renda de casa, a qual se aplica uma
comissao especifica.

Nota (3) A comisséo de devolugédo de efeitos domiciliados resulta da soma dos valores indicados. Cobrada ao sacador, por efeito
devolvido. O ajustamento de comisséo incide sobre o montante do efeito.

Nota (4) Esta comissao é aplicada as devolucdes de recibos de renda de casa. Comisséo cobrada ao sacador, por recibo.

Nota (5) A comissé&o de devolugéo de efeitos domiciliados resulta da soma dos valores indicados.

Nota (6) A estes valores acrescem as despesas notoriais e 0s protestos originados pelas notificages a todos os intervenientes dos
efeitos apresentados a protesto, ndo havendo lugar a incidéncia fiscal sobre estas despesas.

Nota (7) A taxa de IVA nas Regifes Auténomas é de: 22% na Madeira e 18% nos Acores.
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Entrada em vigor: 30-maio-2018

14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

14.2. Emisséo de instrucfes de cobranca (credor)

Comissdes (Euros)
Bt
o
= B2
-% w2 Y f,,’ g n Acresce Outras condicdes
Z = 5 g " 8 9 imposto
9 2 |2 | @ | pc
S o 28| B o9
S & ®8 & 3B
()] z Z2 0 > o uw
1. Débitos Diretos SEPA (Single European Payments Area)
1.1 Cobrangas SEPA DD: Scheme Core - Nota (2)
Processamento de Lote IVA
9,00 - - 9,00 9,00 23%/ 22%/18% Nota (1) e (4)
1.1.1 - Registos recorrentes ou pontuais na prépria instituicdo de crédito
- Cobrancas
Registos validos 015 005 005 015 015 VA Nota (1) e (5)
’ ’ ' ' ’ 23%/ 22%/18%
Registos invélidos IVA
0,15 0,05 0,05 0,15 0,15 23%/ 22%/18% Nota (1) e (5)
1.1.2 - Registos recorrentes ou pontuais noutra instituicdo de crédito
Registos validos IVA
0,30 0,20 0,20 0,20 0,30 23%/ 22%/18% Nota (1) e (5)
Registos invalidos IVA
0,30 0,20 0,20 0,20 0,30 23%/ 22%/18% Nota (1) e (5)
1.1.3 - Qutras transacdes
Registos rejeitados / recusados IVA
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 23%/ 22%/18% Nota (1) e (5)
Registos revertidos IVA
2,50 0,30 0,30 0,30 0,30 23%/ 22%/18% Nota (1) e (5)
Registos cancelados IVA
2,50 0,30 0,30 0,30 0,30 23%/ 22%/18% Nota (1) e (5)

NOVO BANCO, SA Cobrancas / Outros Clientes - Pag. 4 /6



14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES)

Entrada em vigor: 30-maio-2018

(INDICE)

14.2. Emisséao de instrucdes de cobranca (credor) (cont.)

Comissdes (Euros)
2
o
< R
-§ w2 Y 3 g n Acresce Outras condicdes
& = 5 S " 8 S imposto
g 2 | 2| o | 5%
S @ |8 @ | o®
S & @8 = |58
(7} z Z 0O > ouw
1.2 Cobrangas SEPA DD: Scheme B2B - Nota (3)
Processamento de Lote
9,00 - - 9,00 9,00 23%/ ;\;';)/18% Nota (1) e (4)
1.2.1 - Regqistos recorrentes ou pontuais na prépria instituicdo de crédito
- Cobrangas
Registos validos
9 0,30 0,15 0,15 0,30 0,30 230%/ ;\;';)/18% Nota (1) e (5)
Registos invélidos
9 0,30 0,15 0,15 0,30 0,30 23%/ ;\;';)/18% Nota (1) e (5)
1.2.2 - Regqistos recorrentes ou pontuais noutra instituicdo de crédito
- Cobrangas
Registos validos
9 0,60 0,40 0,40 0,40 0,60 23%/ ;\;';)/18% Nota (1) e (5)
Registos invélidos IVA
060 040 040 040 = 060 ,o0 500100, Nota (1) e (5)
1.2.3 - Outras transacées
Registos rejeitados / recusados 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 IVA Nota (1) e (5)
’ ' ’ ' ’ 23%/ 22%/18%
Registos revertidos 250 030 030 030 030 VA Nota (1) e (5)
' ’ ' ’ ' 23%/ 22%/18%
Registos cancelados 250 0.30 0.30 0.30 030 IVA Nota (1) e (5)
' ’ ' ’ ' 23%/ 22%/18%
1.3 Servicing
- Inatividade de cobranga (trimestral) IVA
45,00 | 45,00 | 45,00 | 45,00 45,00 23%/ 2296/18%
- Pedido de IAD avulso IVA
50,00 B - - T | 23%/ 22%/18%
- Anulagéo de Lote — ficheiros que aguardam IVA
processamento 15,00 | 15,00 | 15,00 | 15,00 15,00 23%/ 22%/18% Nota (6)
- Pedido de 22 via de ficheiro de retorno IVA
7,50 7,50 7,50 | Isento | 7,50 23%/ 229%/18%

Legenda

Nota
Nota (1)

Nota (2)
Nota (3)
Nota (4)
Nota (5)
Nota (6)

NOVO BANCO, SA

* NBnetwork - Apenas aplicavel a outros clientes.

SEPA - area Unica de pagamentos em euros (single euro payments area), abrange todos os paises da Unido Europeia
[28], a Islandia, o Liechtenstein, a Noruega, a Suica e o Ménaco.

A taxa de IVA nas Regifes Autbnomas é de: 22% na Madeira e 18% nos Acgores.

A comissao sobre os registos cancelados, rejeitados/recusados e revertidos, é cumulativa com a dos registos validos. A
comissao sobre os registos invalidos € Unica.

SEPA DD: Scheme Core - Para cobrangas a Clientes devedores, particulares ou empresas (servigo base).

SEPA DD: Scheme B2B - Apenas para cobrangas entre empresas.

Comisséo por suporte.

Comisséo por registo.

Anulag8es processadas centralmente.

Cobrancas / Outros Clientes - Pag. 5 /6



Entrada em vigor: 30-maio-2018

14.3. Outros servigcos com cobrangas (INDICE)
Comissbes
Acresce Outras
Euros : .
Em % - imposto condicdes
(min/max)
Posicionamento de uma cobranca via débito direto com tratamento manual
- Comisséo tratamento manual SDD sem provisao - 2,50 Impc(ajg/oo )selo -
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