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Disclaimer

Este documento poderda incluir algumas declaracdes relacionadas com o Grupo NOVO BANCO que nao constituam reporte de resultados
financeiros nem outro tipo de informacéao histoérica. Estas declaracdes, que poderao incluir objetivos, previsdes, projecdes, poupancas de custo
esperadas, declaracbes referentes a possiveis desenvolvimentos ou resultados futuros de operagcBes e qualquer declaracdo precedida,

sucedida ou que inclua expressdes como “acredita”, “espera”, “tem como objetivo ou intengdo”, “pode” ou expressdes similares, constituem ou
podem constituir declaracdes prospetivas.

Pela sua natureza, declaracfes prospetivas sdo inerentemente previsionais, especulativas e envolvem risco e incerteza. Existem inUmeros
fatores que podem originar resultados e desenvolvimentos que difiram materialmente dos expressados ou implicitos em declaracdes
prospetivas. Estes fatores incluem, mas néo estédo limitados a, mudancas nas condicdes econdmicas em paises nos quais o Grupo NOVO
BANCO tem operacdes, politicas fiscais ou outras adotadas pelos varios governos ou entidades regulatérias em Portugal e noutras jurisdicoes,
niveis de concorréncia de outros Bancos ou empresas financeiras, e futuras taxas de cambio e niveis de taxas de juro.

O NOVO BANCO nega expressamente qualquer obrigacdo ou compromisso de fazer qualquer revisdo de informagfes prospetivas incluidas
neste documento, de modo a refletir qualquer evento ou altera¢éo de circunstancias futuras que ocorram apos a data deste documento.

O NOVO BANCO, a semelhanca do exercicio de 2019, apresenta os resultados relativos a 2020 divulgando a informacao separada entre o
“NOVO BANCO Recorrente”, que inclui toda a atividade bancaria core, e 0 “NOVO BANCO Legacy”. O NOVO BANCO considera que a
separacdo entre 0 NOVO BANCO Recorrente e NOVO BANCO Legacy permitird aos clientes e outros stakeholders uma melhor compreenséo
sobre o processo de reestruturagéo do Banco em curso.

Nota: No 3T20, o NOVO BANCO procedeu a transferéncia da Sucursal de Espanha para opera¢es descontinuadas, em linha com a estratégia
de descontinuacéo do negécio em Espanha. Assim, para efeitos comparativos os periodos anteriores apresentam-se reexpressos.
Este documento contém informacao financeira ndo auditada.



Execucéo da estratégia e Apresentacao de Resultados 2020

Destaques

Conclusao do Processo de
Reestruturagao...

Reducdo substancial (por alienagtes e
reavaliacdes) de Ativos Legacy (CCA e nao-
core) de 14,7mMg€ para €3,1mM€E

Foco na atividade bancéria nacional (358
balcdes) com encerramento/desinvestimento
24 subsidiarias internacionais

Otimizacdo da rede de balcbes, estrutura
empresarial e redugéo de custos em curso
atingindo 53% Cost to Income?! (-32 pp vs 2017)

...atingindo compromissos assumidos
com DG COMP, inc. interinos em 20207

Transic&o para a Rendibilidade
Sustentavel...

Ativos Totais Recorrentes de 41,3mM€
(+1%); sendo Banco de referéncia nacional
(#4) e lider no Segmento Empresarial

+12% CAGR (vs 2017) no Produto Bancario
Comercial/Empregado dada capacidade de
geracao de resultados aliado a eficiéncia

R&cio NPL Recorrente de 3,2% e CoR3
médio de 48pb, com cobertura de NPL por
provis6es especificas de 46% (+6pp vs 2018)

...com melhoria do resultado
operacional e qualidade do ativo

Resultados do Exercicio de 2020...

Resultado Consolidado antes de impostos de
-1,3mME: Atividade Legacy (-1,2mM€) e
provisbes Covid (-251M€)

Resultado Operacional Core Recorrente +4,5%
apesar da menor atividade econémica; 187M€
Resultado Recorrente implicito antes de impostos

Reducéo do NPL (racio 8,9%) com sélidos
niveis de cobertura e provisionamento face as
perdas esperadas de Covid-19

...com resultados recorrentes positivos
e forte posicao de liquidez

(1) Segmento Recorrente; Cost to Commercial Banking Income; (2) Pendente da certificacdo do Monitoring Trustee no 272021, (3) Custo do Risco ajustado excluindo provisées Covid em 2020



Concluséao do Processo de Reestruturagcéo

Transicdo para a rendibilidade sustentavel
Resultados do Exercicio de 2020

Anexos



Conclusao do Processo de Reestruturacao

Desinvestimento do Legacy executado em simultaneo com otimizagdo do modelo operacional...

~ o L o Optimizacéo Estrutura
Reducé&o das Exposi¢cdes Legacy Foco na Atividade Domeéstica

2020 vs 2017 2020 vs 2017 2020 vs 2017

Reducéo substancial (vendas e reavaliag@es) Enfase na atividade bancaria comercial em Otimizacao da rede de balcbes, da estrutura

de ativos Legacy (CCA e non-core): Portugal com encerramento/venda de organizativa e continua reducao de custos

-79% de 14,7mM€ para 3,1mM€ -24 balcdes internacionais? Ré&cio Cost to Income® 53% (-32pp)
Diminuigéo significativa do de 28,1% Desinvestimento de negécios -15 Recalibragdo do modelo -906 empregados
racio de NPL para 8,9% non-core subsidiarias negocio e colaboradores para 4 582
Reducéo de Exposicéo a 2,0% Otimizacao da rede 358 balcdes Simplificacdo da equipade = CAE“de 8
Imoveis (% ativos totais) de 4,8% doméstica de balcdes? de 448 gestéo reflexo de um negdcio para 6 membros

mais focado e simples

...executando o plano de reestruturagao de acordo com os compromissos da DG COMP

¢ (1) Inclui Venezuela, Londres, Nova lorque, Caimdo, Madeira SFE; considera a sucursal espanhola como operagdo em descontinuagao; (2) Inclui NB, NBA and BEST; (3) Recorrente; Custos Operacionais
dividido por Produto Bancéario Comercial; Produto Bancéario Comercial € igual a Margem Financeira mais Comissoes de Servicos a Clientes; (4) Conselho de Administragdo Executivo



Conclusao do Processo de Reestruturacao

Execucdo dos compromissos! com DG COMP, com objetivos interinos atingidos em 2020

Compromissos Estruturais Compromissos Comportamentais Compromissos de Viabilidade
Compromissos para desinvestir em varias Compromissos com remunerages, pricing, Compromissos na redugéo de FTEs e
geografias e negécios e de reducdo de restricdes nas aquisi¢oes, dividendos e balcdes, objetivos de racios Cost-to-Income
ativos non-core (ativos Legacy) nomeac¢do do Monitoring Trustee e provisdes de crédito ndo-CCA

Executado até dez.20 — pendente de certificacdo do Monitoring Trustee (2T21):

Ativos * 2018/19: Venezuela; BICV; BES M . NE cumoriu intearalmente + 358 balcdes nacionais (-90 vs
i i i Venetie; Madeira offshore; Remuneragao p ; ~g 2017), com 22% de reducgédo
internacionais o= todas as restricdes nas 46% ;
Londres; Caiméo Cumprimento remuneracaes imoostas . no nimero de empregados
WCURISIEIIN . >020: NB Finance (sucesso na integral ola DG C(:;OMP P Cost to Income (vs 2017), levando a uma
encerrados tender offer2, 97% concretizado) P estrutura de custos inferior

Provisdes de crédito

Provisdes* de

Zero N L
* Proibigdo de aquisi¢Ges e N e acumuladas em ativos fora

Said * Incl: NPL, Iméveis e outros ativos
GO EREINEN non-core: GNB Vida, Nata I/1l Infracdes nas distribuica P .
) ) istribuicao de dividendos; ~
RENAN e Rees  Viriato, Albatros, Sertorius, Carter, proibices em Monitori%g Trustee em funcdes n30-CCA entre [ Cé:A de 1|€F5eg1M€ de
GNB Seguros, NAFE curso 2017-2020 acordo com FKs, €omo
solicitado pela DG COMP

Apesar do contexto pandémico, o NB cumpriu com os objetivos da DG COMP que,
em conjunto com os investimentos em IT e no Digital, irdo permitir ao Banco crescer nos segmentos core de empresas e particulares.

(1) Composto por 33 compromissos a ser cumpridos até ao fim do periodo de reestruturagéo (Dez. 21). Estes compromissos estéo divididos em trés categorias e o seu cumprimento € monitorizado
L Semestralmente por uma auditora internacional escolhida pela Comiss&o Europeia; pendente de certificagéo do Monitoring Trustee no 2T2021; (2) Compromisso executado com base no best-effort; (3) De
acordo com metodologia da DG COMP seria de 45,9% (4) De 1 janeiro de 2017 a 31 dezembro de 2020



Conclusao do Processo de Reestruturacao

Reducéo do balanco concluida com CCA call de €598M (2020)

Estimativas da CCA - Mecanismo de Capitalizagdo Contigente

DG COMP Montantes de Compensacao
(mME€) (dez-20; mME€)

3,3-3,9 mM€
< > 4,36

Cenario
Base

" 0,60 1| 2020

Compensacao do CCA de 598ME€, referente
ao ano fiscal de 2020, espelhando as
perdas incorridas em ativos protegidos pelo

2,98 mecanismo e niveis de capital acordados

Cenario
Adverso

Cenario Muito
Adverso

é Perdas em Méaximo Compensacdes
3,57TmM€ Ativos CCA  Montante  2017-2020
2017-20 CCA



Conclusao do Processo de Reestruturacao

Ativos Legacy diminuiram 79% desde 2017 representando hoje 7% dos ativos totais do NB

Ativos Legacy: CCA & Non-Core Evolucéo dos Ativos Legacy Distribuicdo dos Ativos Legacy
(NBV; M€) (NBV; M€) (NBV; mME€)
Titulos & A
fmmmmmmmm e -- =77 Subsidiarias Crédito a

CPCV para a venda de ~ 5% Clientes

1 1
14737 14737 | 124ME€ de exposigdes foi | 10% liauid
1 assinado no 1T21, restantes : ( Iqui O)
. ! exposicdes foram sujeitas a |
Outros ativos GNB 28% | uma avaliagdo independente !
non-core Vida ! em 2020 H

DTAs2 17%  3,1mME€

Outros 31% dez-20
Ativos

Perimetro?! v v
Iméveis
CCA Vel 3082 0
Crédito a 16%
48% Fundos de

Clientes

(liquido) 2 Reestruturagéo Imoveis

dez/17 dez/20 dez/17 dez/20

¢, (1) Inclui GNB Vida no perimetro; (2) DTAs gerados por diferencas temporais, dos quais €277M (ou 53%) no ambito do Regime Especial; (3) “Outros” inclui operagdes descontinuadas e depésitos e
empréstimos a Bancos



Conclusao do Processo de Reestruturacao

Reducao de 75% no stock de NPL, uma das maiores redugdes verificadas na Europa

R&cio de NPL: Evolugéo? Detalhe da Reduc¢éo de NPL Provisionamento do Crédito3
(%; Dados consolidados reportados) (%; mM€; Dados consolidados reportados) (Contas consolidadas; %)

Novas 64,8%
Entradas +1,17 ’
Recuperacgbes (1,99) 56,5%
52,8% -
Vendas °

15,7
13,3% (Bruto) (3,50) "
46,5%  46,2%

Write-offs (3,28) | - j 7,79
4908 60

ProvisGes Stage 2 Bl Provistes Stage 3
1 28,1%

Média.
Portugal?

0 Execucgbes & | 2,69
6,2% 5,3% Outros (0,02)

dez/17  dez/18 dez/19  dez/20 dez-20 . 2,5 Peerl Peer2 Peer3 Peer4 ¢
Neutralidade das vendas recentes de carteiras (Carter e Wilkinson) ao nivel do resultado e do capital
é demonstrativa da adequacao da cobertura de NPL do NB.

¢ (1) Inclui Dep6sitos e Empréstimos a Bancos; (2) Fonte: BdP Boletim Estatistico; Valor de dez-20 na média refere-se a set-20; (3) Anélise NB; dados NB de dez-20 excluindo operagdes em Espanha e
instituicdes de crédito; informacéo dos peers a jun-20



Conclusao do Processo de Reestruturacao

Restantes exposi¢coes em incumprimento com niveis de cobertura adequados...

Carteira de Crédito Legacy! por Segmento Carteira de Crédito Legacy?!: Cobertura Stage 3  Distribuicio Prazos Incumprimento?
(Bruto; mM€;%) (%) (%)
Bl sematraso M < 360 dias

[l 'mparidade [l Colateral
360-720 dias > 720 dias

Cobertura Peers?
Consumo

Habitacéo )
@ Empresas 100% 63% Empresas 66% 5° 27%
%
)
Habitacado 128% 26% Habitacao 57% L 25%
%

Consumo 82% 8% KL%

Consumo 88% v 92%

:
g

Empresas

...quando comparados com concorréncia e com valorizagdes obtidas nas recentes transag¢ées de NPL

LY
(1) Exclui operagdes de Espanha e inclui Instituicdes de Crédito classificadas como Empresas; (2) Cobertura baseada na imparidade. Média dos peers portugueses (a dez-20)



Conclusao do Processo de Reestruturacao

Desalavancagem executada atraves de vendas de imoveis e revisdo de todos ativos non-core

Evolucdo da Exposicao a Imoveis Imbveis— Carteira Legacy: Cobertura por Tipo de Ativo
(Consolidado; % Ativos Liquidos) (Legacy; M€;%)
4,8% -2,8pp
4,2%
754
GBV 608
2,5% ™ 44% ja vendido |
I (CPCV)mas 1
2 i 546 | andango |
Imparidade 357 L _%’:ls?e?;% N
146 .
NBV 251 39 37
E3 7 Pa
2017 2018 2019 2020 Comercial Terrenos Residencial Outros

Reducéo da exposi¢cdo a imoveis atingida por via de vendas e implementagdo de uma politica rigorosa de avaliagcdes que resultaram
numa libertacéo de capital alocado a atividade recorrente e na simplificagdo do negécio



Conclusao do Processo de Reestruturacao

Restante carteira de Imdveis situa-se em localizacdes e segmentos de mercado atrativos

Legacy: Carteira de Imoveis

Por Tipologia
Comercial
___________ 0 Terrenos 43%
| TOP 10 de ativos , -~ 35%
: representam 73% :
NBV
582M€
Outros
4%
Residencial

18%

(M€; %)

Por Localizacéo

QOutras
Leiria 13% Lisboa
3% 36%
Braga
5%

Porto -
6% '
Santarém ‘J
6% Faro Setubal
11% 20%




Conclusao do Processo de Reestruturacao

TOP 15 REO localizados em zonas atrativas...

..., € com projetos em desenvolvimento para maximizar as avaliagoes

Oeiras Benavente

Caparica

; =~ : ;;:;- '




Conclusao do Processo de Reestruturacao

Fundos de Reestruturacao valorizados em 499M€ apds reavaliagao por avaliador externo...

Fundos Reestruturacao: Valor contabilistico Fundos Reestruturagéo

ME
(M€) (M€;%)
dez-17 . Imparidade do NAV? vs valor original de transferéncia (OTV)?2 . Valor Contabilistico Liquido NB (NBV)
ez 1083 Imparidade NB vs ao NAV! do fundo C] Desconto do NBV vs ao OTV2 / NAV!
ContribuicGes / (34) Fundos de Iméveis e Turismo Fundos de Empresas
(distribuicdes) U
982
Reavaliacdes (209) LA w,
2 204 =
840 = g 278
dez-19 - | 12%/0% | = | 23%/0% |
- © 346 g °
Contribuicées / 28) R dez-17 8|2 169 dez-17
(distribuicdes) 1 2|5 S| T
O A -
g 432 o | > 41
. > =
Reavaliagdes (355) 5.3 | se%/45% | 53 [ 76%/38% |
> >

dez-20 m 56% do NAV? dez/20 dez-20 dez/20 dez-20
dos fundos

... e confirmado por uma segunda avaliacdo independente,
levando a uma imparidade de 60% face ao valor de transferéncia original ou um desconto de 44% face ao NAV dos fundos

y (1) Baseado numa estimativa para o NAV do Fundo a dez-20; (2) OTV - Valor de Transferéncia Original corresponde ao preco dos ativos transferidos do NB para os Fundos de Reestruturacéo.



Conclusao do Processo de Reestruturacao

Exposicdo reduzida a DTAs com base na rentabilidade futura...

Visdo Geral dos Impostos Diferidos Ativos (DTA) Impostos Diferidos Ativos em % dos Capitais Préprios
. Benchmark vs Peers® Portugueses
(milhGes de EUR) dez20 DOSguais: 43%
Legacy®
DTAs de Diferengas Temporais — sob (T )
Regime Especial® 402 217 _.+¢.50% em jun-17
. ) 2004 g T
DTAs de Diferengas Temporais — outros 373 243
Prejuizos fiscais reportaveis - - 16%
12%
Total DTASs no Ativo 775 520 5% ° 8%
* Os prejuizos fiscais reportaveis séo reconhecidos na expetativa de 11%
0

serem recuperados em resultados futuros taxaveis;

* NB avalia de uma forma conservadora a recuperabilidade dos Peer 1 Peer 2 Peer 3 Peer 4

prejuizos fiscais reportaveis considerando a seus lucros taxaveis ao

. (€]
longo de um periodo de 5 anos.

m Outros DTAs ODTAs sob Regime Especial

..., ereconhecimento prudente de perdas fiscais

(1) Regime Especial aplicavel a Impostos Diferidos Ativos aprovados pelo DL 61/2014. A recuperabilidade dos impostos diferidos ativos sob o Regime Especial ndo depende da rendibilidade futura;
(2) DTAs de imparidades de crédito alocados contrato-a-contrato. Perdas néo dedutiveis (sob o Regime Especial) alocadas em % das imparidades. Outros DTAs de diferencas temporais e tax losses carried
forward totalmente alocados ao Banco Recorrente; (3) Valores para peers de Jun-20.



Conclusao do Processo de Reestruturacao

O NB continuou o processo de otimizacéao, tendo hoje um modelo de negécio mais eficiente

Evolucédo Balcbes e Subsidiarias (#)

Subsidiérias’ [ 15 ]

BalcGes
473
Internacional 25 359

dez/17 dez/20

Desinvestimento/liquidagdo das subsidiarias

e da atividade internacional para foco na
atividade doméstica em conjunto com a
otimizacéo da rede de balcdes

Processo de otimizacao de Rede de
Balcbes baseado em:

Cobertura Nacional
Assegurar uma cobertura nacional elevada,
mantendo o nivel de servico aos
particulares e empresas

Modelo de georreferenciacao
Selecao dos balcdes considerando areas de
captacdo maiores e ajustadas a
localizag6es urbanas e rurais

3tipologias de bal¢bes
Full service, Master e Self-service, com
servigos diferenciados e ajustados as
necessidades dos clientes e da comunidade

(1) inclui subsidiarias detidas até maturidade e subsidiarias no processo de liquidacéo

Evolucdo dos Empregados por Area
#)

5488

4582

Qutras areas 2261 -
1976

Internacional 311

Area
Comercial

2584

dez/17 dez/20

Recalibragédo permanente do modelo
operacional e da estrutura com renovada
racionalizagdo e optimizacao sob andlise



Conclusao do Processo de Reestruturagao

Transicao para arendibilidade sustentavel
Resultados do Exercicio de 2020

Anexos



Transicao para a rendibilidade sustentavel

Evolucgao positiva do Resultado Operacional mesmo na atual conjuntura, em simultaneo com...

...uma melhoria da qualidade do crédito e investimento no core business

Resultado Operacional Corel? Produto Bancéario Comercial?
(Recorrente; ex-Espanha; M€) (Recorrente; ex-Espanha; M€) 1
M | | CAGR
CAGR
369
353 567 658 774 788

dez/17 dez/18 dez/19 dez/20

231

Custos Operacionais?
(Recorrente; ex-Espanha; M€)

2

Colaboradores

CAGR

465 427 421 419

dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20

Evolugcdo dos NPL
(Recorrente; %) 3

3,2%
' 4

dez-20
vs 5.4% em 2018

Réacio de Cobertura NPL

(Recorrente; Imparidades especificas; %)

46%

dez-20
Vs 40% em 2018

LY
(1) Produto Bancério Comercial Liquido é igual ao Produto Bancario Comercial menos Custos Operacionais; (2) nimeros pro-forma em 2017-18 e reexpressos em 2019 para excluir operagées em Espanha

descontinuadas em 2020



Transicao para a rendibilidade sustentavel

NB continua a ser um banco de referéncia em Portugal...

Ativos Totais—Atividade Nacional® Quota de Mercado? Ativos Recorrentes Totais por tipologia
(Bancos Portugueses, mM€) (dez-20; %) (dez-20; %)
Quota de ! Inc. negocio espanhol nas operagdes |
2017 - 1520 Mercado i descontinuadas e DTAs !
Global ~  &®»” @ SeLesTTTTTTITIIIITT

QOutros Ativos

HA4 Imoveis
5356 . \\
47 Crédito Disponibilidades
45 Consumo
Crédito 41 ,3m M€
Habitac&o +1% vs 20193
Crédito a
Crédito 15 2% Carteira de .
2% Titulos Clientes

Empresas ‘
Banco 1Banco 2Banco 3 “Banco 4 P (liquido)

., um player lider no segmento Empresas, e a promover o crescimento econémico.

¢, (1) Fonte: Comunicados dos Bancos (NB 1S20, CGD 1S20, Millennium BCP 1S20, Santander Totta 2019 e BPI 1S20); (2) Dados de dez-20; Quota de mercado global calculada como média ponderada dos
recursos e empréstimos a clientes particulares e empresas; fontes de mercado: Banco de Portugal, APS, APFIPP, CMVM; (3) Valores de 2019 reexpressos devido a reclassificagdo do negécio de Espanha como

operagoes descontinuadas (no 3T20)



Transicao para a rendibilidade sustentavel

...ferramentas inovadoras e transformacao digital...

o
]
On
@©
>
o
(=
()
°
(%)
(<)
>
o
=
0
oo
@]

Home Buying [Of{ O]
* Nova experiéncia integrada de compra de casa
* Experiéncia omnicanal completa [w]
* Simples, rapido e mais transparente
* Ecologicamente sustentavel
Business Financial Advisor: NBnetwork+ EisE
Abertos & inovagdo. L - L. .
Com o NBnetwork+ % . *Solucbes para empresas: analitica & preditiva :
o pods juntor » Funcionalidades: vista agregada de todas contas ]

oot PR bancérias, iniciagdo de pagamentos e
i funcionalidades de melhoria eficiéncia operacional

Retail App/PFA: NB Smarter

» Adaptavel, personalizavel, inclusiva & preditiva
(baseada em data science)

» Vastos servigos e solugdes, incl: agregacéo de
contas, categorizagéo de transagfes automaticas

ovosaugdh WG & Small Business Finance s E
3 R 7« Fully Digital E2E credit para pequenos negocios; %:i'

» Time to cash menos de 48 horas O]

* Ganhos de eficiéncia: tempo de processamento
reduzido entre 80 a 100%

» Segura, intuitiva e paperless

Principais Métricas Digitais de 2020

/1%

600m

55%

41%

Cobertura
Digital Funcional

Clientes digitais ativos
(50% ativagao digital)

Interacéo do Cliente através
de moével (+13pp vs 2019)

Vendas Digitais
+16pp vs 2019



Transicao para a rendibilidade sustentavel
...para proporcionar aos clientes uma experiéncia unica e integrada...

- - ~ -

Um layout funcional inovador com foco na intera¢@o com o cliente, incluindo self-service diferencia

S BEE W | -

Clientes Satisfeitos/Muito Satisfeitos
(% por segmento; dez-20)

Conceito dos Balcdes:

Desenhado para impulsionar a
Master comunidade local através do
Branc h relacionamento entre clientes

4 balcdes piloto operacionais em
zonas prime (Aliados; Fonte

Novo Modelo de Distribui¢céo

privados, empresariais e parceiros

Nova; Amoreiras; Almada/Pragal)

98% 96%
Empresas Retalho

Full Z;dtoesr r(r)i) sszrevllcgc;lzjtdaptados Programa de Investimento
Service mobilidade interna e tecnologia MBI CREIET e At )
Urban Agéncias pequenas com foco Experiéncia digital e de Novas agéncias oferecem uma experiéncia
Ligh na atividade comercial, com self-service incomparavel e omnicanal, com grau de satisfacédo do cliente
|g t self-service integrada com todos os canais NB superior nas agéncias renovadas



Transicao para a rendibilidade sustentavel

... maior volume de negécio, com a carteira de crédito bruta +2% (23,3mME€; taxa média 2,2%)...

1
Recorrente: Crédito a Clientes — Evolugéo? Crédito a Clientes: Produgéo
(MME; %) (Producéo NB; mME€; %)
II +2,2% II
‘ l Outros
[ 1
22,8 +3,7 (1,2) _23;}3- Habitac&o % Empresas
| 0Op | ’ L%
Consumo (€7 (0,3)
Habitagdo BEELZ 42%
Empresas BHL 53%
Empresas
dez-19 2020 Amortizagdo Amortizagdo  Outros dez-20 Ic_:lnh_zs-
Stock Bruto Produgdo  Planeada N&o Planeada Efeitos?  Stock Bruto ovi

Segmento Empresas central no modelo de negocios (73% da Produgao de 2020).

(1) Valores de 2019 reexpressos devido a reclassificacdo do negécio de Espanha como operac¢des descontinuadas (no 3T20); (2) Inclui contratos reestruturados, variages de curto prazo e outras entidades do
Grupo NB



Transicao para a rendibilidade sustentavel

...suportado por um aumento sustentado das margens...

1
Evolucéo da Margem Financeira suportada pela optimizagao ...em conjunto com uma consisténcia das comissoes,
do custo de funding e pela politica de pricing... conduziu aum crescimento rentavel do segmento recorrente.
Margem Financeira Recorrente?! Produto Bancéario Comercial Recorrente?
(%) (M€)
1,83% 1,86% o 9%
Yield dos " O 1,79% ¥
Ativos @) +12% CAGR ex-Espanha
1.37% 1,44% %2 788
Margem . ., 696 P r |mmmmmmmee o .
Financeira ~'<7° 602 F-33970 ! ! | 271 1/ Menor vs 2019 |
Espanha :--35-- ' ! 1 310 ! +, devido a menor |
Fo i | : ! ! || atividade !
0,69% Comissdes | : } 297 | ' | __economica _ |
Custo de 0 1305 ' o
Funding St : |
0,33% :
Margem
Financeira 262
dez/18 dez/19 dez/20 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20

(1) Margem Financeira sem ajustamentos de imparidades stage 3 (2) Analise NB: nimeros pro-forma para 2017-2018 e reexpressos em 2019 de forma a excluir operagdes espanholas descontinuadas em 2020



Transicao para a rendibilidade sustentavel

Resultados a beneficiar da eficiéncia operacional aliado a melhorias significativas de eficiéncia

2
Custos Operacionais Recorrentes? Réacio Cost to Income? Produto Bancéario Comercial por Empregado®
(M€; %) (Valores Reportados; M€; %) (Valores Reportados; € milhares)
# Empregados
© Produto Bancario Comercial (€m)
-3% CAGR ex-Espanha ’ ’—m—*
Espanha _5_1_5_ 86% CAGR
r 464 461
110% | T 419 (o)
D&A - :' 0, | i 00 | 67% 173 179
- i 8% (o) 5<7)% 53% 145 o e
ustos 3504 0 N b |
administ. 0 38% 34% 35% (o) (0] | Média Portugal @ |
! 167me€ !
Custos ¢/ D e e
pessoal 45% 50% 51% 57% 4 869 4582
dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20

<«— Balces —»

Implementacédo das medidas de optimizacdo de custos em simultdneo com processos eficientes
e automatizados a aumentar a rendibilidade

§, (1) nimeros pré-forma para 2017-2018 e reexpressos em 2019 de forma a excluir operacdes espanholas descontinuadas em 2020; (2) Definido como Custos Operacionais a dividir por Produto Bancario
Comercial; Produto Bancéario Comercial igual a Margem Financeira mais Comissdes de Servigos; (3) Analise NB; racio com base na média [n; n-1] de empregados; racio de 2020 reconhece a descontinuagao das
operacdes espanholas



Transicao para a rendibilidade sustentavel

Normalizacdo do Custo do Risco ap6s a concluséo do processo de reestruturacéo

3
Evolucédo do NPL and e Racio de NPL Custo do Risco Racio de Cobertura de NPL
(Segmento Recorrente; M€; %) (Segmento Recorrente; M€; %) (Segmento Recorrente; Imparidades especificas)
NPL M€ O Récio de NPL 7 Provisdes de Crédito () Custo do Risco
5,4%
CoR! médio ®—— 52bps —@
reportado
45,2% 46,3%
A 57pb 48pb 5.2%
ajustado 39,7%
e, 312
817 ' Impacto | Y s
! extraordinario | 222 ! I Provisdes
1 relacionado 1~ i1 201 | de Crédito
| com avaliaggo yi 83 ! i ' Covid-19
! doBCEOSI | | ! 1
dez/18 dez/19 dez/20 dez/19 dez/20 dez/18 dez/19 dez/20

4, (1) Média para o periodo de 2019 e 2020



Conclusao do Processo de Reestruturagao

Transicdo para a rendibilidade sustentavel
Resultados do Exercicio de 2020

Anexos



Resultados FY 2020 - Recorrente

Resultado Recorrente implicito (antes de imposto) totalizou 187M€

Do Resultado Consolidado Antes de Imposto ao Resultado Recorrente Destaques:
Implicito (M€)

Resultado Consolidado Antes de Imposto reflete:
» Reestruturagdo do Legado (-1 219M€)
 Provisdes Covid-19 (Recorrente; -251M€)
187 » Resultados Op. Financeiras (Recorrente; -23ME€;
-23 incluindo one-off do NB Finance tender offer)

251 ]

Resultado Recorrente implicito de 187M€, com
evolucao anual positiva, com incremento da
Margem Financeira (+11% vs 2019) e menores

-1219 Custos Operacionais (-1% vs 2019)...
-1 306 ...anulando o impacto negativo da redugéo da
atividade econdmica e demonstrando resiliéncia do
Resultado Resultado Provisdes Resultados Resultado modelo de negécio do NOVO BANCO.
Antes de Antes de Covid Operagoes Recorrente
Imposto Imposto (Recorrente)  Financeiras implicito (antes
(Consolidado) (Legacy) (Recorrente) de imposto)

¢ (1) Exclui Resultados de Operac@es Financeiras de 2019 e 2020; exclui contribui¢des ao setor bancario;



[ ][]

[2] [«]

Resultados FY 2020 - Recorrente

Progresso continuo com desenvolvimento positivo na atividade comercial

(DN?gonstragéo de Resultados Recorrente?! 2019 2020 A \I/VT€2019
Margem Financeira 464,7 517,0 52,3
+ Servigos a Clientes 309,5 270,6 (38,9)
= Produto Bancario Comercial 774,3 787,7 13,4
+ Resultados de Operagdes Financeiras 71,9 (23,1) (95,0)
+ Outros Resultados de Exploragdo (41,5) (46,4) (4,9)
= Produto Bancario 804,7 718,2 (86,5)
- Custos Operativos 421,0 418,6 (2,4)
= Resultado Operacional 383,7 299,6 (84,1)
- Imparidades e Provisdes 208,4 386,0 177,6
= Resultado Antes de Imposto 175,3 (86,4) (261,7)
+ One-off Imparidades e Provisbes 83,0 250,7

+ One-off | mpacto NB Finance LME - 24,8

= Resultado Antes de Imposto ajustado —

Inc. Op. Financeiras T

- Resultados de Operages Financeiras (71,9) @,7)

= Resultado Recorrente implicito (antes de 1864

imposto)

(69,3)

Destaques

Margem Financeira cresceu +52M€ vs 2019 (+11%), com aumento
nos volumes médios, mantendo o foco na disciplina de precos;

Comissoes (-39M€; -13%) dada a menor atividade comercial fruto da
repercussao da Covid-19 na economia;

Produto Bancéario Comercial +2% vs 2019 a beneficiar da evolugao
da Margem Financeira apesar do menor Comissionamento;

Resultados de Operacgdes Financeiras inclui perdas relacionadas
com swaps de taxa de juro utilizados em operacgdes de cobertura de
titulos de divida publica e -25M€ do NB Finance Tender Offer;

Outros Resultados de Exploragéo -46M€, incluindo 35M€ de
contribui¢gBes para fundos de resolucéo;

Custos Operacionais reduzem -2M¢€ (-1%) a refletir as continuadas
medidas de otimizagdo de custos e recalibracao do negdécio;

Imparidades e provisdes +178M€, dos quais 251M€ relacionado
com Covid-19;

Em suma, o Resultado antes de imposto, ajustado pelas
operagdes financeiras e provisdes one-off, totalizou 187M€
(+1M€ vs 2019).

y (1) Valores de 2019 reexpressos devido a reclassificagéo do negécio de Espanha como operages descontinuadas (no 3720)



Resultados FY 2020 - Recorrente

Margem Financeira +11% vs 2019 beneficiando de medidas de otimizacéo de financiamento

Recorrente: Margem Financeira

Evolucdo Margem Financeira

........... 2019 Reportado 2020 (Recorrente; %)
Capitais Taxa  Proveitos Capitais Taxa Proveitos
médios média _ /Custos médios média  /Custos
ME€; %
- . Ativos 9
Crédito a Clientes 23902 2,24% 543 22593 2,20% 505 . 1,86%  1,.82% 1,79%  177%  1,79%
Aplicagdes Monetérias 1056 0,01% 0 2689 -0,07% -2 OO0 -0
Titulos e Outras Aplicacbes 10279 1,18% 123 9970 1,35% 137 4
1
Ativos Financeiros 35237 1,86% 666 35252 1,79% 640 : 1
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 1 1
: 1,37% : 1,44%
Passivos Financeiros e
Diferenciais 35237 0,48% 172 35252 0,33% 117 * :
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Custo de v
Financiamento
Margem Financeira® 1,37% 491 1,44% 517 0.48%

0,44% 0,42% 0,37% 0.33%

dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20

Evolucéo da Margem Financeira (+11% numa base comparavel para 517M€)
beneficiando positivamente das medidas de otimizacao do financiamento, do

aumento do volume de crédito (ajustado pela reclassificagdo de Espanha), do
aumento da margem de titulos e outros ativos, e da politica de precos.

LY
(1) MF inclui -6M€ de imparidades de Stage 3 em 2020 e -3M€ em 2019;



Resultados FY 2020 - Recorrente

Menores Comissdes (-13%) dada a menor atividade econdémica, com evolugao positiva no 4T

Comissdes! (Recorrente; M€)

_m_.

309,5

270,6 .
Assessoria,

Gestédo de Ativos e
Bancasseguros

Empréstimos,

Meios de
Pagamento

2019 2020

Servicing e Diversos

Garantias e Similare

Comissdes por Tipologia vs 2019%2 (Consolidado; M€)

3%
]
- [ |
-0,
5%3% 5y -5%
-12% -12%
-18% .
250 <71
-31% -30%
1T 2T 3T

I Meios de
Pagamento

[ Empréstimos,
Garantias e Similares

[l Gestao de Ativos
e Bancasseguros

3%

-3%
-8%

-17%

4772

Assessoria,
Servicing e Diversos

(1) Valores de 2019 reexpressos devido a reclassificacdo do negécio de Espanha como operac¢des descontinuadas (no 3T20); (2) Assessoria, Servicing e Diversos ajustado por 9,8M€ efeito one-off em 2019



Resultados FY 2020 - Recorrente

Reducéo de custos e incremento das provisdes anuais refletindo as provisdes Covid-19

Recorrente: Custos Operacionais Recorrente: Total Provisdes?! Recorrente: Provisdes de Crédito?!

(%?; M€) (M€) (M€; bps)

T2 ProvisBes de Crédito @ Custo do Risco

Crédito Cdr
4210 4186 Ajustado 57bps 48bps
D&A 7% 8%
Custos | 370 35% 386,0M€ 212
Administrativos +178Me€Yoy g T ,
5% Titulos ! Impacto | 299 | |
; 1 extraordinario 1 ! 1 .
Covid-19 | relacionado '\ [------- 1 i 201 . Provisoes
Outros |__comOSI_{ | g3 | l | Covid-19
Custos | '
¢/ Pessoal
139 111
2019 2020 dez/19 dez/20

(1) Valores de 2019 reexpressos devido a reclassificacdo do negdcio de Espanha como operac¢des descontinuadas (no 3T20); (2) % por tipo reflete breakdown do Consolidado



Resultados FY 2020 - Recorrente

Solido Resultado Antes de Imposto Ajustado apesar de menor comissionamento

Recorrente: do Produto Bancario ao Resultado Antes de Imposto Ajustado?
(M€; A vs 2019)

100% | Coas
: Finance tender offer

[

-
~N_-

718,2 +23,1 — fmmm—— .

! 1
1
Comissdes : 270,6 :
1
! 1

369,1
Margem
Financeira 517,0 (46,4) 187,3
Produto Resultados de Outros Produto Custos Resultado Outros Provisdes Resultado
Bancério Operagoes Resultados de Bancério Operacionais Operacional Resultados de N&o-Covid Antes de
Financeiras Exploracéo Comercial Core Exploracédo Imposto
Ajustado

(1) Valores de 2019 reexpressos devido a reclassificacdo do negécio de Espanha como operagdes descontinuadas (no 3T20)



Resultados FY 2020 - Consolidado

Mantendo um balanc¢o sélido

Balango Consolidado? (M€) Destaques:
45 296 44 396 44 396 45 296 _ _
Outros Ativos? ™ 0% 9% Capital Proprio Atividade Recorrente com Crédito a Clientes

(liquido) +2% vs dez-19 compensado por

Iméveis % 9% 10% Outros Passivos um decréscimo de 26% na carteira Legacy,
Divida Emitida a qual inclui uma reducéo de 814ME no
Carteira crédito ndo produtivo (NPL).
de Titulos
Depositos Depésitos de Clientes aumentaram 127M€&
face a dez-19 (+0,5%), para 26,1mM€, com
Crédit o aumento no Retalho (+0,8mME€) a
rearto compensar o decréscimo do segmento
a Clientes Empresas
Depdsitos e Recursos de
Emprestimos 5% Bancos Os Recursos Totais de clientes, incluindo
a Bancos

dez/19 dez/20 dez/20 dez/19 recursos de Balango (27,3mME€) e recursos
extrapatrimoniais (4,4mM€), totalizaram
31,7mME€ (-0,3% face a dez-19).

Ativos Passivo & Capital Proprio

4
(1) Valores de 2019 reexpressos considerando a reclassificacdo do negécio em Espanha para operagdo descontinuada, ocorrida no 3T20; (2) Inclui Impostos Correntes, Impostos Diferidos e Operagtes
descontinuadas.(maioritariamente Espanha)



Moratoérias

Resultados FY 2020 - Consolidado

NB reavaliou proativamente sua exposicao ao risco de clientes afetados pela Covid-19

Moratérias? Processo de imparidade das moratdrias
(%; mMME€) (ilustrativo; ndo exaustivo)
~ 25,2mM€
Imparidades * ¢.40% de exposi¢Bes on+off balance individualmente

~6,9mME€ representando: individualmente analisadas
27% * 33% Empréstimos a Empresas avaliadas + Clientes selecionados com base em drivers Covid-19;

* 20% Empréstimos Habitacéo

* 16% Empréstimos Consumo 268,8M€3
L de provisdes
a dez-2020
« Definicéo de cenarios macro-econémicos;
Imparidades * Revisdo das PDs? e re-estimacdo de LGD incorporando
avaliadas forward looking information;
coletivamente » Segmentacéo e deterioragdo dos Stages com base em

early warning indicators adicionais;

Carteira de
Empréstimos

Para minimizar os cliff effects, 0o NOVO BANCO segmentou 0s riscos
e esta a alavancar no relacionamento préoximo com os clientes
para antecipar o apoio e promover op¢des razoaveis e sustentaveis.

(1) A dez-20; inclui moratérias em balango e extrapatrimoniais; (2) inclui intervalo de estimativas de PIB para 2020 de -8,3% e 2021 de 5,2%; (3) Inclui provisoes para crédito, titulos e garantias, dos quais
250,7M€ de Recorrente e 18,1M€ de Legado



Resultados FY 2020 - Consolidado

Empréstimos a empresas vulneraveis foram reclassificados, antecipando perdas esperadas

) o L.
Empréstimos a Empresas por Segmento (%; mM€) Moratdrias de Empresas por Stage (%)
Empréstimos a empresas
~13.9mME€ ~13.9mM€ vulneraveis foram reclassificados
’ ’ para antecipar perdas potenciais
T N ettty i Setores
! | | 15% | mais 1% gy, | Raciode
@ | 33% | ' vulneraveis? Cobertura
¢ | |
o | : I“““““““““““‘I
£ 51% ! i
L i :
0 i :
© Setores L 36% :
S menos : :
@ vulneraveis | |
3 ! !
! 14%
i :
! i
! 1
_______________________ 1
Carteira de Empresas Setor Stage 1 Stage 2 Stage 3
_J

[ (1) More vulnerable sectors includes: Tourism, Accommodation, Hotels & Leisure; Events; Leisure & Sport Equipment; Sport and Recreational Institutions; Air Transportation; Restaurants



Resultados FY 2020 - Consolidado

Carteira de Empreéstimo Habitacdo conservadora num mercado imobiliario residencial resiliente

) L o - . .
Empréstimos Habitacdo por Segmentos (%, mM€) Evolucdo dos Precos RE residenciais em Portugal® (€/m2)
Acti 1868
Emprgastlrlqos d
Habitacao Leps =B
1558
1439 1487
1314 1364
Q
(T
g set/16 mar/l7 set/l7 mar/l8 set/18 mar/19 set/19 mar/20 set/20
£
ks ~10,0mM€
é Moratorias Habitacdo por Stages(%)
° .
= Réacio de
[ 0,
g 12%  cobertura
Sem Moratoria 80%
LTV médio peers? @60% Stage 1 Stage 2 Stage 3
_J

¢, (1) Fonte: INE - Valor médio das vendas € por m2 de habitag&o familiar; dados trimestrais; (2) NB analise considerando 2 principais peers;



Linhas de Crédito

Resultados FY 2020 - Consolidado

O NB concedeu ~1,1mM€ de linhas garantidas pelo Estado para apoiar empresas e negécios

Linhas de Crédito Covid-19: aprovadas por setor?!

(%; mM€)
Outros
21%
Construcao ~ 1,1 mM€
[80%;90%)] garantido
Alojamento e
Restauracao

Comércio por
grosso e retalho

LY
(1) Dados a dez-20

Linhas de Crédito Covid-19: Usadas e Concedidas!?
(%; mM€)

~1,1mM€

P '.:{36/; T
Concedidas e
disponiveis

~92%
Concedidas e
usadas
jun/20 dez/20



Resultados FY 2020 - Consolidado

Reducéo continua de NPL, atingindo um racio de um digito...

Evolucédo de Non-performing Loans Réacio de Cobertura de NPL — Imparidades Especificas?
(%; mME€; NPL Bruto?) (%)
55,1% Y0 Consolidado
45,2% ZS S0 Recorrente
Novas
Entradas 0,37
NPL?
Curas & (%)
Recuperagdes (0.35) 12,0%
11,1%
Vendas
(Bruto) (0,38) 8,9% Consolidado
Write-offs (0,50)
3,5% 3,5% 3'3% 3’1% 3,2%
Execucdes & [(0,06) O O e e ) RECOITENE
Outros

2,51

t (1) Inclui disponibilidades e aplicagdes em InstituicGes de Crédito e Crédito a Clientes; Valores de 2019 reexpressos considerando a reclassificagéo do negécio em Espanha para operagéo descontinuada,
ocorrida no 3T20;



Resultados FY 2020 - Consolidado

...com adequados niveis de cobertura e provisionamento para perdas esperadas da Covid-19

Carteira de Empréstimos por Stages Provisdes relacionadas com Covid-19 vs aumento Stage 2

(Consolidado?; %)

Benchmark vs. Comparaveis Ibéricos?

Stage 2 Stage 3 © Provisdes Covid / Incremento do Réacio Stage 2
o . . , - \ 30
Raciode | 5900 11 7706 | | 564% | | 56,5% |
Cobertura i ; : i ;
Fm--=--- S i 2,5
1\ Aumento impulsionado
| pela reclassificagdo de | )
I empréstimos no contexto ! ’ 0,20x
1 do impacto Covid-19 nos - 2,0
1 lient P~~~ --- 1 [oX o
fmmmmm- B ! Reclassificagdo e . 0,60x
! compensada pela | N 45 ’ 26x 4
! alienagédo de NPL ! % ’ 6 0,3/85(/
112%  'moN ot 7
8,7% g 10
ie)
S 05
4 Q 214
0,0 -
0 50 100 150
dez-19  dez-20 dez-19  dez-20 Custo do Risco relaccionado com COVID-19 em 2020
(pb)

(1) Valores de 2019 reexpressos considerando a reclassificagéo do negécio em Espanha para operacéo descontinuada; exclui instituicdes de crédito ;(2) Analise NB considerando dados disponiveis totais de

provises relacionadas da Covid-19 para pares ibéricos;



Resultados FY 2020 - Consolidado

Depositos +0,5% vs 2019 com evolucéo a espelhar o menor balanco...

Depodsitos Depdsitos por Tipologia Quota de Mercado dos Depésitos?
(%; mME) (%; mM€) (%,; stock)
Réacio de Transformacéo

89% 92%

i Reclassificacdo da atividade em | 26,1 26,1
1 ! !
1

1 Espanha para operacéo descontinuada
Tt Depésit 9,8%
~ epositos
Y719 Nao-Retalho N P
= a ordem

28,3 26,0 Retalho Depésitos a
prazo e
poupancas
dez/18 dez/19 dez/20 Por Cliente Por Tipo dez/14 dez/17 dez/20

...e evidenciando a confianca dos clientes (Retalho a representar 72% vs 69% em 2019),
apesar do ambiente de baixas taxas de juro.

¢ (1) Quota NB de mercado doméstico; dados a dez-20; Fonte: Banco de Portugal



Resultados FY 2020 - Consolidado

Base de depdsitos estavel, mantendo uma posicao de liquidez confortavel

Racio de Transformacao (%)

Efeito Crédito vs 2019 | -15pp E
Efeito Recursos vs 2019 i -0,5pp E
88% 89% 2 90%

dez/17 dez/18 dez/19 dez/20

Réacios de Liquidez (%)

143%  144% LCR
124%  125% O o
O @)

108%  106% 1019 [EEEL NSFR!

dez/17 dez/18 dez/19 dez/20

Ativos elegiveis no BCE2 (mM€)

12,7mM€ 14,6mME€ 153mM€ 16,7mM€

Financiamento Liquido BCE (mM€)
2,8mME€ 59mME 4, 7mME 4,7mM€

Gross
6,5 6,4 6,1 70| Funding

Cash no
BCE

dez/17 dez/18 dez/19 dez/20

Evolugéo anual explicada pela reducdo da
carteira de crédito liquida, dada a evolugéo
do Legado, depdsitos estaveis e redugéo de
outros recursos de clientes.

NOVO BANCO manteve uma posi¢céo
confortavel de liquidez, impulsionada pela
tomada no TLTRO Il (7,0mME€).

LY
(1) LCR: Liquidity Coverage Ratio; NSFR: Net Stable Funding Ratio; (2) Liquido de desconto

16,7mME€ de ativos elegiveis no BCE, que
com outros ativos HQLA eleva o buffer de
liquidez para >11,3mME, incl. ativos
altamente liquidos (82%) maioritariamente.



Resultados FY 2020

Carteira de titulos conservadora de 11,4mM€ composta principalmente por divida soberana

Carteira de Titulos
(MME€)

12,0

11,4

10,9
Outros?

Obrigacdes

Qutra Divida
Publica

Divida Publica
Portuguesa

Carteira de Titulos: Ratings?
(dez-20; mM€)

[BB+; BB-[
W@ [AA+; AA

[A+; A

[BBB+; BBB-[

4
(1) Inclui Fundos e Participagdes acionistas; (2) Composicao exclui Fundos, Participacdes Acionistas e Papel Comercial; Considera a Classificacdo da S&P e rating interno nos casos de

nao disponiveis pela S&P



Resultados FY 2020

Racios acima do requisito do capital (temporary relief)...

...e esta preparado para a transicao de rentabilidade sustentavel

(Phased-int; Provisério; %)

CET1 Racio de Solvabilidade
RWA Density (%)
13,5% 13.3%
CCyB r 0.00% @ N 3,3%
11,3% ceg | 25% || & R I -
-2,3pp
(%)
!
0 ,Opp 65%
8,7% P2R 0
CCyB 0,00% ® o
w 60%
EE 11,3%
P2R > S0
@ o 5}
22 g
[0
P1 E P1 dez/19 dez/20
|_
00
CET1 dez/20 Total Capital dez/20
Requerido CET1 Requerido Capital Total

) (1) Estimado; Réacios Phased-in; Em 12-Mar-20, o Banco Central Europeu divulgou varias medidas que permitem aos Bancos operar temporariamente abaixo do nivel de capital exigido; P2G néo incluido.



Conclusao do Processo de Reestruturagao

Transicdo para a rendibilidade sustentavel
Resultados do Exercicio de 2020

Anexos



Ambiente Macroecondmico

Covid-19 com forte impacto negativo na actividade econémica

Numero de casos de Covid-19 em Portugal

18000 350
16000 New cases (LHS)
14000 New deaths (RHS)

300

250
12000

10000
8000
6000
4000
2000

. i \||H

01/03 09/04 18/05 26/06 04/08 12/09 21/10 29/11 07/01 15/02

200

150

100

50

Crescimento anual do PIB (%)

mg="
a7 -0.9

-4.1

-7.6

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nimero de dormidas em alojamentos
turisticos em Portugal (% YoY)

60
40 Residents Non-Residents

-60%

-85Y%
-100 h

20
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Taxa anual de desemprego
(% populagao ativa)

15,5162
139
127 12,4
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PIB recuou 7,6% em 2020. Medidas de apoio
mitigaram impactos negativos da pandemia.

O ano de 2020 ficou decisivamente marcado
pela pandemia da Covid-19. Em Portugal, onde
foram registados 414 mil casos e 6,9 mil
mortes, o PIB recuou 7,6% no ano. Para esta
gueda contribuiram as contragfes trimestrais de
4% e 13,9% no 1T e 2T, respetivamente, com o
periodo de confinamento mais estrito entre
marco e abril. A economia recuperou na
segunda metade do ano, com crescimentos
trimestrais do PIB de 13,3% e 0,2% no 3T e 4T.
No final do ano, a atividade mantinha-se ainda
6% abaixo dos niveis pré-Covid. Em termos
anuais, a economia portuguesa contraiu mais
do que a Zona Euro (-6,6%), 0 que pode ser
atribuido a sua maior exposicéo aos setores
dos servigos de turismo, restauracéo e
comeércio.

Medidas de apoio as empresas e ao mercado
de trabalho (e.g. moratérias, garantias no
crédito, apoios ao emprego e ao rendimento)
mitigaram os impactos econémicos da
pandemia (e.g. ao nivel do desemprego e
rendimento disponivel).



Macroeconomic Environment

Expectativa de juros baixos por mais tempo

Crescimento dos precos da habitagédo Taxa de poupanca das familias (% rendimento
(% YoY) disponivel, ano acabado em cada trimestre)
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(1) Projecgdes do Banco do Portugal. Fontes: BPortugal; Bloomberg,
NB DDAE-Research Econémico.
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Covid-19 reforgou ambiente de juros baixos.

Precos do imobiliario resilientes, com o
mercado a beneficiar das medidas de apoio a
economia. Forte subida da taxa de poupanca,
refletindo o aumento da poupancga forcada e
preventiva das familias, fruto das medidas de
confinamento e do aumento da incerteza. A
Covid-19 gerou impactos assimétricos na
atividade econ6mica. A indUstria e as
exportagdes de bens registaram uma
recuperacao na segunda metade do ano
(embora caindo ainda em termos anuais). A
atividade nos servicos manteve-se mais
penalizada pelas restricbes a mobilidade.

O spread da OT portuguesa a 10 anos face ao
Bund manteve-se contido, fechando o ano em
60 pb (vs. 63 pb no inicio do ano e 134 pb no
final do 1T). A divida portuguesa, beneficiou da
compra de divida por parte do BCE e do
otimismo gerado pelo antncio de um Fundo de
Recuperacéo europeu (Next Generation EU).
Apesar de alguma volatilidade, as expectativas
de mercado para a Euribor mantiveram-se
negativas.



NOVO BANCO Consolidado

. 2019 2019 2019 2019
(mil €) Reportado Reexpresso A Reportado Reexpresso 20
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem 1854 081 1826567 2695459 Passivos financeiros detidos para negociacéo 544 825 544 646 554 791
Passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através
Ativos financeiros detidos para negociagdo 748732 701 305 655 273 dos resultados pelol 102 012 102 012 0
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor 1314 742 1311922 960 962 Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 30673649 37693519 37808767
através dos resultados . P
Re’((:jgrsos de Bancos Centrais e de outras instituices de 0849 623 9741 090 10 102 896
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 8 849 896 8815946 7907587 credito
Recursos de clientes 28 400 127 26 528 530 26 322 060
Ativos financeiros pelo custo amortizado 27 141 460 25542 491 25898 046 o . :
gespo;sal;llldadss re_presentad_asdpor tItLtI!OS, I:ass:\(losd 1065 211 1065 211 1017 928
Titulos 1622545 1622545 22290947 ubordinados e Passivos associados a ativos transferidos
: L ) Outros passivos financeiros 358 688 365 883
Aplicacbes em instituicdes de crédito 369 228 389 415 113 795 ] P . 356 688
Derivados - Contabilidade de cobertura 7 452 58 855 12 972
Crédito a clientes 25149687 23530531 23554304 Provisbes 307817 269 877 384 382
Passivos por impostos 17 980 14019 14 324
Derivados - Contabilidade de cobertura 7 452 7 452 12 972 Passivos por impostos correntes 11 873 7912 9203
Variag&o do justo valor dos elementos abrangidos pela cobertura de 52540 51314 63 859 Passivos por impostos diferidos 6107 6107 5121
carteira para o risco de taxa de juro Outros passivos 586 066 547 554 417 762
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e Passivos incluidos em grupos para alienagéo classificados
associadas 92628 92414 93630 como detidos para venda 1942 2062 664 e
Ativos tangiveis 889 152 879517 779 657 Total do Passivo 41 293 146 41 293 146 41 248 951
Ativos fixos tangiveis 188 408 178 773 187 052
Propriedades de investimento 700 744 700 744 592 605
Ativos intangiveis 26 378 24 757 48 833 Capital 5900 000 5900 000 5900 000
Ativos por impostos 900 095 877 849 775 498 Outro rendimento integral acumulado -702 311 (702 311) -823 420
i -6 115 245 6 115 245 -7 202 828
Ativos por impostos correntes 1628 885 610 Resultados retidos ( )
Qutras reservas 5942 501 5942 501 6570 153
Ativos por impostos diferidos 898 467 876 964 774 888
o ) 3378 492 3300 122 Resultados atribuiveis aos acionistas da empresa-méae -1058812  (1058812)  -1329317
utros ativos 1
inoritari i 3 36 624 36 624 32 047
Ativos néo correntes e grupos para alienacéo classificados como 20 255 1559518 Interesses minoritarios (interesses que néo controlam)
detidos para venda 1862247 Total do Capital Proprio 4002 757 4002 757 3146 635
Total do Ativo 45 295 903 45 295 903 44 395 586 Total do Passivo e do Capital Préprio 45 295 903 45 295 903 44 395 586
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NOVO BANCO Consolidado

Fundos de Pensdes

Principais Indicadores (Milh6es €) dez-18 dez-19 dez-20

Responsabilidades com pensdes 1676 1849 1935
Fundo de pensdes 1648 1791 1908
Cobertura de responsabilidades 98% 97% 99%
Rentabilidade do fundo 2,4%
Pressupostos Actuariais dez-18 dez-19 dez-20

Taxa esperada de retorno 2,10% 1,35% 1,00%
Taxa de desconto 2,10% 1,35% 1,00%
Taxa de crescimento das pensdes 0,50% 0,25% 0,25%
Taxa de crescimento salarial 0,75% 0,50% 0,50%
Tébuas de mortalidade - Homens TV 88/90 TV 88/90 TV 88/90

Téabuas de mortalidade - Mulheres

TV 88/90-2 yrs TV 88/90-2 yrs TV 88/90-2 yrs

Portefélio Fundo de Pensdes
(dez-20)

Acoes

2

Iméveis

6%
Caixa

Fundos
Investimento

Obrigacdes



NOVO BANCO Consolidado

Demonstracao de Resultados

M€) Reporfgég Reexprg(s)ig 2020 Reggrfgt:jlg Ree:;-rggiz 4T 2020
Resultado Financeiro 540,6 512,4 555,1 138,9 131,7 154,1
Servicos a clientes 323,5 312,3 2719 93,9 90,8 75,4
Produto Bancario Comercial 864,1 824,7 827,0 232,8 222,5 229,5
Resultados de Operag6es Financeiras -196,8 -197,7 -725 -152,5 -152,8 -52,2
Outros Resultados de Exploragédo -247,0 -326,8 - 136,6 -50,5 -90,0 - 66,2
Produto Bancario Total 420,3 300,2 617,9 29,8 -20,3 111,1
Custos operativos 478,5 438,7 431,8 116,7 108,0 113,7
Custos com pessoal 265,4 246,4 245,6 64,7 60,1 62,8
Gastos gerais administrativos 179,5 161,9 153,2 45,2 42,0 42,0
Depreciacdes e amortizagdes 33,7 30,3 331 6,8 59 9,0
Resultado Bruto -58,2 -138,4 186,1 -86,9 -128,3 -27
Fundos de Reestruturagéo - avaliagdo independente 0,0 0,0 -300,2 0,0 0,0 -39,6
Provis@es e imparidade 935,4 855,1 11915 2945 251,5 358,1
Imparidade do crédito 627,5 540,6 524.,4 171,3 151,2 141,1
Imparidade de titulos -0,2 -0,1 41,0 2,0 2,0 235
Outras provisdes 308,1 314,7 626,0 121,2 98,3 193,5
Resultado antes de impostos -993,6 -993,6 -1 305,6 -381,4 -379,8 -400,4
Impostos correntes 45,8 45,8 1,1 97,0 98,7 78,8
Contribui¢éo para o setor bancério 27,1 27,1 32,8 0,0 0,0 0,0
Resultado apds impostos -1066,5 -1 066,5 -1339,4 -478,4 -478,4 -479,2
Interesses que ndo controlam 17,7 17,7 -10,1 8,0 8,0 -3,0
10588 10588 13293 4865 4865 4762



NOVO BANCO Consolidado

Demonstracao de Resultados

Demonstragdo de Resultados?! (M€) 2019 2020 A%
Recorrente Legado Consolidado Recorrente Legado Consolidado  Consolidado
+ Margem Financeira 464,7 47,7 512,4 517,0 38,1 555,1 8,3%
+ Servigos a Clientes 309,5 2,7 312,3 270,6 1,3 2719 -12,9%
= Produto Bancario Comercial 774,3 50,5 824,7 787,7 39,4 827,0 0,3%
+Resultados Oper. Financeiras & Outros Resultados 30,4 -554,9 -524.5 -69,5 -139,6 -209,1 -60,1%
- Custos Operacionais 421,0 17,7 438,7 418,6 13,2 431,8 -1,6%
=Resultado Operacional 383,7 -522,1 -138,4 299,6 -113,5 186,1 -234,4%
+ Fundos de reestruturacéo - avaliagdo independente 0,0 0,0 0,0 0,0 -300,2 -300,2 -
- Imparidades e Provisdes 208,4 646,8 855,1 386,0 805,5 1191,5 39,3%
das quais para Crédito 199,1 341,5 540,6 311,6 212,8 524,4 -3,0%
- Impostos & Interesses que nao Controlam -2,3 67,6 65,2 44,0 -20,2 23,8 -63,6%
= Resultado do Periodo

(1) Valores de 2019 reexpressos considerando a reclassificacdo do negécio em Espanha para operagdo descontinuada, ocorrida no 3T20; (2) Produto Comercial Bancéario menos Custos
Operacionais; (3) Inclui crédito a clientes, garantias e instituicdes de crédito



NOVO BANCO Modelo de Dividendo Social

O NOVO BANCO continua empenhado em retribuir a sociedade e aos seus colaboradores...

Um conjunto de solugdes para a
comunidade

NB Crowdfunding Social
Mecenato Cultural

Educacéo e incluséo financeira

Para minimizar os impactos ambientais
decorrentes de sua atividade

Reduzir a pegada de CO,
Aumentar a comunicacdo digital

Produtos e servigos sustentaveis

# NB
Responsabilidade
Social

# NB
Ambiente

#NB
Modelo de
Dividendo Social

# NB
Igualdade de
Género

# NB
Trabalho e
Familia

Adocdo das melhores préaticas em
gestdo de capital humano

Motivacéo e meritocracia
Promocéao e retencao de talento

Distribuicao equilibrada de género

Reconciliar a vida profissional e
pessoal, promovendo o bem-estar

Auséncia em data especial
Feriado adicional

NB servigo TakeAway



NOVO BANCO Modelo de Dividendo Social

...superando os objectivos do Modelo de Dividendo Social para 2020

Dividendo Social — Principais Indicadores

# NB Igualdade de Género

% Mulheres em fungdes de liderancgatl

9
36% 38%

o—o—

dez/18 dez/19 dez/20 Target

Indicadores 2020 vs 2018

% Mulheres em “12 linha” t
t

Gap salarial global

# NB Trabalho e Familia

Early Friday/Late Monday (x vs target)

I
Target 1.0x
(450) '

dez/18 dez/19 dez/20

% da meta cumprida 2020 vs 2018

Dia especial >150%

Trabalho em casa >300%

Férias adicionais 58%

Takeaway >150%

HOAHA
- =) = -

# NB Ambiente

Comunicacgdes digitais para clientes (%)

89%
83%
Target 83%
dez/18 dez/19 dez/20

% da meta cumprida 2020 vs 2018

CO, emiss0es veiculos 2%

Eletricidade consumida

9
(GWh) 120%

Consumo de papel

0,
(milhdes de folhas) S8

Il = u =

% Desperdicio reciclado 40%

# NB Responsabilidade Social

Mecenato cultural (# mil visitas)

417
138 o
dez/18 dez/19 dez/20 Target
% da meta cumprida 2020 vs 2018

NB Crowdfunding

t
Patrocinio educacional t

Nota: Indicadores definidos ao nivel NB individual; sinais indicam a tendéncia do indicador; colorido em verde se positivo e cinza se negativo; (1) # total de mulheres em cargos de gestéo / # de departamentos



NOVO BANCO Individual

Métricas de Sustentabilidade R Bm 0
0 & B

2019 2020

Indicadores SOCiais .................................
Colaboradores (n°) 4326 4,321

Formagéo (horas) 200 545 194 925

Taxa de rotatividade (total) 6,8% 7,4%

Total de Mulheres (%) 52,5% 53,3%

Mulheres em quadros diretivos (%) 34,7% 38,2%

Mulheres na primeira linha (%) 31,3% 31,3%

Disparidade salarial (%) 9,6% 10,2%

|ndicad0res Ambientais .................................
Ne depésitos estruturados ESG langados 12 9

Ne subsri¢cdes de depdsitos estruturados ESG (no periodo) 5399 5120

Ne subsri¢cdes de depdsitos estruturados ESG (acumulado) 6735 11 855

Ne de Clientes que subscreveram produtos Estruturados ESG (no periodo) 4870 4911

N° de Clientes que subscreveram produtos Estruturados ESG (acumulado) 5973 9540

Total subscrito em depésitos estruturados ESG no periodo (milhdes de euros) 121 117

Total subscrito em depésitos estruturados ESG acumulado (milhdes de €) 151 268

Emissdes CO2 da eletricidade (tCO2e) 5828 4241

Ne° de Clientes Digitais ativos (mil) 566 600

NAICAIOIES d GOV I NN CE
Alertas de movimentos em Contratos analisados 11 457 11 422

Participacdes as autoridades 1035 843

Abertura de contas investigadas 3705 3101

Inser¢des de participagdo investigadas 1138 901

Abertura de contas recusadas ap6s investigagao 63 93

Indicadores Econdmicos - Comunidade € SoCiedade
Poupanca programada (N° clientes) 277 495 225935

Poupanga programada (milhdes €) 1090 1039

Conta servigos minimos (N°) 8491 9740

N° de fornecedores com scoring de sustentabilidade 496 548

Clientes Muito Satisfeitos com o atendimento Retalho 97,0% 96,3%

Clientes Muito Satisfeitos com o atendimento Médias Empresas 99,3% 98,1%

Donativos (milhdes de euros) 0,58 0,50

Valor econémico direto gerado 841 812

Valor econémico distribuido (milhdes de euros) 412 381

Valor econémico acumulado (milhdes de euros) 429 431

(1) A taxa de rotatividade calculada com base na férmula (Entradas + Saidas) / 2 / Total de funcionarios.



Glossario (1/3)

Demonstracdo de Resultados

Servicos a clientes Receitas de taxas e comissées menos despesas de taxas e comissoes.
Produto bancéario comercial Margem financeira e servicos a clientes.
Resultados de operagdes financeiras Receitas de dividendos, ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor

através dos resultados, ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negocia¢do, ganhos ou perdas com ativos
financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados, ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros
contabilizados pelo justo valor através dos resultados, ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura e diferencas cambiais

Outros resultados de exploragéao Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros, outras receitas operacionais, outras despesas operacionais.
proporg&o dos lucros ou prejuizos de investimentos em subsidiarias e empreendimentos conjuntos e associadas contabilizadas pelo método
da equivaléncia.

Produto bancéario Margem financeira. servicos a clientes, resultados de operacdes financeiras e outros resultados de exploragéao.

Custos operativos Custos com pessoal, gastos gerais administrativos e amortizacées.

Resultado operacional Produto bancario - custos operativos.

Provis@es e imparidades Provisdes ou reversao de provisdes, imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através

dos resultados, imparidades ou reversdo de imparidades de investimentos em subsidiérias, empreendimentos conjuntos e associadas e

imparidades ou reversdo de imparidades de ativos ndo financeiros.
Balanco e Liquidez

Ativos elegiveis para operagdes de O Eurosistema concede crédito apenas contra-garantias adequadas. Estas garantias referem-se a titulos financeiros negociaveis ou outros

redesconto junto do BCE tipos de ativos, tais como ativos n&o transacionaveis ou dinheiro. O termo "ativo elegivel" € utilizado para os ativos que séo aceites como
garantia pelo Eurosistema.

Carteira de titulos Titulos (obrigacdes. ag6es e outros titulos de rendimento variavel) registados nas carteiras de negociagéo, ao justo valor através de
resultados, ao justo valor através de resultados mandatério, ao justo valor através de capital préprio e custo amortizado.

Depésitos de clientes Conjunto dos montantes inscritos nas seguintes rubricas contabilisticas de balango: [#400 - #34120 + #52020 + #53100].

Instrucdo n°16/2004 do Banco de Portugal

Financiamento liguido junto do BCE Diferenca entre o montante de financiamento obtido junto do BCE e as aplicac6es no BCE.

Recursos totais de clientes Depdsitos. outros recursos de clientes, obrigacdes colocadas em clientes e recursos de desintermediacéo.

Recursos de desintermediagéo Recursos com registo fora de balango, geridos por empresas do Grupo, que englobam fundos de investimento mobiliario e imobiliario. fundos
de pensées, bancasseguros, gestdo de carteiras e gestéo discricionaria.

Ré&cio de transformacao Récio entre [crédito total - (provisdes/imparidade acumulada para crédito)] e depdsitos de clientes.

Instrucdo n°16/2004 do Banco de Portugal
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Racios de Sinistralidade e Cobertura

Racio de crédito vencido

Racio entre o crédito vencido e o crédito total.

Racio crédito vencido ha mais de 90 dias

Racio entre o crédito vencido ha mais de 90 dias e o crédito total.

Cobertura do crédito vencido

Ré&cio entre as imparidades de balanco para crédito a clientes e o montante de crédito vencido.

Cobertura do crédito vencido ha mais de
90 dias

Récio entre as imparidades de balanco para crédito a clientes e o crédito vencido ha mais de 90 dias.

Cobertura do crédito a clientes

Ré&cio entre as imparidades de balanco para crédito e o crédito a clientes bruto.

Custo do risco

Récio entre as dotacGes para imparidades registadas no periodo para risco de crédito e o saldo do crédito a clientes bruto.

Non-performing loans

Saldo total dos contratos identificados como: (i) estando em default (definigdo interna em linha com o artigo 178 da Capital Requirements
Regulation, ou seja, contratos com incumprimento material superior a 90 dias e contratos identificados como unlikely to pay, de acordo com
critérios qualitativos); e (ii) tendo imparidade especifica.

R&cio de Non-performing loans

Ré&cio entre os non-performing loans e a soma do crédito total e disponibilidades e aplicacdes em instituicées de crédito.

Cobertura de Non-performing loans

Eficiéncia (Custos com pessoal / Produto
bancério)
Instrucéo n°16/2004 do Banco de Portugal

Récio entre as imparidades de balanco para crédito a clientes e disponibilidades e aplicacdes em instituicdes de crédito e o0 montante de
non-performing loans.

Racios de Eficiéncia e Rendibilidade

Ré&cio entre os custos com pessoal e o produto bancario (margem financeira. rendimento de titulos. comissées liquidas. resultados de
operacdes financeiras. resultados em empresas associadas e filiais e outros resultados de exploracao).

Eficiéncia (Custos operativos / Produto
bancéario)
Instrucéo n°16/2004 do Banco de Portugal

Ré&cio entre custos de funcionamento (custos com pessoal. gastos gerais administrativos e amortiza¢@es) e produto bancéario (margem
financeira, rendimento de titulos, comissdes liquidas, resultados de operagdes financeiras, resultados em empresas associadas e filiais e
outros resultados de exploragao).

Rendibilidade
Instrucéo n°16/2004 do Banco de Portugal

Récio entre o produto bancério (margem financeira, rendimento de titulos, comissdes liquidas, resultados de operagdes financeiras,
resultados em empresas associadas e filiais e outros resultados de exploragéo) e o ativo liquido médio.

Rendibilidade do ativo liquido médio
Instrucé@o n°16/2004 do Banco de Portugal

Récio entre o resultado antes de impostos e de interesses que nédo controlam e o ativo liquido médio.

Rendibilidade dos capitais préprios
médios
Instrugéo n°16/2004 do Banco de Portugal

Récio entre o resultado antes de impostos e de interesses que néo controlam e os capitais proprios médios.




Glossario (3/3)

Designacdes e abreviaturas

NB NOVO BANCO

GNB Grupo NOVO BANCO

YTD Year-to-date — variacéo desde o inicio do ano
YoY Year-on-Year — variagdo homéloga

QoQ Variagao trimestral homoéloga

BCE Banco Central Europeu

QE Quantitative Easing

CRD IV Capital Requirements Directive 2013

CRR Capital Requirements Regulation

MF Margem Financeira

€. EUR euro

mé€ milhares de euro

M€ milhdes de euro

mM€ mil milhdes de euro

pb pontos base

p.p. pontos percentuais

tCO,e toneladas de equivalente dioxido de carbono
RWA Ativos ponderados pelo risco (Risk Weighted Assets)




Relagcéo com Investidores

site www.novobanco.pt
telefone (+351) 213 597 390
email investor.relations@novobanco.pt

Apresentacao de Resultados 2020
Inclui Informag&o Financeira ndo auditada




