Lisboa, 26 de marco de 2021

ATIVIDADE E RESULTADOS DO GRUPO NOVO BANCO

EXERCICIO DE 2020

DESTAQUES

O resultado recorrente ajustado! antes de impostos do NOVO BANCO totalizou 189,0M€,
impulsionado pelo aumento do produto bancario comercial para 787,8M€ (+1,7% YoY) e menores custos
operacionais (418,6M€; -0,6% vs 2019).

Execucéo do desinvestimento em ativos da atividade legacy com uma reduc¢do anual de 31,2%, ou
-1 400ME€, incluindo crédito a clientes (liquido: -26,3%; -359ME€), imoveis (-28,8%; -235M€) e outros ativos
(-35,1%; -806M€), permitindo uma reducédo de 79% dos ativos Legacy desde dezembro de 2017.

Reducéo do racio de créditos ndo produtivos (NPL) para 8,9%, uma reducédo de 3,2p.p. face ao final
de 2019, atingindo uma cobertura de 74,1% (dez/19: 56,5%).
Mecanismo de Capitalizagdo Contingente (CCA)

o Em resultado das perdas dos ativos protegidos pelo CCA e das exigéncias regulatérias de capital, o
NOVO BANCO ir4 solicitar uma compensacao de 598,3M€ ao abrigo do CCA;

o O valor total das compensacdes solicitadas entre 2017 e 2019 e a solicitar relativamente a 2020
totalizam 3,57mM€. O montante maximo de compensacgao estabelecido no CCA é de 3,89mME.

CONTINUADA PERFORMANCE POSITIVA DOS RESULTADOS RECORRENTES

Crescimento do resultado operacional core recorrente (produto bancario comercial — custos
operativos) para 369,1M€ (+4,5% vs 2019), resultado:

o Do aumento do produto bancario comercial recorrente (2020: 787,7M€; +1,7% vs 2019), sustentado
pela melhoria na margem financeira (+52,3M€; +11,3% vs 2019);

o Da reducgéo dos custos operacionais (-0,6% vs 2019), beneficiando da implementacédo das medidas
de otimizacdo de custos em simultdneo com processos eficientes e automatizados.

Aumento em 177,6M€ do valor de imparidade e provisdes recorrentes (dez/20: 386,0M€; dez/19:
208,4M€) face ao periodo homologo, reflexo dos impactos provocados pela pandemia Covid-19
(250,7M€). Sem este ultimo efeito as imparidades e provisdes apresentariam um valor de 135,3ME€,
abaixo do registado no ano anterior;

! Normalizado pelas provisdes decorrentes da pandemia Covid-19 (-250,7M€) e pelas perdas do Liability Management
Exercise (LME; -24,8M€),
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e O crédito a clientes recorrente cresceu +2,2% face a dez/19 (+492M€), confirmando a tendéncia
verificada no ano anterior (2019: +5,6%; +1 303M€);

e Recursos totais de clientes em linha com o ano anterior. Os depésitos permaneceram estaveis em
26,1mME (+0,5%, +127M€), reflexo da continua confianca dos Clientes no NOVO BANCO;

e Oracio de NPL da atividade recorrente situou-se no final de 2020 nos 3,2% (dez/19: 3,5%), atingindo
um racio de cobertura NPL de 88,0% (dez/19: 69,5%).

EXECUGAO DO PROCESSO DE REESTRUTURAGCAO

Os resultados e atividade do Grupo NOVO BANCO no ano de 2020 foram condicionados pelos efeitos do
processo de reestruturacdo, desinvestimento de ativos legacy, descontinuacdo do negécio em Espanha,
provisées adicionais dos ativos ndo produtivos e impacto da pandemia Covid-19, com um resultado liquido
de -1 329,3ME€ (resultado da atividade legacy foi de -1 198,9M€).

Em dezembro de 2020, o ativo do legado totalizava 3,1mM€, representando uma reducéo anual substancial
de 31,2% ou -1 400M€. A reducéo da exposi¢gdo do NOVO BANCO aos ativos do legado resulta de:

o Uma reducdo do stock de NPL em -814M€ comparativamente a 2019, para 2 498M€, resultando
numa reducao do racio de NPL para 8,9% (dez/19: 12,0%);

o Uma menor exposi¢édo aos ativos imobiliarios de -235M€ vs 2019, para 582M€, reduzindo o peso dos
ativos imobiliarios no total do ativo de 2,5% em 2019 para 2,0% em 2020;

o Avaliacdo independente aos fundos de reestruturacéo, incluindo avaliagcdes aos ativos subjacentes,
da qual resultou uma perda de 300,2M€.

O consequente abrandamento da atividade bancéria e volatilidade dos mercados em resultado da pandemia
Covid-19 levou ao aumento das imparidades para riscos de crédito e garantias (incluindo Instituicbes de
crédito) para 736,1M€ no periodo. As imparidades adicionais para riscos de crédito, garantias e titulos
decorrentes da pandemia Covid-19 totalizaram 268,8M€.

O NOVO BANCO continua a cumprir com o seu plano, objetivos e compromissos assumidos pelo
Governo Portugués com a DGComp.

O Banco encontra-se com elevado nivel de liquidez, estando bem posicionado para apoiar os clientes de
retalho e empresas.

O NOVO BANCO, a semelhanca do exercicio de 2019, apresenta os resultados relativos ao exercicio de
2020 divulgando a informagéo separada entre o “NOVO BANCO Recorrente”, que inclui toda a atividade
bancéria core, e o “NOVO BANCO Legacy”. O NOVO BANCO considera que a separagao entre o NOVO
BANCO Recorrente e NOVO BANCO Legacy permitira aos clientes e outros stakeholders uma melhor
compreenséo sobre o processo de reestruturagdo do Banco em curso.

Disclaimer: Em 2020 o NOVO BANCO procedeu a transferéncia da Sucursal de Espanha para operacdes
descontinuadas, em linha com a estratégia de descontinuacéo do negdcio em Espanha. Assim, para efeitos
comparativos, 2019 apresenta-se reexpresso.
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NOVO BANCO RECORRENTE

RESULTADOS

Em 2020, o NOVO BANCO Recorrente alcangou um Resultado antes de impostos de 189,0M€, quando
ajustado pelas imparidades decorrentes da pandemia Covid-19 (250,7M€) e pela operacdo de Liability
Management Exercise (LME) efetuada no 4T20 (-24,8M€).

milhdes de euros

Recorrente
Conta de Exploragéo até s102.10 até Yeregh
31-dez-19 Reexpresso* 31-dez-20 absoluta relativa
(exc. Espanha)
Margem Financeira 491,2 464,7 517,0 52,3 11,3%
+ Servigos a Clientes 320,7 309,5 270,6 -38,9 -12,6%
= Produto Bancario Comercial 811,9 774,3 787,7 13,4 1,7%
+ Resultados de Operages Financeiras 72,2 71,9 -231 -95,0
+ Outros Resultados de Exploragdo -455 -415 -46,4 -4,9 -11,8%
= Produto Bancario 838,6 804,7 718,2 -86,5 -10,8%
- Custos Operativos 460,8 421,0 418,6 -2,4 -0,6%
= Resultado Operacional 377,8 383,7 299,6 -84,1 -21,9%
+ Fundos de reestruturagéo - reavaliacdo interna 0,0 0,0 0,0 0,0
- Imparidades e Provisdes 202,5 208,4 386,0 177,6 85,2%
Crédito 222,4 199,1 311,6 112,6 56,5%
Titulos 3,5 3,6 41,7 38,2
Outros Ativos e Contingéncias -234 57 32,6 26,9
= Resultado antes de Impostos 175,3 175,3 -86,4 -261,7
Impostos e Contribui¢do para Setor Bancario -10,6 -10,6 48,3 58,9
= Resultado apds Impostos 185,8 185,8 -134,7 -320,6
- Interesses que nédo Controlam 8,2 8,2 -4,4 -12,6
= Resultado do Exercicio 177,6 177,6 -130,4 -308,0
Resultado Antes de Impostos -86,4
- Imparidades Covid -250,7
- LME -24,8
\ Resultado Antes de Impostos Ajustado 189,0

* Valores reexpressos por forma a refletir a reclassificagéo da Sucursal de Espanha para operagdo descontinuada, ocorrida no terceiro trimestre de 2020

milhdes de euros

31-dez-19 31-dez-20

MARGEM FINANCEIRA Capitais Taxa  Proveitos Capitais Médi Taxa  Proveitos
Médios  Média /Custos | ~oP'AISMEAIOS ymedia  /custos

ATIVOS FINANCEIROS 35237  1,86% 666 35252  1,79% 640
Crédito a Clientes 23902 2,24% 543 22593 2,20% 505
Aplicagcdes Monetarias 1056 0,01% 0 2 689 -0,07% -2
Titulos e Outras Aplicacdes 10279 1,18% 123 9970  1,35% 137

ATIVOS FINANCEIROS 35237  1,86% 666 35252 {1,79% 640

PASSIVOS FINANCEIROS E DIFERENCIAIS 35237 0,48% 172 35252 10,33% 117

MARGEM FINANCEIRA

(sem ajustamento Imparidade stage 3) 1,38% 494 1,46% 523

Imparidade stage 3 -3 -6
1

MARGEM FINANCEIRA 1,37% 491 I‘_]_.,_4_4}2/9: 517
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A margem financeira apresenta um crescimento de +52,3M€ face a 2019, situando-se em 517,0M€
(+11,3%), refletindo melhorias no custo dos recursos, no aumento do volume de crédito e enfoque na politica
de pregos.

Comparativamente ao exercicio anterior, verificou-se um crescimento dos volumes médios da carteira de
crédito (excluindo o efeito da transferéncia da Sucursal de Espanha para operagdes descontinuadas),
mantendo o foco numa disciplina de rigor no preco. As condi¢cfes concorrenciais, concessao de linhas de
crédito garantidas e consequente pressdo nas taxas de juro no crédito a empresas contribuiram para uma
reducdo da taxa média do crédito a clientes para 2,20%.

A continuada gestéo otimizada do custo do passivo levou a uma reducao da taxa média do custo dos recursos
de 0,48% para 0,33%. A margem financeira situou-se em 1,44%, evoluindo favoravelmente face a observada
no exercicio de 2019 (1,37%).

O comissionamento decorrente da prestacdo de servicos bancarios a clientes totalizou 270,6M€ (vs
309,5M€ no periodo homélogo; -12,6%). A quebra foi transversal a todas as tipologias de produtos, refletindo
o abrandamento da atividade econdmica e os efeitos da pandemia na atividade dos clientes.

Os resultados de operagdes financeiras foram negativos em -23,1M€, dos quais -24,8M€ resultam do
Liability Management Exercise (“LME”) efetuado no 4T20. A carteira de titulos total do Grupo ascende a cerca
de 11,4mM€, sendo que 6,5mM€ s&o referentes a divida soberana valorizada ao valor de mercado por
contrapartida de reservas. Em 31 de dezembro de 2020 os ganhos néo realizados deste portfolio totalizavam
364ME€, acima do valor de dezembro de 2019 (331M€).

Os outros resultados de exploragdo de -46,4M€ incluem 35M€ de contribuicbes para os fundos de
resolugéo.

Os custos operativos totalizaram 418,6M€, com ligeira reducao face a 2019 (-0,6%) que reflete, para além
do investimento no negdcio e na transformacao digital, o foco na otimizacdo de custos.

O resultado operacional core (produto bancério comercial deduzido dos custos operativos) alcangou os
369,1M£, +4,5% face a igual periodo do ano anterior.

O custo do risco foi de 134pb, representando um aumento face ao ano anterior, em consequéncia do
impacto da pandemia Covid-19, que levou a constituicdo de imparidades para crédito no valor de 200,7M€.
Sem este efeito extraordinario, o custo do risco situar-se-ia em 48pb.

ATIVIDADE

Durante o ano de 2020 o ativo aumentou 500M€ (+1,2%) com o crédito a clientes (liquido) a apresentar um
crescimento de 1,7% (+374M€) face a dezembro de 2019. O crescimento do crédito a empresas é reflexo do
continuado apoio ao tecido empresarial nacional, transversal a todos os setores e a todas as empresas, com
foco nas PME e na disponibilizag&do de linhas de crédito, incluindo linhas protocoladas, a clientes empresas.

milhdes de euros

31-dez-19 i ! variagao face a
31-dez-19 Reexpresso* ! 31-dez-20 i z
(exc. Espanha) | absoluta relativa
1
1
Crédito a Clientes (liquido) 23735 22234 i 22 608 | 374 1,7%
1
1 1
Imoveis 307 306 i 299 i -7 -2,2%
1 1
Outros ativos 16 772 18274 i 18 406 i 132 0,7%
1
Total do Ativo (liquido) 40 814 40 814 ! 41314 i 500 1,2%
1 1
1 1
Total do Passivo e Capital Préprio 40 814 40 814 i 41314 ; 500 1,2%

* Valores reexpressos por forma a refletir a reclassificagéo da Sucursal de Espanha para operagéo descontinuada, ocorrida no terceiro trimestre de 2020
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Face a dezembro de 2019, os indicadores de qualidade dos ativos recorrentes apresentam uma melhoria,
com o racio de NPL a situar-se em 3,2%, e com as coberturas a apresentarem um acréscimo de +18,6pp
para 88,0%.

mih&es de euros

31-dez-19 Variagéo face a dez-19
CREDITO ACLIENTES 31-dez-19 Reexpresso* 31-dez-20 .
(exc. Espanha) absoluta relativa
Crédito a clientes (bruto) 24 380 22 835 23 327; 492 2,2%
Empresas 12 925 11727 12 311 585 5,0%
Habitagdo 10 100 9909 9 857 -52 -0,5%
Crédito ao consumo e outros 1355 1199 1158 -41 -3,4%
Non-Performing Loans (NPL)! 946 866 817 -49 -5,6%
Imparidade 645 601 718; 118 19,6%
Ré&cio NPL* 3,6% 3,5% 3,2% -0,4 p.p.
Cobertura NPL* 68,3% 69,5% 88,0% 18,6 p.p.
Custo do Risco (p.b.) 91 87 134 46

L Inclui disponibilidades e aplicacdes em InstituigcGes de Crédito e Crédito a Clientes
* Valores reexpressos por forma a refletir a reclassificagdo da Sucursal de Espanha para operagdo descontinuada, ocorrida no terceiro trimestre de 2020
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NOVO BANCO LEGACY

No NOVO BANCO Legacy o resultado do exercicio de 2020 foi negativo em 1 198,9M€ que inclui, entre
outros, 0s seguintes impactos:

e avaliacdo independente das participacfes em fundos de reestruturacdo, incluindo avaliac6es dos
ativos subjacentes, com impacto negativo de -300,2M€;

e imparidades e provisfes no valor de -805,5M€, incluindo a descontinuagéo da atividade em Espanha
(-166,0M€), a provisdo para reestruturacdo (-123,9M€), conjugado com o agravamento do nivel de
incumprimento de alguns clientes (crédito a clientes, garantias e instituicdes de crédito).

milhdes de euros

Legacy
Conta de Exploragéo até 31-32-19 até Variagao
31-dez-19 Reexpresso* 31-dez-20 absoluta relativa
(exc. Espanha)
Margem Financeira 49,4 47,7 38,1 -9,6 -20,1%
+ Servigos a Clientes 2,7 2,7 1,3 -15 -54,5%
= Produto Bancéario Comercial 52,2 50,5 39,4 -11,1 -22,0%
+ Resultados de Operagdes Financeiras -269,0 - 269,6 -49,5 220,2 81,7%
+ Outros Resultados de Exploracéo -201,5 -285,2 -90,1 195,1 68,4%
= Produto Bancério -418,3 -504,4 -100,2 404,2 80,1%
- Custos Operativos 17,7 17,7 13,2 -4,4 -25,1%
= Resultado Operacional -436,0 -522,1 -113,5 408,6 78,3%
+ Fundos de reestruturagao - avaliagdo independente 0,0 0,0 -300,2 -300,2
- Imparidades e Provisdes 732,9 646,8 805,5 158,7 24,5%
Crédito 405,1 3415 212,8 -128,7 -37,7%
Titulos -37 -37 -0,7 2,9 79,8%
Outros Ativos e Contingéncias 331,5 308,9 593,4 284,5 92,1%
= Resultado antes de Impostos -1168,9 -1168,9 -1219,1 -50,3 -4,3%
Impostos e Contribuicdo para Setor Bancario 83,4 83,4 -14,5 -979
= Resultado ap6s Impostos -1252,3 -1252,3 -1204,6 47,7 3,8%
- Interesses que ndo Controlam -15,9 -15,9 -5,7 10,2 64,0%
= Resultado do Exercicio -1236,4 -1236,4 -1198,9 37,5 3,0%

* Valores reexpressos por forma a refletir a reclassificagdo da Sucursal de Espanha para operagéo descontinuada, ocorrida no terceiro trimestre de 2020

A atividade legacy ndo tem passivos diretamente afetos, pelo que os custos do financiamento dos ativos
legacy sdo apurados com base na taxa média dos passivos do Grupo (0,34%).

O ativo do NOVO BANCO Legacy decresceu 1 400M€ (-31,2%) face a dezembro de 2019, sendo de
evidenciar a reducé@o na carteira de crédito liquida em cerca de 359M€ (-26,3%), nos iméveis de 235M€
(-28,8%) e em outros ativos no montante de 806M€ (-35,1%), nos quais se incluem os fundos de
reestruturacgéo.

milhdes de euros

31-dez-19 | 'i Variagéo face a
1
31-dez-19 Reexpresso* 1 31-dez-20 E dez-19
(exc. Espanha) i | absoluta relativa
1
Crédito a Clientes (liquido) 1467 1368 i 1009 E - 359 -26,3%
1 1
1
Imoveis 829 818 i 582 | -235 -28,8%
1 1
1 1
Outros ativos 2186 2297 | 1491 i - 806 -35,1%
1
1 T
Total do Ativo (liquido) 4482 4482 i 3082 E -1400 -31,2%
1 1
Total do Passivo e Capital Proprio 4482 4482 i 3082 i -1 400 -31,2%

* Valores reexpressos por forma a refletir a reclassificagdo da Sucursal de Espanha para operag&o descontinuada, ocorrida no terceiro trimestre de 2020
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milhdes de euros

31-dez-19 ! Variagdo face a dez-19
CREDITO ACLIENTES 31-dez-19 Reexpresso* 31-dez-20 H )

(exc. Espanha) absoluta relativa

Crédito a clientes (bruto) 2675 2562 E 1890 - 672 -26,2%

Empresas 2307 2194 | 1562 - 632 -28,8%

Habitagéo 165 165 153 -11 -6,9%

Crédito ao consumo e outros 203 203 175i -28 -13,9%

Non-Performing Loans (NPL)* 2485 2 446 i 1 681i - 765 -31,3%

Imparidade 1208 1194 : 881 -312 -26,2%
Ré&cio NPL! 81,3% 83,1% 76,2% -6,9 p.p.
Cobertura NPL* 51,7% 51,9% 67,3%] 15,3 p.p.

Custo do Risco (p.b.) 1515 13331 1 1ZGE - 207

* Inclui disponibilidades e aplicagdes em Instituicdes de Crédito e Crédito a Clientes
* Valores reexpressos por forma a refletir a reclassificacédo da Sucursal de Espanha para operagéo descontinuada, ocorrida no terceiro trimestre de 2020
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RESULTADOS DO GRUPO NOVO BANCO

O Grupo NOVO BANCO apresentou no exercicio de 2020 um resultado negativo de 1 329,3M€, sendo de
realcar:

e um impacto negativo de 300,2M€ resultado de avaliagbes independentes aos fundos de
reestruturacgao;

e 1 191,5M€ de imparidades e provisdes, em resultado da descontinuagédo do negécio em Espanha e
do agravamento do nivel de incumprimento de alguns clientes (crédito a clientes, garantias e
instituicées de crédito), sendo 268,8M€ de imparidade adicional para riscos de crédito decorrentes
da pandemia Covid-19; e

e 123,9ME de reforgo da provisio para reestruturacao.

mihdes de euros

. 31 jté 19 -"“"j _____ Variagao
DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS 31_(?;62_19 Ree;(p(:;;so* 31_5232_20
(exc. Espanha) absoluta relativa
Margem Financeira 540,6 512,4 555,1 42,7 8,3%
+ Servigos a Clientes 323,5 312,3 2719 -40,4 -12,9%
= Produto Bancario Comercial 864,1 824,7 827,0 23 0,3%
+ Resultados de Operagdes Financeiras -196,8 -197,7 -72,5 125,2 63,3%
+ Outros Resultados de Exploragéo - 247,0 - 326,8 -136,6 190,2 58,2%
= Produto Bancario 420,3 300,2 617,9 317,7
- Custos Operativos 478,5 438,7 431,8 -6,8 -1,6%
= Resultado Operacional - 58,2 -138,4 186,1 3245
+ Fundos de reestruturagéo - avaliagédo independente 0,0 0,0 - 300,2 - 300,2
- Imparidades e Provisdes 935,4 855,1 11915 336,3 39,3%
para Crédito 627,5 540,6 524,4 -16,1 -3,0%
para Titulos -0,2 -0,1 41,0 41,1
para Outros Ativos e Contingéncias 308,1 314,7 626,0 311,4 98,9%
= Resultado antes de Impostos - 993,6 - 993,6 -1 305,6 - 312,0 -31,4%
- Impostos 45,8 45,8 1,1 -44,7 -97,6%
- Contribuigéo sobre o Setor Bancario 27,1 27,1 32,8 57 20,9%
= Resultado apés Impostos -1 066,5 -1066,5 -1339,4 -272,9 -25,6%
- Interesses que nao Controlam -7,7 -7,7 -10,1 -24 -31,6%
= Resultado do Exercicio -1058,8 -1058,8 -1329,3 -270,5 -25,5%

* Valores reexpressos por forma a refletir a reclassificagcéo da Sucursal de Espanha para operagéo descontinuada, ocorrida no terceiro trimestre de 2020

Os aspetos mais relevantes da atividade combinada durante este exercicio prendem-se com o
comportamento dos seguintes agregados:

¢ O produto bancario comercial ascendeu a 827,0M€, em linha com o valor de 2019, com a evolugéo positiva
da margem financeira (+8,3%) parcialmente absorvida pelo decréscimo nos servigos a clientes (-12,9%),
em resultado do atual contexto pandémico;

e Os resultados de operacdes financeiras foram negativos em 72,5M€, reflexo da volatilidade nos mercados
financeiros e de capitais em 2020 e dos resultados da operacéo de Liability Management Exercise (LME;
-27,0M€);

e O crescimento de 2,4% no resultado operacional core (produto bancério comercial — custos operativos)
em resultado do aumento da margem financeira (+8,3%) e da reduc&o de custos operativos (-1,6%), reflete
a recalibragdo continua do modelo de negdcios e otimizagdo da estrutura corporativa, traduzindo-se numa
melhoria dos r4cios de eficiéncia do Banco;

¢ O montante afeto a provisées no valor de 1 191,5M€ inclui 268,8M€ reflexo da atualizagdo da informagéo
dos modelos IFRS 9 decorrentes dos efeitos da pandemia da Covid-19 e 550,2M€ de imparidades e
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provisdes decorrentes da descontinuagdo do negécio em Espanha (166,0M€) e do agravamento do risco
do legacy (crédito a clientes, garantias e instituicdes de crédito).

Margem Financeira

A reducéo da taxa média ativa de 5pb em termos homélogos (de 1,82% para 1,77%) foi compensada pela
reducéo de 14pb da taxa média passiva, o que contribuiu para o acréscimo de +9pb na margem financeira
face ao exercicio de 2019 (de 1,32% para 1,41%).

milhGes de euros

31-dez-19 31-dez-20

MARGEM FINANCEIRA Capitais Taxa Proveitos Capitais Taxa Proveitos

Médios Média /Custos Médios Média /Custos |

ATIVOS FINANCEIROS 40344  1,82% 745 38597 1,77% 694 I
Crédito a Clientes 28558 2,08% 601 24 939 2,13% 541
Empresas 17131 2,22% 385 13 624 2,42% 335
Habitac&o 9 860 1,27% 127 | 9987 1,20% 122
Crédito ao consumo e outros 1567 5,58% 89 i 1328 6,24% 84
AplicacBes Monetérias 1442 1,32% 19 2993 0,54% 16
Titulos e Outras Aplicacdes 10344  1,19% 125 10 665 1,26% 137
ATIVOS FINANCEIROS 40344 1,82% 745 38597 E____ZI._,_?_?_O_/Q_‘E 694

PASSIVOS FINANCEIROS 37960 0,51% 196 36 782 0,35% 132 E
Depositos de Clientes 27 949 0,34% 97 25787 0,27% 72
Recursos Monetarios 8931 0,28% 25 9913 -0,13% -13
Outros Recursos 1080 6,68% 73 1081 6,70% 74
RECURSOS DIFERENCIAIS 2383 - - 1815 - -
PASSIVOS FINANCEIROS E DIFERENCIAIS 40344  0,48% 196 | 38507 | 034% | 132
(e st Impatasa s 2 134% 549 143% 562
Imparidade stage 3 -9 -6

MARGEM FINANCEIRA 1,32% 541 | 141% | 555

L i

O crédito a clientes tem associada uma taxa média de 2,13%. O saldo médio dos depésitos de clientes foi de
25,8mM€, com uma taxa média de remuneracgédo de 0,27%, e dos recursos monetarios foi de 9,9mM€, com
uma taxa média de remuneracdo de -0,13%, beneficiando em parte das condi¢cdes das operagbes de
financiamento de longo-prazo do BCE (TLTRO III).

O Grupo conseguiu assim aumentar o spread entre as taxas ativas (1,77%; 2019: 1,82%) e as taxas passivas
(0,34%; 2019: 0,48%), com reflexo positivo na margem financeira global (1,41%; 2019: 1,32%).
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Servicgos a Clientes

O comissionamento decorrente da prestacao de servigos bancarios a clientes saldou-se por um contributo de
+271,9M€ que compara com +312,3M€ no periodo homdlogo (-12,9% vs 2019), refletindo um menor nivel de
transacdes e da atividade bancaria em Portugal.

milhdes de euros

até Variagdo
SERVICOS A CLIENTES ate s1-dez-19 ate
31-dez-19 Reexpresso* 31-dez-20 absoluta relativa

(exc. Espanha)

Gestédo de Meios de Pagamento 117,2 115,6 108,5 -7,1 -6,1%
Comissdes sobre Empréstimos, Garantias e Similares 107,8 102,6 86,3 -16,2 -15,8%
Gestao de Ativos e Bancasseguros 71,5 65,4 61,5 -39 -6,0%
Assessoria, Servicing e Diversos 26,9 28,8 15,6 -13,2 -45,9%
TOTAL 323,5 312,3 271,9 -40,4 -12,9%

* Valores reexpressos por forma a refletir a reclassificacédo da Sucursal de Espanha para operagdo descontinuada, ocorrida no terceiro trimestre de 2020

Custos Operativos

Os custos operativos reduzem face ao periodo homdlogo -1,6%, reflexo da continua otimizagdo e
simplificac&o organizacional e de processos.

milhGes de euros

até

até até até até 31-dez-19 até
31-dez-16 31-dez-17 31-dez-18 31-dez-19 Reexpresso* ;| 31-dez-20
(exc. Espanha)

Variagdo
CUSTOS OPERATIVOS

absoluta relativa

Custos com Pessoal 303,5 275,7 266,1 265,4 246,4= 245,6 -08 -0,3%

Gastos Gerais Administrativos 231,4 2154 199,0 179,5 161,9= 153,2I -8,8 -5,4%
i

Amortizagdes 56,1 58,1 22,1 33,7 30,3I 33,1§ 2,7 9,0%

TOTAL 590,9 549,2 487,3 478,5 438,7§ 431,8i -6,8 -1,6%

* Valores reexpressos por forma a refletir a reclassificagdo da Sucursal de Espanha para operagdo descontinuada, ocorrida no terceiro trimestre de 2020

Os custos com pessoal totalizaram 245,6 M€ (-0,3% em termos homologos). A reducdo desde 2016 (-19,1%)
resulta da recalibragéo continua do modelo de negdécio em prol do incremento da eficiéncia.

Face a dezembro de 2019 verificou-se uma reducédo de 287 colaboradores (incluindo o efeito da transferéncia
de Espanha para operagdes descontinuadas). Em 31 de dezembro de 2020 o Grupo NOVO BANCO contava
com 4 582 colaboradores (4 869 em 31 de dezembro de 2019).

Os gastos gerais administrativos diminuiram 5,4% face a 2019, totalizando 153,2M€. Esta reducéo reflete os
impactos da politica de racionalizagéo e otimizagdo em curso, que permitiu reduzir em 33,8% o valor destes
gastos nos ultimos cinco anos.

Espelhando a reestruturagdo em curso, o numero de balcBes, em 31 de dezembro de 2020, era de 359
(dez/19: 387), dos quais 358 em Portugal.

Imparidades e Provisdes

No ano de 2020 o Grupo NOVO BANCO registou um refor¢co de provisées no montante de 1 191,5M€
(+336,3M€ vs 2019), incluindo 268,8M€ reflexo da atualizagdo da informagdo dos modelos IFRS 9
decorrentes dos efeitos da pandemia da Covid-19 e 550,2M€ de imparidades e provisdes decorrentes do
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agravamento do risco do legacy (crédito a clientes, garantias e instituicdes de crédito) e da descontinuagao
do negécio em Espanha (166,0M€).

O custo do risco foi de 208pb, em linha com o valor verificado no periodo homélogo. Excluindo a imparidade
constituida para o atual contexto da pandemia Covid-19, o custo do risco seria de 121pb.

milhdes de euros

3 até 3 Variagado
IMPARIDADES E PROVISOES ate 31-dez-19 ate
31-dez-19 Reexpresso* 31-dez-20 absoluta relativa
(exc. Espanha)
Crédito a Clientes 627,5 540,6 524,4 -16,1 -3,0%
Titulos -0,2 -0,1 41,0 41,1
Outros Ativos e Contingéncias 308,1 314,7 626,0 311,4 98,9%
TOTAL 935,4 855,1 1191,5 336,3 39,3%

* Valores reexpressos por forma a refletir a reclassificacéo da Sucursal de Espanha para operacéo descontinuada, ocorrida no terceiro trimestre de 2020

ATIVIDADE, LIQUIDEZ E GESTAO DO CAPITAL
CREDITO A CLIENTES

A estratégia do NOVO BANCO de apoio ao tecido empresarial nacional pautou-se pelo rigor e seletividade
no que respeita a concessao de crédito. Este apoio tem sido transversal a todos os setores e a todas as
empresas, com um foco especial nas PME exportadoras e nas empresas que incorporam inovag¢ao nos seus
produtos, servi¢cos ou sistemas produtivos.

milhdes de euros

3 31-dez-19 E ! Variagédo face a dez-19
CREDITO ACLIENTES 31-dez-19 Reexpresso* [31-dez-20 |
(exc. Espanha) | ! absoluta relativa
Crédito a Empresas 15 232 13921 E 13 873 E - 47 -0,3%
Crédito a Particulares 11823 11 476 i 11 344 i -132 -1,2%
i
Habitag&o 10 264 10 074 i 10010 E -63 -0,6%
Outro Crédito 1558 1402 E 1333 i - 69 -4,9%
Crédito a Clientes (bruto) 27 055 25396 i 25217 i -180  -0,7%
Imparidade 1852 1794 E 1 600 i - 195 -10,8%
Crédito a Clientes (liquido) 25202 23602 i____2_?:_6_1_7_§ 15 0,1%

* Valores reexpressos por forma a refletir a reclassificagcdo da Sucursal de Espanha para operagdo descontinuada, ocorrida no terceiro trimestre de 2020

O compromisso do NOVO BANCO no apoio a empresas e particulares resultou na atribuicdo de moratérias
no valor de 6,9mM&€, representando cerca de 27% da carteira de créditos a clientes, juntamente com 1,1mM€
de linhas de crédito garantidas concedidas a empresas, dos quais cerca de 92% j4 desembolsados. As
moratorias concedidas, no ambito do quadro legislativo, abrangem cerca de 33% da carteira de crédito a
empresas, 20% da carteira de crédito habitacao e 16% da carteira de outros créditos a particulares, apoiando
cerca de 40 000 clientes.

O crédito a clientes (bruto) totalizou 25 217M€, apresentando uma reducéo de -0,7% face a dezembro de
2019, integralmente justificada pela carteira de crédito legacy (-672M€; -26,2% face a dezembro de 2019). O
saldo de crédito da atividade recorrente cresceu 2,2%, registando-se um aumento na carteira de empresas
de 5,0%.
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Os agregados representativos do risco de crédito apresentaram as seguintes evolug@es face a dezembro de
2019:

milhdes de euros

31-dez-19 ! | Variagédo face a dez,19
RACIOS DE SINISTRALIDADE E COBERTURA 31-dez-19 Reexpresso* :Bl—dez—20:
(exc. Espanha) H i absoluta relativa
1
i i
Crédito Vencido > 90 dias 1083 1005 i 610 | - 395 -39,3%
1 1
1
Non-Performing Loans (NPL)* 3430 3312 i 2498 | - 814 -24,6%
1 1
1
Crédito Vencido > 90 dias / Crédito a Clientes (bruto) 4,0% 4,0% i 2,4% | -1,5 p.p.
1 1
1 1
Racio NPL* 11,8% 12,0% ! 8,9% i -3,2 p.p.
1
1 1
Imparidade de Crédito / Crédito a Clientes 6,8% 7,1% | 6,3% i -0,7 p.p.
1
1 1
Imparidade de Crédito / Crédito Vencido > 90 dias 171,0% 178,6% | 262,2% i 83,6 p.p.
1
1 1
Cobertura NPL* 56,2% 56,5% | 74,1% i 17,6 p.p.

* Inclui disponibilidades e aplicagdes em Instituigdes de Crédito e Crédito a Clientes
* Valores reexpressos por forma a refletir a reclassificacéo da Sucursal de Espanha para operagao descontinuada, ocorrida no terceiro trimestre de 2020

A reducdo do crédito vencido hd mais de 90 dias e do crédito ndo produtivo (incluindo disponibilidades e

aplicagbes em instituicBes de crédito) conduziu a melhoria dos racios de sinistralidade que se situaram,
respetivamente, em 2,4% e 8,9% no final do ano de 2020 (4,0% e 12,0% em 31 de dezembro de 2019).

A 31 de dezembro de 2020, a cobertura por imparidades do crédito ndo produtivo (incluindo disponibilidades
e aplicacdes em instituic6es de crédito) foi de 74,1% (acréscimo de 17,6p.p. face a dezembro de 2019).

A imparidade para crédito totalizou 1,6mM€, representando 6,3% do total da carteira de crédito.

CARTEIRA DE TITULOS

A carteira de titulos, que se constitui como a principal fonte de ativos elegiveis para operacbes de
financiamento junto do Banco Central Europeu (BCE), representava 25,6% do ativo e ascendia a cerca de
11,4mM€ (-0,6mM€) em dezembro de 2020. A redugd@o anual resulta maioritariamente da estratégia de
reducéo de risco seguida pelo Banco face a eclosao da pandemia e a disrup¢do de mercado sentida na altura.
A carteira de titulos do manteve-se substancialmente composta por high-quality liquid assets (HQLAS), dos
quais cerca de 80% séo titulos de divida publica. Em resultado da estratégia de reducgéo de risco, a principal
alteracao no portfolio de HQLA’s em 2020 refere-se a venda de divida publica de longo prazo e a sua
substituicdo parcial por divida corporate igualmente HQLA, com maturidades até 10 anos.

valores liquidos de imparidade milhdes de euros
) 31-dez-19 i | Variagao face a dez-19
CARTEIRADE TITULOS 31-dez-19 Reexpresso* ! 31-dez-20
(exc. Espanha) 1 absoluta relativa

Divida Publica Portuguesa 4071 4071 3468 - 603 -14,8%
Outra Divida Publica 3750 3716 3710 -7 -0,2%

1

1
Obrigacgdes 2883 2883 | 3323 440 15,3%
Outros 1337 1335 866 - 469 -35,2%
Total 12 042 12 005 L_______}:_L_&’_G_?__ - 639 -5,3%

* Valores reexpressos por forma a refletir a reclassificagéo da Sucursal de Espanha para operacdo descontinuada, ocorrida no terceiro trimestre de 2020
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LIQUIDEZ E CAPTAGAO DE RECURSOS

Os recursos totais de clientes totalizavam 31,7mM<€ no final de dezembro de 2020, com uma ligeira reducéo
de -0,3% face a 2019, sendo de destacar o acréscimo anual dos depésitos, que representam 82,4% do total
dos recursos de clientes (+0,5% vs 2019).

milhdes de euros

31-dez-19 1 H Variacéo face a dez-19
RECURSOS TOTAIS 31-dez-19 Reexpresso* 31-dez-20
(exc. Espanha) ] absoluta relativa
Depositos 27 835 25 966 26 093 I 127 0,5%
Outros Recursos de Clientes &) 566 566 | 229 | -336 -59,5%
Obrigagdes @ 708 708 558 - 149 -21,1%
! 1
Passivos subordinados 415 415 : 415 I 0 0,0%
Sub -Total 29523 27 654 ] 27296 | - 359 -1,3%
Recursos de Desintermediacéo 4925 4103 4 376 273 6,7%
! i
Recursos Totais 34 448 31757 | 31672 -85 -0,3%

b

* Valores reexpressos por forma a refletir a reclassificagéo da Sucursal de Espanha para operagédo descontinuada, ocorrida no terceiro trimestre de 2020

(1) Inclui cheques e ordens a pagar, operagGes de venda comacordo de recompra e outros recursos
(2) Inclui recursos associados a operacdes de titularizag&o consolidadas

O NOVO BANCO manteve em 2020 uma posicdo de liquidez confortavel, traduzida no nivel do racio
regulamentar de liquidez Liquidity Coverage Ratio (LCR) de 144%, bastante acima do requisito regulamentar.

No final do ano de 2020, o total dos depdsitos de clientes era de cerca de 26,1mM€, mantendo-se estavel
face ao ano anterior. Ndo obstante, € de salientar a evolugado muito favoravel do segmento de retalho que
registou um aumento de cerca de 0,8mM€, ainda que num contexto de reducéo de taxas. O Banco conseguiu
manter o peso dos depdsitos de clientes na sua estrutura de financiamento, alcancando, no entanto, uma
reducéo relevante do custo associado.

Em termos de financiamento de mercado, o NOVO BANCO concluiu com sucesso no final do ano uma oferta
de aquisicdo lancada em novembro a todas as obrigacdes emitidas pela sua subsidiaria NB Finance, tendo
adquirido e reembolsado 97% do montante total dessas obrigacdes. Esta operagdo da cumprimento ao
compromisso assumido perante da Comissao Europeia, para além do impacto positivo na margem financeira
nos préximos anos.

Finalmente, com impactos significativamente positivos é de salientar: (i) as medidas adotadas pelo BCE no
ambito do combate a crise gerada pela pandemia, nomeadamente o0 aumento do montante e prazo do
financiamento de médio prazo disponibilizado pela linha TLTRO Ill, bem como a redug¢é&o do custo associado
e ainda a revisdo dos haircuts e das regras de elegibilidade dos ativos elegiveis para redesconto junto do
BCE; e (ii) ainjecdo de 1,0mM€ por parte do Fundo de Resolugdo em maio de 2020 ao abrigo do Mecanismo
de Capitalizagdo Contingente, ambas permitiram um refor¢o significativo da liquidez do Banco, bom como da
sua estrutura financiamento estavel.

Assim, uma vez que os depdésitos junto do BCE excediam o tiering do NOVO BANCO, o Banco optou por
reduzir o financiamento interbancario colateralizado de muito curto prazo.

Em termos de evolucéo do ativo, 0 NOVO BANCO, face aos valores apresentados no final de 2019, apresenta
uma reducdo da sua carteira de titulos de cerca de 0,6mME€, que resulta essencialmente da estratégia de de-
risking implementada aquando da eclosédo da crise Covid-19. Por outro lado, a concesséo de crédito teve em
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2020 uma evolucdo favoravel, essencialmente nas linhas Covid-19 e em resultado da aplicagdo das
moratdrias, consumindo por isso parte da liquidez gerada pelas diversas medidas acima descritas.

Finalmente, a carteira de ativos elegiveis para redesconto junto do BCE registou no final de 2020 um aumento
de 1,4mME€, ou seja, situou-se em 16,7mME€ (valor liquido de haircut), que compara com 15,3mM€ em 2019,
aos quais acrescem ainda ativos HQLA néo elegiveis no BCE, pelo que, no final do ano manteve um buffer
de liquidez acima de 11,3mM&, constituido na sua grande maioria por ativos de elevada liquidez (83%).

RACIO DE TRANSFORMAGAO

92,1%

90,2%

-0,5 pp -1,5 pp

31-dez-19 Recursos Crédito 31-dez-20
Reexpresso

Os depdsitos de clientes continuam a ser a principal fonte de financiamento do balango representando 63,3%
do total dos passivos e 58,8% do total do ativo.

ESTRUTURADE FINANCIAMENTO

(valores em mil milhdes de euros)

45,3 44,4

Depésitos (57,3%) 260 Depésitos (58,8%)

Divida Titulada (2,4%) o Divida Titulada (2,2%)

@
Outros Passivos (31,4%) ' P Outros Passivos (31,9%)

Capital Proprio (8,8%) Capital Préprio (7,1%)

31-dez-19 31-dez-20
Reexpresso

(9 Inclui financiamento do BCE
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CAPITAL

O NOVO BANCO tem o seu racio de Common Equity Tier 1 (CET1) protegido em niveis predeterminados até
aos montantes das perdas ja verificadas nos ativos protegidos pelo Mecanismo de Capitalizacdo Contingente.
O montante de compensagéo a solicitar com referéncia a 2020, no montante de 598,3M€, teve em conta as
perdas incorridas nos ativos cobertos pelo Mecanismo de Capitalizacdo Contingente, bem como as condi¢cdes
minimas de capital aplicaveis no final do mesmo ano ao abrigo do Mecanismo de Capitalizacdo Contingente.

Em 31 de dezembro de 2020, o racio CET 1 foi de 11,3% e o racio de solvabilidade total situa-se em 13,3%,
valores esses que representam uma reducdo face aos apurados no final do exercicio de 2019 devido a
alteracao do nivel de protecdo do Mecanismo de Capitalizacdo Contingente.

Importa destacar, no contexto de pandemia atual, o facto de o Banco Central Europeu (BCE) ter divulgado
durante o més de margo de 2020 medidas que permitem aos Bancos operar temporariamente abaixo do nivel
de capital exigido, sendo de realcar que 0 NOVO BANCO optou pela utilizacdo da abordagem IFRS9
dindmico. Estas medidas permitem que as instituigdes financeiras continuem a suportar o financiamento da
economia, num contexto econdmico particularmente adverso. Complementarmente, foram introduzidas
alteracdes a moldura regulamentar sobre apuramento de racios de capital, em vigor desde junho 2020,
destinadas a mitigar os impactos da pandemia Covid-19 quer ao nivel dos reforcos de imparidade
relacionados, quer ao nivel dos ativos ponderados pelo risco.

Adicionalmente, tendo em consideracdo que existe um potencial conflito entre as partes relacionado com a
provisdo para operac¢des descontinuadas em Espanha (166,0M€) e que existe, portanto, uma potencial
limitacdo ao acesso imediato a este montante, o Banco, por uma questdo de prudéncia, optou por deduziu
este valor do célculo de capital regulamentar.

mn€

; 31-dez-19 31-dez-20 31-dez-20
RACIOS DE CAPITAL (CRD IVICRR)
(Phased-in)  (Phased-in)* (fully loaded)®
Ativos ponderados pelo risco ® 29579 26 719 26 411

Fundos proprios

Common Equity Tier 1 (B) 3996 3029 2638
Tier1 © 3998 3030 2638
Total Own Funds (D) 4 475 3541 3150
Ré&cio Common Equity Tier 1 (BIA) 13,5% 11,3% 10,0%
Récio Tier 1 (CIA) 13,5% 11,3% 10,0%
Racio de Solvabilidade (DIA) 15,1% 13,3% 11,9%
Réacio de alavancagem 8,4% 6,5% 5,7%

(1) Provisorio; A divergéncia entre o Novo Banco e o Fundo de Resolugao relativamente a passagem do regime transitério do IFRS9 para a sua aplicacao
plena, levou a submisséo do diferendo a arbitragem junto da Camara de Comercio Internacional, de acordo com as regras do CCA, quanto ao impacto
dessa alterac&o no célculo do montante devido pelo Fundo de Resolugéo ao abrigo do CCA no exercicio de 2019.

Nesse contexto, foi também acordado que o Novo Banco n&o procederia a aplicagéo plena do IFRS9, mantendo-se no regime transitorio até a conclusao
do processo arbitral.

Caso a deciséo do tribunal arbitral seja a favor do Novo Banco, o Fundo de Resolugédo devera pagar o valor correspondente ao valor que teria sido pago
ao abrigo do CCA se o Novo Banco tivesse implementado plenamente o IFRS 9 em 31 de dezembro de 2019, desde que o montante maximo do CCA
ndo seja ultrapassado. O processo arbitral estd em curso, sendo expectavel uma deciséo do tribunal arbitral no 4T2021.

O Novo Banco solicitou a autorizag&o do BCE para a aplicagéo do regime transitério (IFRS 9 dynamic approach), sujeito a arbitragem, no contexto de o
Novo Banco e do Fundo de Resolugéo terem reconhecido outra divergéncia relativamente a aplicagéo do referido regime.
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ATIVIDADE COMERCIAL

A conjuntura global de 2020 foi condicionada pela pandemia da Covid-19, traduzindo-se num abrandamento
da atividade econdmica, com consequéncias no setor bancario, através da desaceleracdo nas principais
linhas de negécio.

Portugal ndo foi imune ao contexto pandémico e, no que se refere a atividade comercial do Banco, o NOVO
BANCO acompanhou os impactos deste contexto na atividade da sua base de clientes, particularmente
significativos desde marco de 2020. Assim, o Banco reagiu de modo rapido e flexivel, colocando-se na linha
da frente e disponivel para, dentro do ambiente desafiante, servir os seus clientes.

Banca de Empresas

No ano de 2020, o NOVO BANCO continuou a exercer o seu papel de parceiro estratégico dos clientes
empresas, em trés eixos fundamentais:

(i) através do apoio financeiro as peguenas e médias empresas, no contexto Covid, tendo contratado até
dez-20 um montante de cerca de 1,1mM€ de Linhas de Crédito protocoladas com as Sociedades de
Garantia Matua, abrangendo mais de 4 900 clientes;

(ii) naresposta a pedidos de concessao de moratérias no crédito que a data abrangem cerca de 7 700 clientes
empresa, num montante global de 4,6mME§;

(iif) mantendo o enfoque na transformacéo digital dos seus processos, apostando nas ferramentas de relacdo
e assinatura a distancia, de modo a continuar a responder as necessidades dos clientes de forma rapida,
mas enquadrada nas restricbes de distanciamento social impostas pelo contexto Covid.

O NOVO BANCO, que continua a ser um Banco de referéncia para as empresas nacionais, manteve-se fiel
a sua matriz de proximidade com o tecido empresarial.

Deste modo, em 2020, o NOVO BANCO continuou a promover e/ou participar em varias iniciativas, visando
a procura conjunta de solugdes e a divulgacdo dos setores econdmicos, das regifes e das empresas que se
distinguem e que podem ser referéncias para o restante tecido empresarial nacional. Deste conjunto de
iniciativas salientam-se:

e Eventos Regionais e Sectoriais: “Portugal que Faz” iniciativa em parceria com a Global Media, para dar
voz as Associacdes Empresariais representativas do tecido empresarial portugués, identificando de forma
transversal as necessidades das empresas, e debater as solu¢gdes necessérias a um futuro de superacao
e de resiliéncia;

e PME Lider: Desenvolvido em parceria com a revista Exame, visa fomentar papel das PME no tecido
empresarial portugués. Em 2020 as newsletters e webinars focaram a seguranca dentro e fora das
organizacdes, a aceleracdo da transformacdo digital e a maior competitividade, a capacidade de
adaptacdo a novos modelos de negécio, a mudanca de processos produtivos, as ajudas financeiras, entre
outros;

e Exportacdes e Internacionalizagdo: Portugal Exportador, em parceria com a Fundacdo AIP e o AICEP
Portugal Global, é considerado o maior evento de promog¢ao das exportacdes e internacionalizacéo.

Banca de Particulares

Durante 2020, o NOVO BANCO permaneceu um Banco aberto e disponivel a servir os seus clientes, com
respostas quer ao nivel da abertura de balcbes quer ao nivel dos incentivos e formacgéo a utilizacdo dos
canais remotos e digitais. Também apoiou os seus clientes, através da operacionalizacéo e disponibilizacéo
das linhas de crédito de apoio a empresas afetadas pela crise e participando na solugéo global do setor para
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apoio as familias em dificuldade financeira devido a pandemia (Moratérias de Crédito Habitacdo e Crédito
Pessoal).

Ao nivel da oferta, destacam-se:

e O desempenho nas diversas componentes de concessdo de crédito que, apdés alguns meses de
abrandamento, consolidaram a trajetéria de recuperacéo. Apesar do abrandamento econémico no ultimo
trimestre de 2020, a producdo do Crédito Habitagdo superou a do terceiro trimestre, excedendo os
objetivos que foram estabelecidos;

e A producdo de Oferta Nao Financeira, através da qual o Banco lanca com regularidade produtos
tematicos, que atingiu uma producéo significativamente superior a do ano anterior;

e Servico de Consultoria para o Investimento para clientes NB360° que, de acordo com o seu perfil,
apresenta as propostas de investimentos mais adequadas;

e Flexibilizag@o e digitalizagdo de processos de modo a mitigar os impactos da pandemia na normal
atividade comercial, nomeadamente no que respeita a subscricao/ formalizacdo de contratos a distancia,
revelaram-se uma mais-valia;

o Reformulagéo da oferta dos seguros de risco, tendo sido langados um Seguro de Vida para jovens adultos
gue necessitam de uma protecdo adequada a sua idade e estilo de vida, e um seguro destinado aos
clientes mais adultos, no qual se verificou um reforco consideravel da cobertura de Invalidez e um
alargamento do leque de Doencas Graves;

o Reformulagéo de oferta de Contas-Servico, refletindo a vertente de sustentabilidade. Nos novos produtos
de Contas-Servico o Banco compensara as emissfes ndo evitadas de todos os utilizadores das contas,
tornando as mesmas neutras em termos de emissdes de COz; e

e Langcamento regular de Depositos Estruturados ESG (Environmental, Social and Governance),
procurando indexar assim a remuneracdo do produto ao desempenho das acdes de empresas que se
destacam na capacidade de liderar as mudancgas sociais, de governagéo e critérios ambientais.

NB DIGITAL

A transformacéo digital do NOVO BANCO emerge de um contexto de disrupcgéo digital cada vez mais amplo,
rapido e intenso e com maiores expectativas dos clientes. Em 2020, o Banco priorizou a resposta as
necessidades criadas pela pandemia Covid-19. Com a consequente restricdo a mobilidade e impactos
econdmicos negativos, surgiram novas oportunidades para melhor servir os clientes, satisfazendo as suas

necessidades, e solidificando a relagdo comercial.
Deste modo foram disponibilizados um conjunto de evolugfes estruturais, destacando-se:

. Onboarding: Solu¢des para abertura de conta a distancia através de Chave Mével Digital ou por
videochamada, oferecendo uma experiéncia de onboarding completa, rapida e inteligente, contribuindo para
a eficiéncia. Solu¢gdo com reconhecimento internacional Mencdo honrosa em 2020 (Banking Tech Awards)
gue se junta as obtidas em 2019 (Exame informatica, Portugal Digital Awards);

. NB smarter: Lancamento de uma nova app para Clientes Particulares: design e experiéncia de cliente
totalmente renovados, adaptavel e personalizavel, inclusiva e preditiva (baseada em data science) e que
oferece um amplo leque de servicos e solugfes, incluindo a agregacéo de contas de outros Bancos;

. Homebuying: Reinvencao da experiéncia de compra de casa, desde a simulacdo a escritura. Agora
com uma nova plataforma de balcdo, que completa a experiéncia omnicanal. Um processo mais simples,
mais rapido e mais transparente;
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. Phygital: Melhorar a experiéncia do cliente através da mobilidade e da partilha, permitindo também
um relacionamento com o Banco de forma remota, mas com proximidade. Visa agilizar os processos com
assinaturas digitais com cédigo de validac&o e assinatura eletrnica manuscrita reforcando as relac@es de
transparéncia e ado¢éo de processos digitais que fomentem uma cultura paperless;

. NBnetwork+: Solucdo digital de gestao financeira para empresas, pioneira em Portugal, que permite
uma visdo agregada de todas as contas bancarias, iniciagcdo de pagamentos e funcionalidades que
permitem melhorar a eficiéncia operacional das empresas. A solucao esta ainda sustentada numa forte
componente analitica e preditiva com valor para os Clientes. Vencedor do prémio Best Banking Project da
edicdo 2020 do Portugal Digital Awards;

. Small Business Finance: Solugao de crédito negécios digital: acesso a crédito automatico e integrado,
pelo canal digital NBnetwork. Totalmente seguro, sem necessidade de entrega de qualquer documentacédo
nem deslocacdo ao balcédo e disponibilizacdo de fundos em menos de 48 horas. A solucdo recebeu uma
mencao honrosa Banking Tech Awards 2020.

Durante 2020 a atividade digital dos Clientes NOVO BANCO manteve um ritmo de crescimento sustentado,
tendo em setembro a taxa de penetragdo de Clientes digitais atingido 48% para Clientes Particulares, 79%
para Clientes Empresa e 69% para Clientes de Negocios. A tendéncia de aumento na taxa de penetracao
gue se tem vindo a sentir desde fevereiro de 2020, com o inicio da pandemia, continua a verificar-se, em
particular no segmento Particulares, onde o mobile banking tem sido uma forte alavanca. A penetragéo neste
canal atingiu os 35% no segmento de particulares (+3 pp vs 2019).

O numero de Clientes ativos digitais atingiu 600 mil (+4% vs 2019), dos quais 388 mil eram ativos na NB
smart app (+9% vs 2019).

Consequentemente, em 2020 verificou-se um aumento do peso das vendas realizadas através de canais
digitais medido em unidades de produtos subscritos (+16 pp), relevando a crescente importancia deste canal
na relagdo com os clientes.

Taxa de penetracéo clientes digitais ativos Vendas Digitais

46% A7% 48% 49% 50%

a0 42% 4%

23% 0 °

Dec-19 Dec-20
dez/17 jun/18 dez/18 jun/19 dez/19 jun/20 set/20 dez/20 = Digital ©JNon-Digital

=

19%

Total Mobile

Continua a verificar-se um forte aumento no nimero de acessos ao Banco via canais digitais (+15% no volume
de logins), fortemente suportados pelo aumento de acessos via canal mobile (+22% no volume de logins).
Atualmente, 55% dos contactos dos clientes particulares com 0 NOVO BANCO sao realizados através do
Mobile (+11pp vs 2019). Os canais digitais, fortemente impulsionados pelo mobile, demonstram ser assim o
ponto de relagdo por exceléncia com o cliente, reforgcando a adogédo de uma estratégia “mobile digital first”.
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

O ano de 2020 ficou inexoravelmente marcado pela pandemia da Covid-19, que registou 83,9 milhdes de
casos e 1,8 milhdes de mortes a nivel global. A atividade econémica foi severamente afetada pelas medidas
de contencdo e mitigacdo adotadas na generalidade dos paises — incluindo periodos de confinamento
obrigatério e restricbes a producao em diversos setores —bem como pelos receios de contagio e de impactos
econdémicos incertos (e.g. desemprego), adiando decisGes de consumo das familias. Os niveis elevados de
incerteza penalizaram, por sua vez, o investimento produtivo das empresas. Neste contexto, os fluxos do
comércio internacional recuaram 6,5% em 2020, chegando a registar uma queda homdloga de 17,6% em
maio.

A economia mundial contraiu 3,5% no conjunto do ano, com quedas do PIB de 4,9% das economias
avancadas e de 2,4% nas economias emergentes Na Zona Euro, onde as restricfes a atividade foram mais
prolongadas e severas, a economia contraiu 6,6%. O desemprego subiu de 7,4% para 8,3% da populagéo
ativa, sendo mitigado por politicas publicas de protecdo do emprego e rendimento implementadas nos
diversos paises. O nimero de horas trabalhadas chegou, no entanto, a atingir uma gqueda homologa préxima
de 15% no 2T20, com o primeiro periodo de confinamento.

Em Portugal o PIB recuou 7,6% no ano. Este Ultimo registo corresponde aproximadamente a queda
acumulada do PIB portugués observada entre 2009 e 2013, na crise da divida soberana. Embora, pela sua
natureza, a Covid-19 tenha tido um alcance generalizado e global, os seus impactos econémicos revelaram-
se assimétricos entre paises, entre setores e entre grupos dentro de cada economia, favorecendo um
aumento da desigualdade. Na Zona Euro, as economias da periferia foram mais afetadas do que as
economias core. Consequéncia da maior exposi¢cdo das primeiras aos setores dos servigos de turismo e
hospitalidade, mais penalizados pela Covid-19, e também da menor capacidade orcamental para mitigar os
efeitos da crise.

Os efeitos adversos da pandemia foram atenuados por diversas medidas de estabilizag&o, que incluiram,
entre outras, esquemas de protecdo do emprego e rendimento (como o regime de layoff simplificado e o apoio
a retoma progressiva da atividade das empresas); a aprovagdo de garantias publicas nos empréstimos as
empresas num valor até 13mM<€ (ou 6,8% do PIB), operacionalizadas sobretudo pelo setor bancario; e o
diferimento de impostos e contribuigdes sociais (num montante estimado de 7,9mM€, ou 3,7% do PIB). Foi
aprovado um regime de moratérias nos empréstimos a empresas e particulares afetados pela pandemia, que
atingiu 21,5% dos empréstimos totais. E algumas exigéncias regulatérias e macro prudenciais sobre o setor
bancario foram aliviadas temporariamente.

No seu conjunto, estas medidas limitaram decisivamente os impactos negativos da Covid-19 nos mercados
de trabalho e da habitacdo. A taxa média de desemprego subiu de 6,5% para 6,8% da populacéo ativa, ainda
gue o numero de horas trabalhadas na industria e nos servigos tenha chegado a recuar entre 25% e 30% em
termos homologos. E os precos da habita¢éo residencial mostraram-se resilientes, desacelerando de 10,3%
para 7,1% vs periodo homélogo entre o 1T20 e o 3T20. Neste contexto, o racio de NPL do setor bancario
prolongou, em 2020, a tendéncia decrescente dos Ultimos anos, recuando de 6,2% para 5,3% entre o final
de 2019 e o 3T20. As medidas de apoio orgcamental e a queda da atividade traduziram-se em subidas do
défice orcamental e da divida publica, para valores em torno de 7,3% e 136% do PIB, respetivamente.

Em resposta a deterioracdo da atividade gerada pela pandemia, na Zona Euro, o BCE manteve os juros de
referéncia inalterados (taxa das operac¢des principais de refinanciamento em 0% e taxa da facilidade de
depdsitos em -0,5%), mas reforgou de forma significativa as compras de titulos de divida, criando e reforgcando
novos programas (PEPP, PELTRO), reforcando os ja existentes (PSPP) e aliviando as restricdes a compra
de divida das economias da periferia. O balango do BCE subiu de 4,7 para perto de 7MME (trillion) no conjunto
do ano. Os fortes estimulos monetarios evitaram constrangimentos de liquidez durante a crise gerada pela
Covid-19, mantendo condi¢des de financiamento favoraveis, em particular nas economias da periferia mais
afetadas pela pandemia.
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Esta postura dos Bancos Centrais foi possibilitada pela persisténcia de niveis baixos de inflagdo. Na Zona
Euro, a inflagdo homologa diminuiu de 1,4% para -0,3% em 2020, evoluindo em valores negativos a partir de
agosto. Para além da queda da atividade econdémica e de descidas de impostos indiretos, a inflacdo foi
pressionada em baixa pelo recuo do preco do petréleo (-32,5% em termos médios anuais, no caso do Brent).

A politica orgamental assumiu, também, uma postura fortemente expansionista nas principais economias. Na
Zona Euro, o défice publico do conjunto das economias subiu de 0,6% para 10,1% do PIB, destacando-se,
ao nivel dos apoios orcamentais, medidas de protecdo de emprego, reducdes ou adiamento de impostos,
subsidios a empresas e, a outro nivel, garantias publicas a empréstimos. A UE aprovou um Fundo de
Recuperacéo (Next Generation EU), com um montante global previsto de 750mME€, financiado em parte por
emissdes de divida comunitaria, incluindo mais de 312mMé€ em subsidios a fundo perdido.

O recuo da inflagédo e das expectativas inflacionistas, bem como a postura expansionista do BCE, levaram a
Euribor a 3 meses a recuar de um maximo anual de -0,16% em abril para -0,545% no final do ano. Depois de
um periodo de elevada volatilidade entre margo e junho, a yield do Bund a 10 anos exibiu uma tendéncia
decrescente, encerrando o0 ano de 2020 em -0,569%. O spread da OT portuguesa a 10 anos face ao Bund
manteve-se contido, fechando o ano em 60 bps (vs. 63 bps no inicio do ano e 134 bps no final do 1T20). A
divida portuguesa, beneficiou de uma percec¢éo externa relativamente favoravel sobre a economia, da compra
de divida por parte do BCE e do otimismo gerado pelo antincio do Fundo de Recuperagéo europeu.

O ambiente de ampla liquidez, os estimulos orcamentais agressivos e, no contexto de uma economia mais
digital, a atratividade do setor tecnoldgico, contribuiram para uma forte valorizacdo do mercado acionista a
partir dos minimos de marg¢o. Os indices S&P 500 e Stoxx 600 subiram 67,9% e 42,7%, respetivamente,
desde aqueles minimos. No conjunto de 2020, o S&P 500 valorizou 16,3%, enquanto o Stoxx 600 recuou 4%.
O indice Nasdag valorizou 87,9% desde os minimos de marco e 43,6% no conjunto do ano. O ambiente de
propenséo ao risco nos mercados financeiros e a postura mais acomodaticia da Reserva Federal americana
penalizaram o délar, que recuou 7% em termos efetivos. Face a divisa americana, o euro apreciou 8,8%, para
EUR/USD 1,222.

Desempenho de Mercado
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EVENTOS SUBSEQUENTES E ACONTECIMENTOS MAIS RELEVANTES

¢ No dia 5 de marco de 2021, o NB informou que, apés conclusdo de um processo de venda competitivo,
celebrou com a BURLINGTON LOAN MANAGEMENT DAC, uma sociedade afiliada e aconselhada pela
DAVIDSON KEMPNER EUROPEAN PARTNERS, LLP, um Contrato de Compra e Venda de uma carteira de
créditos ndo produtivos e ativos relacionados (no seu conjunto, Projeto Wilkinson) com um valor bruto de
balanco de 216,3M€, estando ainda sujeito a ajustamentos de perimetro habituais em operacbes desta
natureza. O valor de venda da carteira ascende a 67,5M€, sendo que a concretizacdo da operacéo, nos
termos acordados, devera ter um impacto direto marginalmente positivo em capital e na demonstracéo de
resultados de 2021.
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31-dez-19
PRINCIPAIS INDICADORES 31-dez-19 Reexpresso* (exc. 31-dez-20
Espanha)

ATIVIDADE (milhdes de euros)

Ativo 45 296 45 296 44 396
Crédito a Clientes (bruto) 27 055 25 396 25 217
Depésitos de Clientes 27 835 25 966 26 093
Capitais Proprios e Equiparados 4003 4003 3147

SOLVABILIDADE

Common EquityTier 1/Ativos de Risco © 13,5% 13,5% 11,3%
Tier 1/Ativos de Risco @ 13,5% 13,5% 11,3%
Fundos Préprios Totais/Ativos de Risco © 15,1% 15,1% 13,3%
LIQUIDEZ (milhdes de euros)

Financiamento liquido junto do BCE @ 4714 4714 4740
Carteira Elegivel para Operacdes de Repos (BCE e outros), liquida de haircut 15 253 15 253 16 684
(Crédito Total - Imparidade acumulada para Crédito)/ Depdsitos de Clientes @ 92% 92% 90%
Liquidity Coverage Ratio (LCR) 143% 143% 144%
Net Stable Funding Ratio (NSFR) 101% 101% 113%

QUALIDADE DOS ATIVOS
Crédito Vencido >90 dias/Crédito a Clientes (bruto) 4,0% 4,0% 2,4%
Non-Performing Loans (NPL)/ (Crédito a Clientes + Disponibilidades e Aplicacdes em

0, 0, 0,

Instituicdes de Crédito) 11.8% 12,0% 8.9%
Imparidade de Crédito/Crédito Vencido > 90 dias 171,0% 178,6% 262,2%
Imparidade de Crédito/Crédito a Clientes (bruto) 6,8% 7,1% 6,3%
Custo do Risco 2,32% 2,13% 2,08%
RENDIBILIDADE
Resultado do exercicio (milhdes de euros) -1058,8 -1058,8 -1329,3
Resultado antes de Impostos e Interesses que ndo controlam / Ativo Liquido médio ® -2,1% -2,1% -2,9%
Produto Bancario /Ativo Liquido médio @ 0,9% 0,6% 1,4%
Resultado antes de Impostos e de Interesses que ndo controlam / Capitais Préprios

ot P a pitais Fropri -22,3% -22,3% -32,0%
médios
EFICIENCIA
Custos Operativos/ Produto Bancério ) 113,8% 156,1% 69,9%
Custos com Pessoal / Produto Bancario @ 63,1% 87, 7% 39,7%
COLABORADORES (n°)
Total 4 869 4671 4 582
- Atividade Doméstica 4648 4648 4 560
- Atividade Internacional 221 23 22
REDE DE BALCOES (n°)
Total 387 376 359
- Doméstica 375 375 358
- Internacional 12 1 1

* Valores reexpressos por forma a refletir a reclassificagéo da Sucursal de Espanha para operagdo descontinuada, ocorrida no terceiro trimestre de 2020
(1) De acordo com a Instrug&o n° 16/2004 do Banco de Portugal, na vers&o em vigor

(2) Inclui financiamento e aplicages do/no SEBC; o valor positivo significa um recurso; o valor negativo significa uma aplicagéo

(3) Dados provisérios de 2020
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NOVO BANCO, S.A.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

milhares de euros

31.12.2020 31.12.2019

Receitas de juros 743 707 753 087
Despesas com juros ( 188573) (1212 474)
Margem financeira 555134 540 613
Receitas de dividendos 16 478 9909
Receitas de taxas e comissdes 313823 367 400
Despesas de taxas e comissdes ( 47 305) ( 53 456)
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor
. 88472 61554
através dos resultados
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo (91611) ( 59 223)
Ganhos ou perdas com ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados ( 364 000) ( 253 720)
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados - 4
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura (11 641) ( 1740)
Diferengas cambiais (2414) 38829
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos néo financeiros ( 3416) 3954
Outras receitas operacionais 120732 139 802
Outras despesas operacionais ( 230 294) ( 368592)
Receitas operacionais totais 343958 425334
Despesas administrativas ( 398 769) ( 444 840)
Despesas de pessoal ( 245 606) ( 265 350)
Outras despesas administrativas ( 153163) ( 179 490)
Contribuicdes para fundos de resolugéo e garantia de depésitos ( 35048) (34707)
Depreciagéo (33072) ( 33664)
Provisdes ou reverséao de provisdes (186 423) (121 297)
Compromissos e garantias concedidos ( 22 116) 60 776
Outras provisbes ( 164 307) ( 82073)
Imparidades ou reverséo de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos ( 755 070) ( 627 294)
resultados
Imparidades ou reverséo de imparidades de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e
) (4192) 333
associadas
Imparidades ou reverséo de imparidades de ativos nédo financeiros ( 245778) ( 287 159)
Proporgéao dos lucros ou prejuizos de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas
. . R 9430 1470
contabilizadas pelo método da equivaléncia
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuagéo antes de impostos (1304 964) (1021 824)
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em continuagéo (1082 ( 45769)
Impostos correntes 8 639 ( 8804)
Impostos diferidos (9721) ( 36 965)
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuagéo ap6s deducgédo de impostos (1306 046) (1067 593)
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais descontinuadas ( 33345) 1128
Lucros ou prejuizos do exercicio (1339391) (1066 465)
Atribuiveis aos acionistas da empresa-méae (1329 317) (1058 812)
Atribuiveis a interesses minoritarios (interesses que ndo controlam) ( 10074) ( 7653)
(1339391) (1066 465)
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NOVO BANCO, S.A.

BALANCO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

milhares de euros

31.12.2020 31.12.2019
ATIVO
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros dep6sitos a ordem 2695 459 1854081
Ativos financeiros detidos para negociagao 655 273 748 732
Ativos financeiros obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos 960 962 1314742
resultados
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 7907 587 8849 896
Ativos financeiros pelo custo amortizado 25898 046 27 141 460
Titulos 2229947 1622545
Aplicagdes em instituicbes de crédito 113795 369 228
Crédito a clientes 23554 304 25149 687
Derivados - Contabilidade de cobertura 12 972 7452
\_/anagao do Justg valor dos elementos abrangidos pela cobertura de carteira para o 63859 52 540
risco de taxa de juro
Investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas 93630 92 628
Ativos tangiveis 779 657 889 152
Ativos fixos tangiveis 187 052 188 408
Propriedades de investimento 592 605 700 744
Ativos intangiveis 48 833 26 378
Ativos por impostos 775498 900 095
Ativos por impostos correntes 610 1628
Ativos por impostos diferidos 774 888 898 467
Outros ativos 2944292 3378492
Ativos ndo correntes e grupos para alienagao classificados como detidos para venda 1559518 40 255
TOTAL DO ATIVO 44 395 586 45295 903
PASSIVO
Passivos financeiros detidos para negociacao 554 791 544 825
Passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados - 102 012
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 37808 767 39673649
Recursos de Bancos Centrais e de outras instituicdes de crédito 10 102 896 9849 623
(dos quais: Operagdes com acordo de recompra) 1625724 2168488
Recursos de clientes 26 322 060 28400 127
RequnsablhdaQes represerntadas por titulos, Passivos Subordinados e Passivos 1017 928 1065211
associados a ativos transferidos
Outros passivos financeiros 365 883 358 688
Derivados - Contabilidade de cobertura 72543 58 855
Provisdes 384382 307 817
Passivos por impostos 14 324 17980
Passivos por impostos correntes 9203 11873
Passivos por impostos diferidos 5121 6 107
Outros passivos 417762 586 066
Passivos incluidos em grupos para alienagéo classificados como detidos para 1996 382 1942
venda
" TOTAL DO PASSIVO 41248951 41293 146
CAPITAL PROPRIO
Capital 5900 000 5900 000
Outro rendimento integral acumulado (823 420) (702311)
Resultados retidos (7 202 828) (6 115 245)
Outras reservas 6570 153 5942 501
Resultados atribuiveis aos acionistas da empresa-méae (1329317) (1058 812)
Interesses minoritarios (interesses gue n&o controlam) 32047 36 624
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 3146635 4002 757
TOTAL DO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 44 395 586 45295 903
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Demonstracdo de Resultados

Servigos a clientes

Receitas de taxas e comissdes menos despesas de taxas e comissdes

Produto bancéario comercial

Margem financeira e senicos a clientes

Resultados de operacgdes financeiras

Receitas de dividendos, ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros
ndo mensurados pelo justo valor atraves dos resultados, ganhos ou perdas com ativos e passivos
financeiros detidos para negociacédo, ganhos ou perdas com ativos financeiros obrigatoriamente
contabilizados pelo justo valor através dos resultados, ganhos ou perdas com ativos e passivos
financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados, ganhos ou perdas da contabilidade de
cobertura e diferengas cambiais

Outros resultados de exploragéao

Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos nao financeiros, outras receitas operacionais,
outras despesas operacionais, propor¢do dos lucros ou prejuizos de investimentos em subsididrias e
empreendimentos conjuntos e associadas contabilizadas pelo método da equivaléncia

Produto bancéario

Margem financeira, senicos a clientes, resultados de operacfes financeiras e outros resultados de
exploragao

Custos operativos

Despesas de pessoal, Outras despesas administrativas e Deprecia¢do

Resultado operacional

Produto bancério - custos operativos

Provisfes e imparidades

Provisdes ou reversdo de provisdes, imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros ndo
mensurados pelo justo valor através dos resultados, imparidades ou reversdo de imparidades de
investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas e imparidades ou reverséo de
imparidades de ativos néo financeiros

Balanco / Liquidez

Ativos elegiveis para operagdes de
redesconto junto do BCE

O Eurosistema concede crédito apenas contra garantias adequadas. Estas garantias referem-se a titulos
financeiros negociaweis ou outros tipos de ativos, tais como ativos nao transacionaweis ou dinheiro. O
termo "ativo elegivel" é utilizado para os ativos que sdo aceites como garantia pelo Eurosistema.

Carteira de titulos

Titulos (obrigagOes, a¢Ses e outros titulos de rendimento variavel) registados nas carteiras de
negociagéo, ao justo valor através de resultados, ao justo valor através de resultados mandatério, ao
justo valor atraves de capital proprio e custo amortizado.

Depésitos de clientes
Instrug&o n°16/2004 do Banco de Portugal

Conjunto dos montantes inscritos nas seguintes rubricas contabilisticas de balango: [#400 - #34120 +
#52020 + #53100]

Financiamento liquido junto do BCE

Diferenca entre o montante de financiamento obtido junto do BCE e as aplicagbes no BCE

Recursos totais de clientes

Depésitos, outros recursos de clientes, obrigagdes colocadas em clientes e recursos de
desintermediagé&o

Recursos de desintermediacgéao

Recursos com registo fora de balango, geridos por empresas do Grupo, que englobam fundos de
investimento mobiliario e imobiliario, fundos de pensdes, bancasseguros, gestdo de carteiras e gestdo
discricionaria

'Racio de transformacéo
Instrug&o n°16/2004 do Banco de Portugal

Récio entre [crédito total - (provisdes/imparidade acumulada para crédito)] e depdsitos de clientes

R&cios de Sinistralidade e Cobertura

Racio de crédito vencido

Récio entre o crédito vencido e o crédito total

R&cio crédito vencido ha mais de 90 dias

Ré&cio entre o crédito vencido ha mais de 90 dias e o crédito total

Cobertura do crédito vencido

Récio entre as imparidades de balanco para crédito a clientes e o montante de crédito vencido

Cobertura do crédito vencido ha mais de
90 dias

Racio entre as imparidades de balanco para crédito a clientes e o crédito vencido ha mais de 90 dias

Cobertura do crédito a clientes

Récio entre as imparidades de balango para crédito e o crédito a clientes bruto

Custo do risco

Récio entre as dotagdes para imparidades registadas no periodo para risco de crédito e o saldo do
crédito a clientes bruto

Non-performing loans

Saldo total dos contratos identificados como: (i) estando em default (definicdo interna em linha com o
artigo 178 da Capital Requirements Regulation, ou seja, contratos com incumprimento material superior
a 90 dias e contratos identificados como unlikely to pay, de acordo com critérios qualitativos); e (ii) tendo
imparidade especifica.

Réacio de Non-performing loans

Réacio entre os non-performing loans e a soma do crédito total e disponibilidades e aplicagdes em
instituicGes de crédito

Cobertura de Non-performing loans

Récio entre as imparidades de balanco para crédito a clientes e disponibilidades e aplicacées em
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Racios de Eficiéncia e Rendibilidade

Eficiéncia (Custos com pessoal / Produto
bancario) Instru¢géo n°16/2004 do Banco de
Portugal

Réacio entre os custos com pessoal e o produto bancario (margem financeira, rendimento de titulos,
comissodes liquidas, resultados de operagdes financeiras, resultados em empresas associadas e filiais e
outros resultados de exploracéo)

Eficiéncia (Custos operativos / Produto
bancario) Instrugéo n°16/2004 do Banco de
Portugal

Réacio entre custos de funcionamento (despesas de pessoal, outras despesas administrativas e
depreciagcdo) e produto bancéario (margem financeira, rendimento de titulos, comiss&es liquidas,
resultados de operacdes financeiras,proporgéo dos lucros ou prejuizos de investimentos em subsidiarias
e empreendimentos conjuntos e associadas contabilizadas pelo método da equivaléncia, e outros
resultados de exploragéo)

Rendibilidade
Instrugdo n°16/2004 do Banco de Portugal

Récio entre o produto bancario (margem financeira, rendimento de titulos, comissdes liquidas, resultados
de operagdes financeiras, resultados em empresas associadas e filiais, outras receitas operacionais e
outras despesas operacionais) e o ativo liquido médio

Rendibilidade do ativo liquido médio
Instrugéo n°16/2004 do Banco de Portugal

Récio entre o resultado antes de impostos e de interesses que nédo controlam e o ativo liquido médio

Rendibilidade dos capitais préprios
médios
Instrucdo n°16/2004 do Banco de Portugal

Récio entre o resultado antes de impostos e de interesses que ndo controlam e os capitais préprios
médios

M€: milhdes de euros
mMéE: mil milhdes de euros
p.p.: pontos percentuais

pb: pontos base
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