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NOVO BANCO

Missao NOVO BANCO
O NOVO BANCO tem como objetivo central da sua atividade criar valor para o seu Acionista pro-

curando, em simultdneo, satisfazer as necessidades dos seus Clientes. A sua missao consiste no

alinhamento de uma estratégia de reforgo sustentado da sua posicao competitiva no mercado com
um total respeito pelos interesses e bem-estar dos seus Clientes.

Criado em 4 de agosto de 2014 apos uma medida de resolucdo encontrando-se totalmente subscrito pelo Fundo
de Resolucao, em linha com a regulagcdo da Comunidade Europeia, o NOVO BANCO ¢é uma instituicdo financeira

reconhecida em Portugal pelos seus elevados niveis de qualidade.

Dispde de uma vasta rede de balcdes, centros de empresa e centros private em Portugal, complementados pelos

mais inovadores sistemas de banca eletronica.

Os 10 Mandamentos NOVO BANCO

1. Cliente
e O Cliente vem sempre em primeiro lugar, sendo o centro de gravidade de tudo o que fazemos;
« Ndo vendemos produtos, disponibilizamos solucdes adequadas aos nossos Clientes.

2. Etica e Transparéncia
» Devemos assegurar a maxima honestidade e ética nos negocios...
e .. e sermos exemplares no cumprimento das leis, normas internas e codigos de conduta, afiangcando uma gestao
transparente e isenta de conflitos de interesse.

3. Equipa
e Os Colaboradores sdo 0 Nosso principal ativo e o Unico que verdadeiramente assegura vantagens competitivas sus-
tentaveis;
e Os resultados obtidos em Equipa sao sempre superiores a soma dos resultados obtidos individualmente.

4. Meritocracia
A evolucdo profissional no Grupo deve ser determinada pela seriedade, profissionalismo, capacidade, dedicacdo e
desempenho.

5. Lideranca
O nosso objetivo é estar no Top 3 de todos 0s negocios em gue atuamos;
« Reconhecemos que a competicao com 0s NOssos concorrentes e saudavel e nos motiva a ser melhores.

6. Solidez
« A nossa gestao tem de preservar a solidez do Banco e niveis adequados de capital, garantindo seguranca e confianca
nos nossos Clientes, Investidores e restantes Stakeholders.

7. Prudéncia
» Pretendemos cimentar uma gestao prudente e conservadora alicercada num controlo adequado da gestdo dos riscos
de crédito, de mercado, operacionais e reputacionais.

8. Objetividade
»  Os nossos objetivos devem ser quantificaveis, claros e exigentes, mas alcancaveis;
« Os resultados obtidos deverdo ser justamente repartidos entre Clientes, Colaboradores e Acionistas.

9. Eficiéncia
» Valorizamos um Banco eficiente e de processos simples, garantindo vantagens duradouras na oferta de produtos e
Servicos.

10 . Orgulho e Pertenca
e Queremos ser o melhor Banco para se trabalhar, onde as nossas equipas se revejam e continuem empenhadas num
projeto de futuro.
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Negodcio Sustentavel

82 Mandamento - Objetividade

e Os nossos objetivos devem ser quantificaveis, claros e exigentes, mas alcancaveis.
e Os resultados obtidos deverao ser justamente repartidos entre Clientes, Colaboradores e Acionistas.
O NOVO BANCO tem como compromisso gerir o seu negocio de uma forma sustentavel, adotando uma estra-

tégia de gestdo que compatibilize as expectativas e necessidades dos seus Stakeholders com uma atuacdo e
comercializacao de servicos e produtos que sejam realmente praticaveis e que harmonizem a dimensdao econo-

mica, social e ambiental.

Micropoupanca

Disponibilizagcdo de um pacote de so-
lucdes de poupanga adequado ao atual
contexto socioeconomico, permitindo
a qualquer cliente efetuar o seu aforro,
com pequenos montantes.

Em 2015 este conjunto de solucdes per-
mitiu a constituicdo de cerca de 985 mi-
lhées de euros em micropoupanca.

Conta 18.31

Desenvolvida com o objetivo de ter um
menor impacte ambiental, a conta ban-
caria NB 18.31 € uma conta totalmente
neutra em carbono, possibilitada pela sua
baixa emissao de carbono por se tratar
de uma conta online (excetuando a sua
abertura) e pelo facto das suas baixas
emissdes serem neutralizadas. Em 2015
o NOVO BANCO detinha 103.092 contas
18.31 totalmente neutras em carbono.
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Microcrédito

O NOVO BANCO disponibiliza na sua
rede comercial o Microcrédito, um pro-
duto que tem como objetivo auxiliar
pessoas desempregadas € que Ndo con-
seguem obter outro tipo de crédito jun-
to das instituicdes. Na atual carteira de
Microcrédito do Grupo NOVO BANCO
contabiliza-se cerca de 1.150 projetos
financiados, com um valor total 19.9 mi-
lhées de euros de crédito concedido,
possibilitando a criacdo de 1.880 postos
de trabalho.

Cadeia de valor

O desenvolvimento sustentavel do
NOVO BANCO depende tambéem da sua
cadeia de valor. Para uma mais criteriosa
selecao dos seus Fornecedores e com
base na informacao disponibilizada por
cada Fornecedor, o Banco efetua o cal-
culo do “score de sustentabilidade”, que
tem em consideracao aspetos laborais
e éticos, aspetos de higiene e seguran-
ca no trabalho e aspetos de ambiente.
Este score constitui um critério de deci-
Sao na contratagdo, privilegiando-se os
Fornecedores que partilhem dos mes-
MOos principios e boas praticas do Banco.



Cliente

22 Mandamento - O Cliente
e O Cliente vem sempre em primeiro lugar, sendo o centro de gravidade de tudo o que fazemos.

e Nao vendemos produtos disponibilizamos solucées adequadas aos nossos Clientes.

92 Mandamento - Eficiéncia

Valorizamos um Banco eficiente e de processos simples, garantindo vantagens duradouras na oferta de
produtos e servicos.

Visao Client Centric

Comunicagdo regular a todos os Definicdo e monitorizagdo de objetivos
Colaboradores, numa perspetiva de 1 e indicadores de qualidade, para todos
envolvimento e de total interiorizagao Definir e os departamentos e Colaboradores.
da cultura de servico ao Cliente, reco- : - Desenvolvimento de um conjunto de
monitorizar
nhecendo os melhores desempenhos. analises, estudos e mecanismos de
auscultagcao do Cliente
4 2
Comunicar e Comprometer os
recolher Colaboradores
Criacdo das condicdes que permitem
Realizacdo mensal de uma avalia- 3 aos Colaboradores a focalizagdo na
cao dos resultados da satisfagdo dos Avell orientagao para a qualidade de servigo,
Clientes, de forma a permitir melhorias I’es\ll,laltlaacti‘c?sse nomeadamente:
e inovagdes Nos processos. implementar *Definicdo de objetivos pessoais de
melhorias qualidade e nivel de servico correla-

cionados aos incentivos na remune-
ragao variavel;
«Disponibilizacdo da informagdo dos

diagnosticos;
2.283

Visitas Cliente Mistério

Clientes Muito Satisfeitos

Inquéritos de satisfacao de

atendimento 87% 87%
, 0% 84%
P . . 2014 W2015
Inquéritos a Clientes internos \ |
Clientes Muito Satisfeitos Clientes Muito Satisfeitos
Retalho Empresas
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Colaborador

32 Mandamento - A Equipa

Os Colaboradores sdo o nosso principal ativo e o Ginico que verdadeiramente assegura vantagens com-
petitivas sustentaveis.

Os resultados obtidos em equipa sao sempre superiores a soma dos resultados obtidos individualmente.

Eixos de Gestdo do Capital Humano do NOVO BANCO

Formacao

Permitir que todos os Colabora-

dores tenham acesso a acdes de

formacdo que contribuam para o horas formagao
exames médicos desenvolvimento das suas com- por Colaborador

peténcias, que faciltem o me-

lhor desempenho da sua funcdo
atos de enfermagem

Saude e Seguranca no Trabalho Desempenho

Assegurar que o desempenho dos colaboradores
seja gerido com equidade, isencado e periodica-
mente monitorizado, tanto anivelindividualcomo
coletivo, garantindo que o trabalho de cadaum e
da equipa se encontram em perfeita consonan-
cia com os 10 Mandamentos do NOVO BANCO.

Garantir o cumprimento das regras regulamen-
tares e promover o bem-estar e a vida sauda-
vel aos Colaboradores, assegurando a constan-
te melhoria das condi¢des de trabalho.

atos médicos

Beneficios e Responsabilidade Gestio de Talento
Social Interna
Disponibilizar um conjunto de benefi- Desenvolver um modelo que per-
cios motivadores aos Colaboradores. mita identificar e reter o talento.

714

mil euros em apoios aos
filhos dos Colaboradores
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Colaborador

102 Mandamento - Orgulho e Pertenca

e Queremos ser o melhor Banco para se trabalhar, onde as nossas equipas se revejam e continuem empe-
nhadas num projeto de futuro.

O NOVO BANCO acredita que os Colaboradores sdo um dos principais vetores de criagdo de valor, pelo que um
positivo e envolvente ambiente de trabalho faz parte da cultura do Banco, que se materializa num conjunto de
beneficios concedidos.

Responsabilidade Social Interna

Ao abrigo do seu Programa de Responsabilidade So-
cial Interna o NOVO BANCO dispée de uma politica
de atribuicao de apoios aos Colaboradores.

Colaboradores com filhos - Atribuicdo de
apoios a primeira infancia, apoio escolar, bolsas de
estudo e apoio a criangas e jovens com necessida-
des especiais desde a creche ao ensino universitario.

Colaboradores Seniores - Comparticipacio
Nnos encargos com internamentos em lares, centros
de dia, apoio domiciliario e apoio na compra de me-
dicamentos ou outros bens de primeira necessidade.

Colaboradores em geral -concessio de:

o Crédito a habitacdo e Individual com taxas re-
duzidas;

e Saude - Servicos clinicos do NOVO BANCO que
dispde valéncias de medicina do trabalho, me-
dicina curativa, servicos de enfermagem, con-
sultas de saude mental, consultas de nutricao,
consultas de cessacao tabagica e programas de
check-up.

Refeitdrios - Disponibilizacao de 7 refeitorios e
7 bares, geograficamente colocados nas zonas de
maior concentracdo de Colaboradores, com refei-
¢des a baixo custo e nutricionalmente equilibradas,
tendo sido a primeira entidade nacional a adotar o

conceito “semaforo nutricional”.

Gestao de Talentos

O NOVO BANCO investe em diferentes planos de
formacdo dirigidos a todos os seus Colaboradores,
destacando-se:

Programa Atitude NOVO BANCO - Programa

formativo com duas vertentes complementares:

» Alinhamento da cultura de lideranca e de gestao
das equipas;

e Desenvolvimento de competéncias comporta-
mentais e técnicas com o objetivo de melhorar
continuamente a qualidade do servico e do aten-
dimento prestado aos Clientes.

Balcao Escola - Programa de formacédo de cariz
comercial, operativa, processual e de produto, con-
cedido aos Colaboradores da rede comercial e de-
partamentos centrais, com o objetivo de dar a co-
nhecer a forma como os balcdes atuam junto dos
Clientes.

Universidade Corporativa NOVO BANCO

Projeto assente em parcerias com universidades e

institutos superiores de renome e que conta com o

envolvimento significativo dos quadros do Banco na

CONCecao e execucao dos programas, assente em

dois programas distintos:

« Executive Master in Management & Banking, em
parceria com a Universidade Catolica Portugue-
sa;

e Apoio a Licenciatura em Gestao Bancaria.
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Responsabilidade
Social

O programa de responsabilidade do NOVO BANCO encontra-se sustentado em 4 grandes pilares: Mecenato
Cultural, Ciéncia e Inovacao, Inclusao Financeira e Solidariedade.

Ciéncia e x R
| . Inclusdo Mecenato Solidariedade
novagao Financeira Cultural
CONCURSO
L NACIONALDE .. L
VACAO !
pHOTO SOLIDARIO

Dﬂuﬂwff«w

L
Agbes

REVE LACAO Proprias Parcerias
. (¢¥:BENS DOADOS
CROWDFUNDING ﬁ -
novo future \;m
. @ sawador

VOLUNTARIADO
[ )

Acreditar

NOVO BANCO Concurso Nacional de Inovacao

Iniciativa que divulga e premeia projetos de investigacao aplicados a setores criticos para o futuro da economia portuguesa. Esta
iniciativa nasceu de uma vontade de contribuir de forma efetiva para a disseminacdo de uma cultura de inovacao em Portugal,
aproximando a investigacao académica das empresas.

NOVO BANCO Photo
O mais importante prémio de arte contemporanea realizado em Portugal que abrange a producao artistica desenvolvida por
autores dos paises de lingua oficial portuguesa, uma iniciativa em parceria com o Museu Colecao Berardo.

NOVO BANCO Revelacao
Iniciativa que visa promover a producao e criacao artistica de jovens talentos portugueses, tendo por base uma logica de di-
vulgacdo, lancamento e apoio a todos os que recorram ao medium fotografia, tendo como parceiro a Fundacao de Serralves.

NOVO BANCO Crowdfunding

O NOVO BANCO foi a primeira instituicao bancaria a associar-se ao movimento de financiamento coletivo através da internet,
com o objetivo de promover o envolvimento e a contribuicao dos portugueses, com pequenos donativos, em projetos de sol-
idariedade, com o banco a assegurar 10 por cento do financiamento total.
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Pegada Ambiental

Promover a racionalizacao do consumo dos recursos naturais, sensibilizando os Colaboradores para uma diminuicao
da pegada ambiental tem sido um desafio constante do NOVO BANCO por forma a tornar-se uma organizacao
cada vez mais ecoeficiente. Atuar de uma forma ambientalmente responsavel € hoje uma exigéncia global e o

NOVO BANCO tem como compromisso efetivar a sua gestdo ambiental.

Extrato Digital

Objetivos Ambientais 2015-2018

-7%  Emissdes pe CO2*

1 Ano -5%  Energia / Agua

-2%  Papel

-8%  Energia / Agua

3Anos 5% Papel

-11% Emissdes pe CO2*

-10% Energia / Agua

5Anos 7% Papel

-14% Emissdes pe CO2*

*Consumo de electricidade de kWh por colaborador

No ambito do compromisso estabelecido para a reducao do consumo de papel, o NOVO BANCO promove ati-
vamente a desmaterializacdo da comunicacgcdo enviada a Clientes, disponibilizando os respetivos documentos
online. Em abril de 2015 o NOVO BANCO deu inicio a desmaterializacao dos avisos avulsos, tendo enviado mais

de 568 mil avisos digitalmente.

Extrato Digital

794670 895440

161997 213 243

Contas com Extrato
Digital

Cartdes de Crédito com

2014 2015

O NOVO BANCO ja conta com 895440 contas com extrato digital e 213.243 contas de cartao de creédito utili-

zando este mesmo suporte.
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Pegada Ambiental

Energia (G4-EN3, G4-ENS)

Consume de electricidade total {GJ)°
Consumo de electricidade total {kwh)*
Consumo de electricidade do Data Center {lewh)
Consumeo de electricidade do Data Center (GJ)
Consumo de electricidade (kwh/colaborador)
Consumo de gas natural (GJ)

Consumo de gas natural (N.m”)

Consumo de gas butano (Hg)

Consumo de gas butano (GJ)

Consumo de Gascéleo Geradores (Litros)
Consumo de GazdleoGeradores (GJ)
Consumo de Gasoleo Viaturas (Litros)
Consumo de GasdleoViaturas {GJ)

Consumo Gasolina Viatura (Litros)

Consumo Gasolina Viaturas (GJ)

Consumo total de energia (GJ)

Mumero de veiculos

Numerc de viagens de aviac

Agua (G4-ENE)

Consumo de dgua da rede publica (m’)

Consumo agua por colaborader (m’/colaboradaor)

Emissao de gases com efeito de estufa (tCO,e) (G4-EN1S, G4-EN16, G4-ENLY)
Emissdes em deslocacdes em frota da empresa

Emissdes em equipamentos de cozinha a gas natural e butano
Emissdes em geradores de emergéncia

Emissdes directas (Ambito 1)

Emissdes da producao de electricidade adquirida

Emissées indirectas (Ambito 2)

Total (dmbitcl e 2)

Emissdes emn deslocagdes de trabalho//viagens de negécics de avido
Emissdes das deslocagdes casa-trabalho-casa dos Colaboradores
Emissdes do Tratamento de aguas Residuais

Emissdes indirectas (Ambito 3)

Consumo de materiais (G4-EM1, G4-EM2)

Papel branco para consumao interna (toneladas)

Papel branco para uso interno (ton/colaborador)

Papel reciclado para uso interno {toneladas)

Papel com certificacdo FSC (%)

Impressas — Area de printing e finishing (toneladas)

Tonners e tinteiros (unidades)

Gestdo de residuos {G4-EN23)

Papel enviado para reciclagem {toneladas)

Cartdo enviado para reciclagem (toneladas)

Consumiveis recolhidos (unidades)

* Inclui o consumo do Data Center.

** O aumento significativo nas emissdes de ambito 2 (consumo de eletricidade) deveu-se a alteragao obrigatoria do co-

mercializador e respectivo factor de conversao.

Ambito NOVO BANCO.

Os valores de 2014 foram calculados com base na sua media mensal, atendendo que a atividade do NOVO BANCO nesse

ano se cingiu a 5 meses.
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160 176
44 493 607
11 378 B&9

40964

7714
593
15 432
2150
106
5 000
177
2 540 686
00 104
12 631
415
251 570

1179
o082

80 542
14.0
Unidades: t CO2e
6 641
40,8
3.2
67128
67920
6792.0
13 504,8
8415
71332
2001
81748

317
0.055
1
943
192
346

187
113
10 109

149938
4] 649 568
10 397 699

37432

7595
466
12 113
1580
o8
5554
126
2161035
76 640
7 263
239
227 505

1118
707

82 705
15,1
Unidades: t CO2e
5658
32,0
93
56993
18 2690
18 269.0
239683
5439
6 8546
1927
75912

351
0.064
1
61%
147
203

156
o4
12 523

-6.4%
-6,4%
-8.6%
-8.6%
-1.5%
-21.4%
-21.4%
-8.3%
-9.1%
-28,9%
-28.9%
-14.9%
-14.9%
-42.5%
-42.5%
-9.6%

-5.2%
-28,0%

2.7%
8.0%

-14.8%
-21,5%
-70.1%
-15,1%
169,05**
169,05
Fi5%
-35,4%
-3.9%
-3.7%
-7.1%

10,9%
16,6%

0,0%
-351%
-234%
-12,3%

-16,9%
-16,9%
23.9%



A Brochura de Sustentabilidade pretende destacar e resumir a performance sustentavel do NOVO BANCO, sintetizando o re-
latorio de sustentabilidade que se encontra integrado no Relatorio e Contas, que seqguiu a metodologia do Global Reporting,
G4. A informagao complementar podera ainda ser consultada no site institucional do Banco e na tabela GRI igualmente dispo-
nivel no site, tendo os dados disponiveis nesta brochura sido sujeitos a uma verificacao externa de acordo com os principios
definidos pela ISAE 3000 (International Standard on Assurance Engagements 3000), por uma entidade independente, a Price-
waterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., tal como o Relatorio de Sustentabilidade
integrado no Relatorio e Contas do Grupo NOVO BANCO 2015.

Contactos para informacdo adicional sobre Sustentabilidade:

Gabinete de Sustentabilidade:

Paulo Tomeé
email: paulo.tome@novobanco.pt

Claudia Sousa
email: claudia.arenga.sousa@novobanco.pt

NOVO BANCO, SA, com sede na Av. da Liberdade, n? 195, 1250-142 Lisboa, com o numero unico 513 204 016 de pessoa coletiva e
de registo na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, com o capital social de €4.900.000.000,00.
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