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1. Introducao

A presente Politica de Conflitos de Interesses estabelece regras de identificacdo, gestao e

monitorizacao de potenciais conflitos de interesses das varias atividades do NOVO BANCO e do Grupo

NOVO BANCO, dando cumprimento as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis (objetivo de

"compliance"), bem como as recomendac8es do Banco de Portugal e do Banco Central Europeu.

2. Engquadramento Legal e Regulamentar

Na elaboracao desta Politica foram consideradas varias disposi¢cdes legais que estabelecem regras e

requisitos que visam prevenir conflitos de interesses:

a.

EBA/GL/2017/11, 26 de setembro de 2017 - Guidelines on internal governance under Directive
2013/36/EU (Final Report) (Guidelines (Orientacdes) 94-116);

Joint ESMA (European Securities and Markets Authority) and EBA Guidelines on the assessment
of the suitability of members of the management body and key function holders under Directive
2013/36/EU and Directive 2014/65/EU

EBA Guide to fit and proper assessments, maio de 2017;

Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedade Financeiras (RGICSF);

As observacdes e recomendacdes do Banco de Portugal constantes do Livro Branco do Banco de
Portugal (maio de 2016).

3. A guem se aplica

Esta Politica é aplicavel:

a. Aos membros do Conselho de Administracdo Executivo, membros

do Conselho Geral e de Supervisdo, Assessores, Diretores-Gerais, e Colaboradores
Quadros Diretivos e demais Colaboradores do NOVO BANCO e °

das suas sucursais (de ora em diante, conjuntamente,

Terceiros

«Colaboradores»).

Grupo NOVO BANCO: as suas Sucursais e Subsidiarias bancarias

tal como definido no ponto 4. abaixo, incluindo os respetivos membros dos Orgdos Sociais,
Assessores, Diretores-Gerais, Quadros Diretivos e Colaboradores.

Terceiros que, a pedido do NOVO BANCO ou a pedido de qualquer Sucursal ou Subsidiaria,

tenham aderido a esta politica ou a algumas disposi¢cées da mesma.

4. Subsidiarias

1.

O NOVO BANCO promovera junto das suas Subsididrias bancarias a adocao das diretrizes e
regras instituidas pela presente Politica, com a aprovacdo pelos respetivos 0Orgdos de
administracdo, conforme aplicavel.

Para efeitos desta Politica, «Subsidiaria» é uma instituicdo de crédito, sediada ou ndo em
Portugal, direta ou indiretamente dominada, controlada ou participada pelo NOVO BANCO que

consigo consolide para efeitos contabilisticos (método de consolidacgéo integral).
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3. A articulacdo entre o NOVO BANCO e as suas Sucursais e Subsididrias para a adogdo desta
Politica sera feita através do Departamento de Compliance.
4. Os departamentos responsaveis pela gestdo e acompanhamento dos conflitos de interesses nas

subsidiarias e sucursais do Grupo NOVO BANCO séo os seguintes:

*Banco BEST-Banco Electronico de Servigo Total S.A.: Gabinete de Compliance do Banco BEST;

*Novo Banco dos Acgores, S.A.: Departamento de Controlo do NB
Acores (em coordenagdo com o Departamento de Compliance do
NOVO BANCO);

*GNB Gestéo de Ativos, SGPS SA: Departamento de Compliance
da GNB Gestao de Ativos;

*Sucursal de Espanha: Compliance Officer da Sucursal; * Conhecimento

*Sucursal do Luxembourgo: Compliance Officer da Sucursal; * Divulgagéo

*Sucursal de Cayman: Compliance Officer do Grupo NOVO BANCO.

* |dentificagdo
* Cumprimento

5. Objetivos

A presente Politica de Conflitos de Interesses visa atingir os seguintes objetivos:

a. Definir regras e mecanismos para prevenir, identificar e gerir quaisquer situa¢cfes, potenciais ou
efetivas, de conflitos de interesses.

b. Garantir o cumprimento de regras legais e regulamentares em vigor no que respeita a prevengao
e gestao de conflitos de interesses que recaem sobre 0 NOVO BANCO e Colaboradores.

c. Reforcgar o grau de conhecimento e sensibilizar os Colaboradores para as matérias de conflitos de
interesses.

d. Promover o tratamento justo e em conformidade com os critérios legais e regulamentares das

situacdes de conflitos de interesses que venham a ocorrer.

6. Principios

A presente Politica tem por base os seguintes principios:
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a. No desempenho das suas fun¢cdes no NOVO BANCO, os
Colaboradores devem cumprir as regras legais, regulamentares
e internas aplicaveis, ndo sacrificando tal cumprimento a Ndo prosseguir
satisfacéo ilegitima do seu interesse proprio ou de terceiros; interesses préprios
b. Os Colaboradores ndo devem intervir em qualquer assunto em Ndo intervir em
que tenham um interesse particular, direto ou indireto, devendo assuntos com
informar o Departamento de Compliance se tal situag&o .
interesse pessoal
ocorrer; ~
c. Cada estrutura do NOVO BANCO deve organizar-se e definir Segregagdo de
os seus processos de modo a respeitar o principio da fungées
segregacdo de funcdes, por forma a evitar situagbes de Satisfagc”vo do
conflitos de interesses e contribuir para que as mesmas sejam interesse do Cliente
desempenhadas corretamente; Néo usar
d. Narelacdo com os Clientes deve ser dada primazia a satisfacdo . o~
_ _ _ informagdo
do interesse do Cliente, quando das normas legais e L
L . privilegiada
regulamentares apliciveis ndo resulte solucéo diversa;
e. A informacdo obtida no exercicio de funcBes sé deve ser

utilizada ou transmitida nos termos e na medida em que tal seja

necessario para o respetivo exercicio e cumprindo sempre o dever de sigilo e as regras legais ou

internas de limitacdo a circulacdo ou a utilizacdo de informacao.

Outros documentos do NOVO BANCO sobre conflitos

interesses

de

A aplicacdo desta Politica devera ser feita em conjugacao com os demais Codigos, Politicas, ou outros

normativos internos que disponham sobre conflitos de interesses, designadamente:

a. Cadigo de Conduta;

b. Politica de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses nas Atividades de Intermediagéo
Financeira;
Regulamento Interno das Atividades de Intermediacédo Financeira.

d. Politica de Selecéo e Avaliacdo dos Orgdos de Administracéo e Fiscalizacdo do Novo Banco e

Titulares de Funcbes Essenciais.

Esta Politica ndo dispensa o cumprimento de requisitos adicionais, eventualmente aplicaveis ao NOVO

BANCO, em razéo da atividade que desenvolva no &mbito de outras jurisdi¢cdes

8. Politica de Selecéo e Avaliacéo dos Orgéos de Ad  ministracéo e

Fiscalizacdo do Novo Banco e Titulares de Funcdes E  ssenciais

1. O Conselho Geral e de Supervisdo, o Conselho de Administracdo Executivo e o Comité de
Nomeagdes aprovaram a «Politica de Selecdo e Avaliacdo dos Orgdos de Administracdo e

Fiscalizacdo do Novo Banco e Titulares de Fun¢bes Essenciais» (doravante designada por
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«Politica de Sele¢do e Avaliagdo») a 31 de janeiro de 2018, que sera submetida a Assembleia
Geral do Banco para aprovacao.
Depois de aprovada na Assembleia Geral Anual, a Politica de Selecdo e Avaliacdo sera

publicada no website institucional do NOVO BANCO (www.novobanco.pt).

A Politica de Selecdo e Avaliacdo pretende garantir que os membros dos Orgdos de
Administracao e Fiscalizacdo e os Titulares de Fun¢®es Essenciais sdo adequados (Fit & Proper)
no momento em que sdo nomeados e também durante os seus mandatos. Neste contexto, a
adequacao refere-se a capacidade para garantir permanentemente uma gestdo sa e prudente
das instituic@es financeiras, tendo em conta a salvaguarda do sistema financeiro e os interesses
dos seus clientes, depositantes, investidores, credores e todas as restantes partes interessadas
relevantes (relevant stakeholders).

Para este efeito, os lideres supramencionados deverdo cumprir 0s seguintes requisitos:

a. Experiéncia;

b. Reputacéo;

c. Auséncia de conflitos de interesses e independéncia (independence of mind);

d. Disponibilidade suficiente; e
e

. Adequacéo coletiva.

9. Quando ocorre um conflito de interesses

1.

Ocorre uma situacdo de conflito de interesses quando um interesse particular do Colaborador
concorra com o interesse que este tem de acautelar no desempenho da sua funcdo no NOVO
BANCO, e que interfira ou possa interferir no seu desempenho, e assim, possa interferir também
com os interesses do NOVO BANCO.

O interesse particular de um Colaborador pode ser um

interesse proprio ou um interesse de terceiro com o

qual o Colaborador tenha uma relagéo,
designadamente familiar, laboral ou societaria. da fungdo

As situacfes de conflito de interesses podem impedir

Interesse particular
gue o Colaborador desempenhe corretamente as suas

fungbes, muito em particular, por falta da

imparcialidade e objetividade devidas.

Nos termos da presente Politica, conflito de interesses inclui um conflito de interesses efetivo ou
um conflito de interesses potencial. E considerado um conflito de interesses efetivo um conflito
de interesses atual e existente numa situacdo real que se tenha suscitado. E considerado um
conflito de interesses potencial um conflito que ainda ndo se verifica, mas que pode vir a ocorrer
atendendo a certos factos ou circunstancias.

A presente Politica abrange, pelo menos, as seguintes situagfes de conflitos de interesses ao

nivel dos Colaboradores:

Interferéncia no desempenho

* Imparcialidade e obijetividade

a) interesses econdmicos (p. ex., acdes, outros direitos de propriedade e participacdes,

participacbes financeiras e outros interesses econémicos em clientes, direitos

de

propriedade intelectual, créditos concedidos pelo NOVO BANCO a uma empresa detida
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pelo Colaborador, participacdo ou propriedade de um organismo ou entidade com
interesses conflitantes);

b) conflitos de interesses profissionais, os quais incluem conflitos resultantes de relacdes
profissionais (i) com titulares de participacdes qualificadas no NOVO BANCO, (ii) com
Colaboradores do NOVO BANCO ou de entidades incluidas no ambito da consolidacéo
prudencial, (iii) com partes interessadas externas relevantes; ou conflitos resultantes de
outros empregos e empregos anteriores num passado recente (por exemplo, uma situacéo
conflituante externa e fora do &mbito da atividade do Colaborador no NOVO BANCO,
atuando o Colaborador no seu interesse pessoal em detrimento do interesse do NOVO
BANCO).

c) Conflitos de interesses pessoais, 0s quais incluem conflitos resultantes de relacdes
pessoais e familiares com (i) titulares de participacfes qualificadas no NOVO BANCO, (ii)
Colaboradores do NOVO BANCO ou de entidades incluidas no ambito da consolidacéo
prudencial ou (iii) partes interessadas externas relevantes (stakeholders) (por exemplo,
contratar pessoas do seu circulo de relagdes pessoais ou familiares);

d) Conflitos de interesses de natureza politica (por exemplo, um Colaborador que é militante
de um partido politico e é simultaneamente o gestor comercial desse partido politico no
NOVO BANCO).

6. Conflitos de interesses podem também resultar de posi¢cdes ou cargos assumidos no passado ou de
relacdes pessoais passadas. Os Colaboradores devem comunicar ao Departamento de Compliance
as posicdes ou cargos assumidos e possiveis conflitos de interesses resultantes de relacbes
pessoais passadas havidas nos ultimos dois anos.

7. A presente Politica abrange os seguintes tipos de conflitos de interesses:

a) Conflito de interesses permanente: situacdo que persiste no tempo e que deve ser
permanentemente gerida e mitigada;
b) Conflito de interesses pontual: situacao isolada e que pode ser gerida e mitigada através de

uma Unica medida, sem necessidade de posterior acompanhamento.

10. Conflitos de Interesses a nivel institucional

Conflitos de interesses a nivel institucional podem resultar das atividades e fun¢des desenvolvidas
pelo NOVO BANCO, das atividades e negocios das diferentes entidades incluidas no ambito da
consolidagédo prudencial, dos diferentes segmentos de negocio ou unidades no NOVO BANCO ou,

ainda, conflitos de interesses com partes interessadas externas relevantes (stakeholders).

11. Conflitos de interesses ao nivel dos orgaos de administracao

1. Todos os conflitos de interesses efetivos e potenciais ao nivel dos 6rgdos de administragéo (o
Conselho Geral e de Superviséo, o Conselho de Administracdo Executivo e quaisquer Comités
do Banco), individuais ou coletivos, devem ser adequadamente documentados, comunicados
ao Presidente do érgdo em causa e debatidos, decididos e devidamente geridos por esse

orgéo.
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2. Sempre que a pessoa afetada sujeita a um conflito de interesses seja o Presidente do Conselho
Geral e de Supervisao, o referido Presidente deverd documentar e comunicar adequadamente
a situacao ao Presidente do Comité de Compliance do Conselho Geral e de Superviséo.

3. O Departamento de Compliance devera ser prontamente informado das situacées referidas nos
pontos 1.e 2, tendo o direito de dar o seu parecer e recomendar todas as medidas de mitigacéo
consideradas necessarias e adequadas.

4, Em caso de conflito de interesses com qualquer Colaborador do Departamento de Compliance,
o Comité de Compliance do Conselho Geral e de Supervisao devera ser prontamente informado

para recomendar e decidir quaisquer medidas consideradas necessarias e adequadas.

12.Regras e exemplos de situagOes nas quais podera  ocorrer um

conflito de interesses

Podem ocorrer conflitos de interesses entre:

O NOVO BANCO e um Cliente;

Um Colaborador e um Cliente;

Dois ou mais Clientes do NOVO BANCO;

Duas ou mais entidades do Grupo NOVO BANCO;

Um Cliente e sociedades em relacdo de dominio ou de grupo com o0 NOVO BANCO;
Um Colaborador e 0 NOVO BANCO ou entidade do Grupo NOVO BANCO;

O NOVO BANCO e um fornecedor (ou candidato a fornecedor);

Um Colaborador e um fornecedor (ou candidato a fornecedor).

-~ o a0 T p

S

No &mbito da atividade do NOVO BANCO, existem situacfes e areas de negécio com maior
probabilidade de ocorréncia de situacfes de conflitos de interesses. Algumas das referidas

situacdes incluem, sem limitacdo, os exemplos indicados no Anexo |.

13. Procedimento em caso de ocorréncia de uma situa  ¢éo de conflito

de interesses

1. Quando ndo exista um procedimento especifico aplicavel a situacao de _ -
conflito de interesses em causa, aplicar-se-a 0 regime constante na -
presente clausula

2. Caso seja identificada uma situacdo de conflito de interesses (potencial
ou efetiva), o Departamento de Compliance deve ser imediatamente

informado:

a. Pelo proprio Colaborador, caso se trate de um conflito de interesses
relacionado com o proprio;
b. Pelo responsavel do departamento/area, caso se trate de um conflito de interesses do

departamento/area;
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C.

Por qualquer Colaborador, logo que tenha conhecimento de uma potencial ou efetiva situacao

de conflitos de interesses.

O Departamento de Compliance analisara a situacéo apresentada, podendo, a todo o tempo,

pedir informacdo e esclarecimentos sobre a situacdo em concreto e quais as medidas ja

adotadas e outras que considere relevantes para a gestao do conflito de interesses. Tais medidas

deverdo ter em conta a situacao concreta em analise, devendo, designadamente, distinguir se o

conflito de interesses a mitigar € um conflito de interesses institucional ou ao nivel dos

Colaboradores.

O Departamento de Compliance emitira um parecer e respetivas recomendacdes, no prazo de

15 dias uteis, informando o Colaborador ou o responsavel do departamento/area, e outros

departamentos ou hierarquias, conforme aplicavel.

14. Presentes e Ofertas

Os deveres e responsabilidades dos Colaboradores no que respeita a presentes e ofertas encontram-
se reguladas no Codigo de Conduta do NOVO BANCO.

15. Competéncias do Departamento de Compliance

No ambito de situacdes de conflitos de interesses, as competéncias do Departamento } ®

de Compliance séo as seguintes:

a.

Submeter ao Conselho de Administragéo Executivo, para sua aprovacao, a Politica de Conflitos

de Interesses do Grupo NOVO BANCO, assim como quaisquer politicas, documentos internos e

normas que regulem a prevencédo da ocorréncia de conflitos de interesses;

Comunicar ao Comité de Compliance do Conselho Geral e de Superviséo (que devera comunicar

trimestralmente ao Conselho Geral e de Supervisao
0s casos que considere relevantes), ao Conselho de
Administracdo Executivo e ao Departamento de
Capital Humano, trimestralmente, todos os conflitos
de interesses de que tenha tido conhecimento e em
relacdo aos quais emitiu o0 seu parecer;

Avaliar a aplicacdo da presente Politica e propor ao
Conselho de Administracdo Executivo a sua reviséo e
alteracao;

Realizar avaliagdes internas em matéria de conflitos
de interesses, sob qualquer forma, designadamente
através de questionarios ou formularios especificos
dirigidosa  Colaboradores ou a departamentos ou
estruturas do NOVO BANCO ou Subsidiarias;

* Aprovagdo e reporte mensal
ao Conselho Geral e de
Supervisdo, ao Conselho de
Administragéo Executivo e
ao Departamento de Capital
Humano.

* Avaliagdo e revis@o desta
Politica e propostas ao
Conselho de Administragdo
Executivo
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Propor ao Departamento de Auditoria Interna a realizacdo de processos de auditoria ou inspecao,
conforme aplicavel, a situacdes identificadas pelo Departamento de Compliance no ambito das
suas atribuicdes.
Esclarecer as duvidas que possam surgir acerca da presente Politica;
Registar em base de dados, especificamente criada para esse fim, todas as situacdes de conflito
de interesses comunicadas com 0s seguintes elementos:
i. Dados do interveniente: N° do colaborador (quando aplicavel); nome; fungéo; unidade
organica; departamento; estrutura (comercial/central); entidade (empresa);
i. Dados do conflito de interesses: departamento-origem; estrutura (comercial/central);
remetente; data; descritivo da situacéo;
iii. Dados relativos a intervencédo do Departamento de Compliance: descricao da intervencao;
parecer; estado do processo; n° de ocorréncias; atualizacdes.
Acompanhar e monitorizar, de forma permanente, as medidas implementadas ou a implementar
para gerir ou mitigar quaisquer conflitos de interesses.
Manter em arquivo a documentacao relevante relativa as situacdes de conflito de interesses

comunicadas.

16. Sancdes por violagéo da Politica

1.

O NOVO BANCO pode tomar medidas disciplinares adequadas contra qualquer pessoa que viole
com conhecimento de causa as disposi¢des previstas nesta Politica.

O Conselho de Administracdo Executivo é o 6rgao responsavel pela tomada de decisbes de
natureza disciplinar relativamente aos Colaboradores que violem as disposi¢cdes da presente

Politica.

17. Divulgacao

1.

18.

A presente Politica de Conflitos de Interesses é divulgada internamente através da
publicacdo no normativo e na pagina de intranet do Banco (NBweb), assim como

serd feita a divulgacao externa no site institucional do NB.

. O Departamento de Compliance divulga, igualmente, a presente Politica através de

acOes de formacao e/ou publicacbes na NBWeb.

Aprovacao
A presente Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo Executivo do NOVO BANCO e,

mediante recomendacao do Departamento de Compliance, pelo Conselho Geral e de Supervisao.

19. Revisao

A presente Politica é revista com uma periodicidade minima anual. O Departamento de
Compliance pode, no entanto, propor ao Conselho de Administracdo Executivo a revisdo da

Politica num prazo inferior, sempre que considere oportuno.

10
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20. Esclarecimentos
Para qualquer esclarecimento sobre a presente Politica deve ser contactada a Unidade de

Regulacdo Comportamental e Conflitos de Interesses do Departamento de Compliance.

Os Colaboradores deverdo consultar na NBweb/Espago Compliance, os contactos da area de

Regulacdo Comportamental e Conflitos de Interesses.

11
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ANEXO

(alguns exemplos de situagdes referidas na clausula 11)

1. Apreciacéo e decisdo de opera¢ces ou outros assu  ntos

Regra:

Os membros do Conselho Geral e de Supervisdo, os membros do Conselho de Administracéo
Executivo, Assessores, Diretores e demais Colaboradores, os
consultores e os mandatarios do NOVO BANCO ou de uma sua

Subsidiaria ndo podem intervir na apreciacao e decisao de transagfes Ndo intervengao

ou qualquer assunto em que sejam, direta ou indiretamente, no processo de
interessados os préprios, seus cénjuges ou pessoas com guem vivam deciséo

em unido de facto, parentes ou afins em 1° grau, ou sociedades ou

outros entes coletivos que uns ou outros direta ou indiretamente

dominem.
Exemplo:

e Quando um Cliente solicita que um Colaborador seja seu Garante (por exemplo, avalista)

num contrato de crédito.
2. Acumulagéo de fun¢gdes no NOVO BANCO ou em Subsid  iarias do NOVO BANCO

Regras:

Um Colaborador pode acumular cargos noutras entidades do

Grupo NOVO BANCO, desde que: Permissdo de
i. N&o advenham riscos graves de conflitos de interesses; acumulagdo de
i. Se verifique disponibilidade suficiente para o exercicio cargos

desses diferentes cargos;
iii. A designacdo seja aprovada pelo Conselho de
Administracéo Executivo e, quando aplicavel, ndo exista oposi¢édo do Banco de Portugal.
As regras estabelecidas no numero anterior aplicam-se, com as devidas adaptacdes, a
acumulacéo de cargos de administradores ou trabalhadores de Subsidiarias do NOVO BANCO

nas respetivas Subsidiarias.

12
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Nao é permitida a acumulacéo de cargos de responséavel pela

funcé@o de compliance, gestéo de risco ou auditoria interna no

NOVO BANCO ou em Subsidiarias no NOVO BANCO com Proibigdo de
cargos em entidades detentoras, direta ou indiretamente, de acumulagdo de cargos
participac@es igual ou superiores a 5% do capital ou dos direitos

de voto no NOVO BANCO ou noutras entidades que aquelas

entidades dominem.
Exemplo:

e Quando um Colaborador exerce funcdes em mais do que um departamento ou unidade
organica do NOVO BANCO, no NOVO BANCO e numa Subsidiaria ou em mais do que
uma Subsidiaria, e se verifique (i) que no exercicio dessas fungfes sdo prosseguidos
interesses que concorrem entre si, (i) ou por ndo haver disponibilidade suficiente para o

exercicio das diversas fungoes.

3. Designacao de Colaborador para cargos ou fungbes noutras entidades

Regra:
Proibi¢do de

Quando indicado pelo NOVO BANCO para exercer cargos ou fun¢des Intervencdo na

noutras entidades, o Colaborador ndo deve participar, no NOVO BANCO decisé
e na entidade na qual exerce esses cargos ou funcées, na apreciacdo e ccisao
decisdo de assuntos que envolvam, respetivamente, tal entidade e o

NOVO BANCO. Este dever mantém-se, ap0s a cessacdo de funcdes

sempre que esteja em causa a apreciacdo no NOVO BANCO de assunto

que envolva a entidade na qual o Colaborador exerceu fun¢des e no qual

este tenha um interesse decorrente das fungfes que exerceu e que conflitue o interesse do NOVO

BANCO.
Exemplo:

e Quando o Colaborador exerce fungcdes no NOVO BANCO e, a pedido do NOVO BANCO,
exerce também funcdes noutra entidade, sendo, por forca dessas fungdes, solicitado a
participar na apreciacdo e decisdo de assuntos que envolvam, respetivamente, o NOVO
BANCO ou essa outra entidade (por exemplo, desempenho de cargos em sociedades

gestoras de fundos, etc.).

4. Interesses econdmicos e participacdes

Regra:

13
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O Colaborador que detenha interesses econémicos ou participagdes devera informar previamente
o Departamento de Compliance, preenchendo um formulario segundo o modelo disponibilizado

pelo Departamento de Compliance, que subsequentemente dara o seu parecer.

Exemplos:

- Detencao de aces, de outros direitos de propriedade ou de participacdes financeiras e
outros interesses econdmicos em clientes comerciais, direitos/royalties de propriedade

intelectual.

5. Exercicio de atividades fora do NOVO BANCO

Regra:

O Colaborador que pretenda exercer atividades, remuneradas ou ndo, fora do NOVO BANCO
devera informar previamente o Departamento de Compliance, preenchendo o formulario segundo
0 modelo disponibilizado pelo Departamento de Compliance, que dara o seu parecer no final.

Exemplo:

« Pertenca a um o6rgao de supervisdo ou administracdo de uma empresa privada ou publica

ou de uma associacao privada ou publica.

6. Relacbes Politicas

Regra:

O Colaborador que considere intervir ativamente em atividades
politicas devera informar previamente o Departamento de
Compliance, preenchendo um formulario segundo o modelo Preenchimento de um
disponibilizado pelo Departamento de Compliance, que dara o seu formuldrio/Declarag:do
parecer no final. de interesses
Para que nao subsistam duavidas, os Colaboradores podem
participar em atividades politicas, desde que:
a) O Departamento de Compliance tenha sido consultado e dado o seu parecer prévio;
b) Mantenham imparcialidade no desempenho das suas fungdes, ndo critiquem
publicamente as decisGes e direcbes politicas do NOVO BANCO e nédo realizem
atividades politicas no local de trabalho.

Exemplo:
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« Assinar documentos de nomeagédo para candidaturas politicas; desempenhar fungées de
diretor de campanha; participar em convencées politicas como delegado; desempenhar
funcdes executivas num partido politico; discursar em comicios e reunibes politicas;
angariar votos porta a porta; publicar ou difundir publicamente declaracdes politicas

(incluindo comentarios em jornais, radio, televisdo e meios de comunicac¢éo social).

7. Contas de Colaboradores

Regras:

1. N&o é permitido a nenhum Colaborador efetuar,

alterar e/ou autorizar quaisquer operagdes ou Proibigcéo na gestdo de
condi¢cdes em contas nas quais seja titular, co-titular contas e de interveng¢éo no
ou representante. processo de deciséo

2. Nao é permitido a nenhum Colaborador efetuar,
alterar e/ou autorizar quaisquer operagfes ou
condi¢cdes em contas nas quais algum seu familiar seja titular, co-titular ou representante.

3. Né&o é permitido a nenhum Colaborador, independentemente das suas fungfes, estabelecer
condicdes e/ou intervir no processo de decisdo de qualquer tipo de transacdo, sendo o
Colaborador ou seus familiares, direta ou indiretamente envolvidos na mesma, sob qualquer
forma.

Exemplos:

* Quando um Colaborador efetua, altera e/ou autoriza opera¢fes ou condicbes em contas
nas quais seja titular, co-titular ou representante ou em contas dos seus familiares;

e Quando um Colaborador, independentemente das suas funcdes, estabelece condi¢cdes
el/ou intervém no processo de decisdo de qualquer tipo de operagéo, sendo o Colaborador

ou seus familiares, direta ou indiretamente intervenientes ha mesma sob qualquer forma.

8. Mandatos e Procuracdes

Regra:

O Colaborador ndo pode aceitar mandatos ou

procuracbes outorgados por Clientes do NOVO Dever de recusa/
BANCO ou de Subsidiarias, salvo se expressamente Parecer do Compliance
autorizado pelo Compliance Officer.

Exemplo:
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¢ Quando um Cliente solicita que um Colaborador seja seu Procurador nas suas contas
junto do NOVO BANCO.

9. Familiares na cadeia hierarquica
Néo permissdo de familiares
Regra: na cadeia hierdrquica/

Avaliacéo
Ndo é permitido que um Colaborador tenha familiares

(conjuges ou unidos de facto; pais; avos; filhos; irmaos;
cunhados; padrastos e enteados; sogros; genros e noras; tios; sobrinhos) na sua cadeia
hierarquica, ndo podendo avaliar o respetivo desempenho e decidir a promogio/despromogio

ou remuneragao.
Exemplo:

e Quando um Colaborador tem familiares na sua cadeia hierarquica, com possibilidade de

avaliar o seu desempenho e decidir a respetiva promoc¢ao/despromocado ou remuneracao.

10 Segregacéo de fun¢des dentro dos departamentosd o NB

Regra:

Quando, numa determinada operacdo, 0 NOVO BANCO intervenha em diferentes qualidades,
devem ser devidamente salvaguardadas a segregacdo de competéncias e 0s respetivos

processos decisorios (chinese walls).
Exemplo:

Na venda de um ativo estratégico do NOVO BANCO ou de uma das suas Subsidiarias que inclua

financiamento ao comprador.

11. Imoveis
* Preenchimento de um
Regras: formuldrio/Declaragdo de
1. Os Colaboradores que pretendam adquirir um interesses
imével do NOVO BANCO deverdo preencher um e Campanhas de vendas de
formulério segundo o modelo disponibilizado pelo imdveis

Departamento de Compliance atestando que nao se e A .
P P d e Deveres de diligéncia

encontram numa situacao de conflito de interesses.
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2. O interesse em obter resultados para melhor classificacio em campanhas de vendas de
imoveis ndo pode, em nenhuma circunstancia, conduzir a que a atuagdo do Colaborador
privilegie o seu interesse ou o da sua estrutura em detrimento dos interesses do NOVO
BANCO ou dos seus Clientes ou com impacto no risco legal ou reputacional do Banco.

3. Os Colaboradores tém de dedicar particular atencdo aos seus deveres de diligéncia
relativamente ao cumprimento das regras sobre (i) a caracterizacdo dos compradores e
respetivos beneficiarios efetivos e (ii) identificacdo da origem dos fundos, e, caso sejam
Clientes, regras sobre (iii) abertura de conta e (iv) avaliacdo do enquadramento das opera¢fes
no perfil dos Clientes.

Exemplos:

e Aquisicdo de imével do NOVO BANCO por Colaborador que tenha tido intervencao na
avaliacdo ou determinacdo de qualquer valor imputado ao imoével ou na apreciacdo e
decisédo do processo sobre a sua propria proposta;

e Aquisigdo de imovel do NOVO BANCO por avaliador que interveio na avaliagdo desse
mesmo imovel;

e Avaliador de iméveis do NOVO BANCO que é, em simultdneo, Promotor do NOVO
BANCO.

12. Promotores e avaliadores

Regras:
1. No ambito da contratacdo de prestacdo de servigcos
com promotores, estes deverdo preencher um
formulario segundo o modelo disponibilizado pelo e Preenchimento de um

Departamento de Compliance, atestando que nédo se formu/drio /Dec/aragc"vo

encontram numa situacdo de conflito de interesses, de interesses
nomeadamente que (i) ndo tem ligagcbes com
Colaboradores que intervenham no seu processo de
selecdo, contratagdo ou avaliacdo e (ii) ndo séo, simultaneamente, avaliadores.

2. No momento da contratacdo de uma prestacdo de servicos com avaliadores, o avaliador
devera preencher um formulario segundo o modelo disponibilizado pelo Departamento de
Compliance, atestando que (i) ndo se encontra numa situacdo de conflito de interesses,
nomeadamente que néo tem ligacdes com Colaboradores que intervenham no seu processo
de selegéo, contratagcdo ou avaliagdo, que (i) ndo &, simultaneamente, promotor e que (iii)
se compromete a ndo comprar imoveis do NOVO BANCO dos quais tenha sido avaliador.

Exemplos:

e Quando um Colaborador associa (“gicar”) Clientes a Promotor do NOVO BANCO com o
qual tenha uma relagéo, designadamente societéria, familiar ou laboral;
* Quando um Colaborador intervém em operagdes de Clientes associados a Promotor com o

gual tenha uma relagéo, designadamente societaria, familiar ou laboral;
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* Quando um Promotor do NOVO BANCO ¢, em simultaneo, avaliador de im6éveis do NOVO
BANCO.

13. Contratacdo de fornecedores

Regra:

Os Colaboradores ndo podem participar no processo de selecéo, contratacdo ou avaliacao de
um fornecedor no qual tenham um interesse particular e deverao cumprir integralmente a norma
interna do NOVO BANCO «Prevencdo de Conflitos de Interesses na Contratacdo de

Fornecedores do NB».

Exemplo:
. Quando um fornecedor (ou candidato a fornecedor externo) do NOVO BANCO ou
\ 4 g de Subsidiarias do NOVO BANCO tenha um relacionamento particular ou pessoal com
\ \\ g \ um Colaborador que intervenha no seu processo de sele¢do, contratagdo ou avaliacao.

14. Objetivos comerciais e campanhas de marketing

Regras:
a. A dinamizacdo e o0 cumprimento dos
objetivos das campanhas ndo deverdo ser « Cumprimento da
obtidos com o sacrificio do cumprimento das

, _ legislagdo/regulamentac¢éo
regras legais, regulamentares e internas

aplicaveis ao NB. * Preservar os interesses do NB e
b. O interesse em obter resultados para melhor Clientes

classificacdo na campanha ndo pode, em e Evitar o risco legal e reputacional
nenhuma circunstancia, conduzir a que a
atuacdo do Colaborador privilegie o seu
interesse ou o da sua estrutura em detrimento dos interesses do NB ou dos Clientes ou com
impacto no risco legal ou reputacional do Banco.

Exemplo:

Quando o Colaborador ndo desempenha corretamente as suas fun¢cdes com o

objetivo de atingir as metas comerciais ou os incentivos (financeiros ou de outra

natureza) criados.
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15. Intermediagéo financeira e servigos e produtos bancarios

Regra:

As atividades de intermediacgéo financeira séo reguladas pela Politica de Prevencao e Gestédo de
Conflitos de Interesses nas Atividades de Intermediacdo Financeira e o lancamento e
comercializacdo de servigos e produtos bancarios estéo sujeitos ao respetivo processo de sign-
off e aprovacéo pelo Comité de Produto.

Exemplo:

e Sdo atividades de intermediacdo financeira, por exemplo, recomendacdes de
Investimento (research); gestao discriciondaria de carteiras; consultoria para investimento,

etc.

Sem prejuizo da consulta da Politica de Prevencao e Gestdo de Conflitos de Interesses nas

Atividades de Intermediacao Financeira, destacam-se as seguintes situagdes:

a. Qualquer acdo do NOVO BANCO que seja suscetivel de obter um ganho financeiro ou
evitar uma perda financeira, em detrimento do Cliente, exceto quando este atua como
contraparte em operacdes com Clientes no desenvolvimento normal da sua atividade
comercial;

b. Quando o NOVO BANCO tem um interesse proprio nos resultados decorrentes de um
servico prestado ao Cliente, ou de uma operacéo realizada por conta do Cliente, alheio ao
préprio servico ou operacao em causa,;

c. Sempre que o NOVO BANCO receba um incentivo financeiro, ou de outra natureza, para

privilegiar os interesses de um Cliente em detrimento dos interesses de outro Cliente.
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