TABELA GRI 2017

CONTEUDOS PADRAO GERAIS 2017

Conteldos Padréo Gerais Pagina do Relatério (ou Link) Verificagao externa Ambito

ESTRATEGIA E ANALISE

Declaragao do Presidente do Conselho de Administragéo sobre a
G4-1  |relevancia da sustentabilidade para a organizacéo e a sua estratégia |RC-Paginas 9-10 RC - Paginas 145 e 146
de sustentabilidade.

G4-2 Principais impactos, riscos e oportunidades RC - Paginas 13-16, 62- 102 RC - P4ginas 145 e 146

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3  |Nome da organizacdo. RC - Pagina 2 RC - Paginas 145 e 146
G4-4  |Principais marcas, produtos e servigos. RC - Paginas 21-35, 59-61, RC - Paginas 145 e 146
G4-5 |Localizagéo da sede da organizagao. RC - Pagina 153 RC - Paginas 145 e 146

Nimero de paises nos quais a organizag&o opera e nome dos paises
nos quais as suas principais operagdes estdo localizadas ou que sdo  |RC - Paginas 32, 52 e 202

especialmente relevantes para os tépicos de sustentabilidade https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=DD6BC7AF-7EF9-481F-B12C-87A7C6154094
abordados no relatério.

RC - Paginas 145 e 146

G4-7  |Tipo e natureza legal de propriedade. RC - Péagina 153 RC - Paginas 145 e 146

Mercados em que a organi: atua (com discrimi geogréfica, |RC - Paginas 21-35, 202-204.
setores cobertos e tipos de clientes e beneficiarios).

G4-8 RC - P4ginas 145 e 146

Dimenséo da organizacéo, incluindo:
- Numero total de colaboradores;

- Numero total de operacées;

G4-9 |- Vendas liquidas; RC - Péaginas 11,13-16,21-35,111, 134-136, 140, 208 RC - Paginas 145 e 146
- Capitalizacéo total discriminada em termos de divida e patriménio
liquido;

- Quantidade de produtos ou servicos prestados

a. Numero total de colaboradores por tipo contrato e género.

b. Nimero total de colaoradores permanentes por tipo trabalho e por
género.

c. Forca de trabalho total por colaboradores e contratados e por
género.

G4-10 [d. Namero total de colaboradores por regido e por género

e. Reportar se uma parte substancial do trabalho da organizacéo é
realizada por colaboradores legalmente reconhecidos como auténomos
ou por individuos que ndo sejam colaboradores préprios ou
prestadores de servicos

f. Variacdes sazonais em termos de nimero de colaboradores

RC - Paginas 37, 140- 142 RC - Paginas 145 e 146

Percentagem do total de colaboradores cobertos por acordos de

G4-11 P h
negociag&o coletiva.

RC- Pagina 44 RC - Paginas 145 e 146

G4-12  |Descrever a cadeia de fornecedores da organizagdo RC - Paginas 52-53 RC - Paginas 145 e 146

Alteracdes significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo
G4-13  |relatério em relagéo & dimensé&o, estrutura, participagao acionista ou  |RC- Paginas 14-16 RC - Paginas 145 e 146
cadeia de fornecedores da organizagéo.

G4-14  |Abordagem ao principio da precaucéo. RC - Paginas 14-16, 62, 68-71,74-102 RC - Paginas 145 e 146

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de
G4-15  |carater econémico, ambiental e social que a organizagéo subscreve ou
endossa

RC- Paginas 25,52,59-61

O NOVO BANCO é membro do BCSD Portugal e subscreveu os Principios do Global Compact RC - Paginas 145 e 146




TABELA GRI 2017

G4-16

Participacdo em associagdes e organizacdes nacionais ou
internacionais de defesa.

RC- Péaginas 25,52,59-61
O NOVO BANCO é membro do BCSD Portugal e subscreveu os Principios do Global Compact

RC - P4ginas 145 e 146

ASPETOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

a. Listar todas as entidades incluidas nas demonstragées financeiras
consolidadas ou documentos equivalentes da organizagao.

G4-17  |b. Reportar se qualquer entidade incluida nas demonstragoes RC - Paginas 137-138 RC - Paginas 145 e 146
financeiras consolidadas ou documentos equivalentes da organizag&do
nao foi coberta pelo relatério.
a. Explicar o processo adotado para definir o contetido do relatério e os
Ga-1g |imites dos Aspectos. o RC - Paginas 137-138 RC - Paginas 145 e 146
b. Explicar como a organizag&o implementou os Principios para
Definigao do Contetido do Relatério.
Ga-19 Aspeloslnjalenals identificados no processo de defini¢do do conteido |RC - Pagina 138 RC - P4ginas 145 € 146
do relatério.
G4-20 [Limite de cada Aspeto material dentro da organizacéo. RC - Pagina 138 RC - Paginas 145 e 146
G4-21  |Limite de cada Aspeto material fora da organizag&o. RC - Paginas 137-138,131-132 RC - Paginas 145 e 146
Ga-22 Ref_ormulaqoe§ de mformaq_oes fornecidas em relatérios anteriores e as RC - Paginas 14-16 RC - P4ginas 145 € 146
razdes para tais reformulagdes.
G4-23 Alteracdes significativas em relagéo a periodos cobertos por relatérios RC - Paginas 14-16 RC - P4ginas 145 146

anteriores quanto ao ambito e ao limite dos Aspetos.

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

G4-24  |Lista de grupos de stakeholders da organizacdo EC Pagina 36 b RC - Paginas 145 e 146
G425 |B identificacao e selecéo de stakehold RC - Pagina 36 RC - Paginas 145 e 146
- ase para identificacao e selecao de stakeholders http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=E9BF4F8E-A2DD-49DC-B030-96788B3E2ABD - Paginas 145 e
- Abordagem adotada para envolvimento com stakeholders, inclusive a |RC - Pagina 36 ~ .
G426 frequéncia do envolvimento por tipo e por grupo http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=E9BF4F8E-A2DD-49DC-B030-96788B3E2ABD RC - Paginas 145 e 146
Principais questdes e preocupagdes apontadas pelos stakeholders RC - Pagina 36
G4-27  [como resul}!adokdo processo de envolvimento e as medidas adotadas http://www.novob Jsite/cms.aspx?plg=E9BFAFSE-A2DD-49DC-B030-96788B3E2ABD RC - Paginas 145 e 146
pela organizag&o no tratamento das mesmas
PERFIL DO RELATORIO
G4-28  |Periodo coberto pelo relatério RC - Paginas 145 e 146
1 janeiro a 31 dezembro de 2017
G4-29 |Data do relatério anterior mais recente RC - Paginas 145 e 146
2016
G4-30 |Ciclo de emiss&o de relatérios RC - Paginas 145 e 146

Anual
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G4-31

Contatos para questdes sobre o relatério ou os seus contetidos

sustentabilidade@novobanco.pt

RC - Paginas 145 e 146

SUMARIO DO CONTEUDO DA GRI

G4-32

a. Reportar a op¢éo “de acordo” escolhida pela organizacao.

b. Incluir o Sumério do contetido da GRI para a op¢éo escolhida

c. Apresentar a referéncia ao Relatério de Verificacdo Externa, caso o
relatério tenha sido submetido a essa verificagdo. Embora a GRI
recomende o uso de verificacdo externa, essa recomendacao nao
constitui um requisito para que o relatério esteja “de acordo” com as
Diretrizes.

RC - Paginas 137-138

RC - P4ginas 145 e 146

VERIFICAC.

AO

G4-33

a. Politica e préticas correntes adotadas pela organizacéo para
submeter o relatério a uma verificagcdo externa.

b. Se essa informac&o n&o for incluida no relatério de verificacdo que
acompanha o relatério de sustentabilidade, relatar o ambito e a base
de qualquer verificagdo externa realizada.

c. Relatar a relacao entre a or i e aparte pela
verificacdo externa.

d. Relatar se o mais alto 6rgéo de governanca ou altos executivos
estdo envolvidos na realizacdo da verificacdo externa para o relatério
de sustentabilidade da organizacéao.

RC - P4ginas 137-138
a/b/C - Paginas: 145-146
d - Paginas 114-122

RC - P4ginas 145 e 146

GOVERNACAO

G4-34

Estrutura de governagéo da organizacé&o, incluindo comissdes
subordinadas ao 6rgéo de governacao hierarquicamente mais elevado.
Identificar todos os comités responsaveis por o na
tomada de decisdes que possuam impactos econémicos, ambientais e
sociais.

RC - Paginas 114-125
https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=5880455A-D19F-48C2-A582-7B758D223D75

RC - P4ginas 145 e 146

G4-35

Processo usado para a delegagéo de autoridade sobre questdes
econémicas, ambientais e sociais pelo mais alto 6rgao de governanga
para executivos seniores e outros colaboradores.

Presidente do Conselho de Administracéo Executivo

G4-36

Relatar se a organizacao designou um ou mais cargos e funqées de
nivel executivo como responsavel pelas

ambientais e sociais e se esses responsaveis se reportam diretamente
ao mais alto 6rgdo de governanca.

Presidente do Conselho de Administragdo Executivo

G4-37

Processos de consulta usados entre os stakeholders e o mais alto
6rgéo de governancdo em relacdo as questdes econémicas,
ambientais e sociais. Se a consulta for delegada a outras estruturas,
6rgdos ou pessoas, indique a quem e quaisquer processos existentes
de feedback para o mais alto 6rgéo de governancao

RC - Pagina 36

RC - P4ginas 145 e 146

G4-38

Composigao do mais alto 6rgéo de governangéao e dos seus comités
por:

« Fungéo executiva ou n&o executiva

« Independéncia

* Mandato dos membros do mais alto 6rgao de governangao

« Nimero de outras fungdes e compromissos importantes de cada
individuo, bem como a natureza desses compromissos (p. ex.:
participagdo em outros comités, comissdes, grupos de
trabalho, etc.)

« Género

« Participagao de grupos sociais sub-representados
s ancias relaci ai P

ambientais e

sociais
« Participagéo de stakeholders

RC - P4ginas 17-18, 114-128,140-143

RC - Paginas 145 e 146

G4-39

Indicar se o Presidente do 6rgdo de governacao hierarquicamente mais
elevado ¢, simultaneamente, um director executivo (e, nesse caso,
quais as suas funcdes no ambito da gestdo da organizacéo e as razdes
para esta composicao).

Nao aplicavel
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G4-40

Processos de sele¢do e nomeacao para o mais alto érgdo de
governancao e seus comités, bem como os critérios adotados para
selecionar e nomear os membros do mais alto 6rgdo de governan¢édo

G4-41

Processos usados pelo mais alto 6rgéo de governangao para garantir a
prevencao e administragéo de conflitos de interesse.

RC - Paginas 145 e 146

G4-42

Papéis desempenhados pelo mais alto 6rgéo de governancéo e pelos
executivos seniores no desenvolvimento, aprovacao e atualizacdo do
propésito, declaracado de missdo, visdo e valores, e definicdo de
estratégias, politicas e metas relacionadas a impactos econémicos,
ambientais e sociais da organizacao.

Presidente do Conselho de Administragao Executivo com base em objetivos definidos para 2020, objetivos que s&o monitorizados através de um plano de agoes e
coordenag&o de equipas nomeadas para a implementag&o do modelo Dividendo Social. Este modelo garante o alinhamento da estratégia de sustentabilidade
pelas diferentes operagdes do Banco, através da coordenagao das iniciativas com os representantes nomeados em cada operagéo.

G4-43

Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do
mais alto 6rgao de governancéao sobre questdes econémicas,
ambientais e sociais.

G4-44

RC - Paginas 114-125

a. Processos de avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgéo de
governancgao no que diz respeito a governancdo de questdes
econémicas, ambientais e sociais. Relatar se essa avaliacdo é
independente ou ndo e com que frequéncia ela é realizada. Relatar se
essa avaliacdo é uma autoavaliacdo.

b. Medidas tomadas em resposta a do do mais

Os processos de avaliagdo de desempenho no que diz respeito & it 4o de riscos e op i deq socias e da
organizagao sao identificadas e geridas por comissoes e departamentos pelo Conselho de Administragéo Executivo, Comités, Departamentos e posteriormente
subordinadas ao érgao de governag&o hierarquicamente mais elevado e ao Presidente do Conselho de Administrag&o. Para mais informagdes consultar o Governo

alto 6rgdo de governangéo no que diz respeito a governancado de
questdes econdmicas, ambientais e sociais, incluindo, no minimo,
alteragdes na sua composicéo e em préaticas organizacionais.

da no R&C 2017 Pag 113-125

RC - P4ginas 145 e 146

G4-45

a. Relatar o papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de governancao
na identificacdo e gestdo de impactos, riscos e oportunidades
derivados de questdes econémicas, ambientais e sociais. Mencionar o
papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de governancéo na
implementacéo de processos de due dilligence.

b. Relatar se processos de consulta e relacionamento com
stakeholders s&o usados para apoiar 0 mais alto 6rgéo de governancéo
na identificacdo e gestdo de impactos, riscos e oportunidades
derivados de questdes econémicas, ambientais e sociais.

RC - Paginas 36-53 e 113-125

G4-46

Papel desempenhado pelo mais alto érgéo de governang&o na analise
da eficacia dos processos de gestao de risco da organizag&o para
topicos econémicos, ambientais e sociais.

RC-Paginas 113-125

G4-47

Frequéncia com que o mais alto érgéo de governang&o analisa
impactos, riscos e oportunidades derivados de questdes econémicas,
ambientais e sociais.

RC - Pagina 165

RC - Paginas 145 e 146

G4-48

Orgéo ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente
o relatério de sustentabilidade da organizagéo e garante que todos os
aspectos materiais sejam abordados.

O RC é aprovado pela Administrag&o, incluindo os contetidos de sustentabilidade

RC - Paginas 145 e 146

G4-49

Processo adotado para comunicar preocupagdes criticas ao mais alto
6rgéo de governangao

Néo aplicavel

G4-50

Natureza e niimero total de preocupagdes criticas comunicadas ao
mais alto 6rgéo de governangéo e o(s) mecanismo(s) adotado(s) para
aborda-las e resolvé-las.

G4-51

a. Politicas de remuneragéo aplicadas ao mais alto érgao de
governangao e a executivos seniores para 0s seguintes tipos de
remuneragao:

« Salério fixo e remuneragéo variavel:

-F &do baseada no ho

- Remuneragéo baseada em agoes (agdes ou opgdes de agdes)

- Bonus

- Agdes exerciveis ou diferidas

« Bénus de atrag@o ou pagamentos de incentivos ao recrutamento
+ Pagamentos de rescisdo

« Clawbacks

« Beneficios de aposentadoria, inclusive a diferenca entre plano de
beneficios e taxas de contribuicdes para o mais alto 6rgéo de
governangao, altos executivos e todos os demais colaboradores

b. Critérios de desempenho da politica de remuneragéo aplicam-se aos
objetivos econémicos, ambientais e sociais do mais alto 6rgéo de
governangao e executivos seniores.

RC - Paginas 126-127

RC - Paginas 145 e 146
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Processo adotado para a determinag&o da remuneracéo. Relatar se
consultores de remunerag&o sao envolvidos na determinagao de

- P o ~ Né&o Aplicavel
G4-52  |remuneragdes e se eles sdo independentes da administragéo. Relatar RC 122_'12;
quaisquer outras relagdes entre os consultores de remuneragéo e a
organizagéo.
Opinides dos stakeholders s&o solicitadas e levadas em conta em :
- . . - Nao Aplicavel
G4-53 [relacdo a remuneracéo, incluindo os resultados de votacdes sobre RC 126-127
politicas e propostas de remuneracéo, se aplicavel.
Proporgao entre a remuneragao anual total do individuo mais bem Mediana da remuneragao anual total de todos os colaboradores
pago da organizagdo em cada pais em gue a organizagéo possua (excluindo o mais bem pago): 30,912,42€ .
-54 Lo e N - - 45 e 14
G45 operagoes significativas e a remuneracéo média anual total de todos os|Remuneragéo total anual do CEQ:329.600,04 € RC - Paginas 145 e 146
colaboradores (excluindo o mais bem pago) no mesmo pais. Proporg&o entre a remunerag&o anual total do CEO e a remuneracéo média anual total de todos os colaboradores (excluindo o mais bem pago): 9,4

Proporcéo entre o aumento percentual da remuneracao total anual do
individuo mais bem pago da organizacdo em cada pais em que possua
G4-55 |operacdes significativas e o aumento percentual médio da Em 2017 e no ambito do Acordo Colectivo de Trabalho verificou-se um aumento salarial de 0,75%.
remuneracao anual total de todos os colaboradores (excluindo o mais
bem pago) no mesmo pais.

ETICA E INTEGRIDADE

\Valores, principios, padrées e normas de comportamento da RC- Paginas 19-20,44-49

organizag&o, como cédigos de conduta e de ética. https:/www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=3AE91E8E-AAFB-4BD0-8C6A-07823384AEE3 RC - Paginas 145 e 146

G4-56

Mecanismos internos e externos adotados pela organizacao para
G4-57  |solicitar orientacdes sobre comportamentos éticos e em conformidade
com a legislacado

RC- Paginas 19-20,44-49

https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=3AE91ESE-AAFB-4BD0-8C6A-07823384AEES RC - Paginas 145 e 146

Mecanismos internos e externos adotados pela organizagéo para
comunicar pr paco lati acomp 1tos néo éticos
ou incompativeis com a legi: 80 e questdes re i com a RC- Paginas 19-20,44-49

integridade organizacional, como encaminhamento de preocupagdes  |https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=3AE91E8E-AAFB-4BD0-8C6A-07823384AEE3
pelas vias hierarquicas, mecanismos para dentncias de irregularidades
ou canais de dendncias.

G4-58 RC - Paginas 145 e 146

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Omissées Motivos para  |[EXPLICAGAO DAS
identificadas as omissdes OMISSOES

Verificagao Externa Ambito

Formas de Gestéo e Indicadores Pagina do Relatdrio (ou Link)

CATEGORIA: ECONOMICA

ASPETO MATERIAL: DESEMPENHO ECONOMICO

1 632,4 milhdes de euros
RC- Pagina 111

1 632,4 milhdes de euros
RC- Pagina 111

215,4 milhdes de euros
RC-P4gina 143

275,7 milhes de euros
RC-P4gina 143

Produto Bancario

Valor Econémico Gerado

Gastos gerais administrativos

Custos com pessoal

Provedores de Capital - Acionistas [NA
G4-EC1 |Valor econémico direto gerado e distribuido RC - Paginas 145 e 146

445,1 milhdes de euros

Impostos RC- Pagina 143
. 0,76 milhdes de euros
Comunidade RC-Pagina 143
Valor Econémico Distribuido 936,96 milhdes de euros
Valor Econémico Acumulado 695,44 milhdes de euros
G4-EC2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para a Nao aplicavel

organizagao devido as alteragdes climaticas
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Récio entre o salério mais baixo e o salario minimo local, por género,

Para as categorias profissionais representativas do universo de Colaboradores do Banco, o

G4-EC5 nas unidades operacionais importantes GrupoNOVO BANCO pratica, salarios minimos superiores ao salario minimo nacional (o salario RC - P4ginas 145 e 146
uni peracionals imp mais baixo praticado pelo NOVO BANCO ¢ 1,79 vezes superior ao salario minimo nacional).
A contratacdo local é parte integrante da politica de contratacéo. E sempre dada a prioridade a
colaboradores locais de forma a garantir uma forca de trabalho sustentada e competente, com
G4-EC6 Proporgao de contratag@o de pessoal para postos de alta gestéo na possibilidades de progressédo na carreira de forma a assumir cargos de chefia. RC - P4ginas 145 146

comunidade local

Consequentemente, os cargos de gestdo sdo ocupados, maioritariamente por colaboradores
locais, em que colaboradores néo locais sdo a exce¢édo e em nlimeros com pouca relevancia,
para todas as geografias onde o Grupo esta presente.

ASPETO MATERIAL: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

G4-Formas de Gestdo Genéricas

a - Os temas materiais do NOVO BANCO, a abordar na sua gestao de sustentabilidade, tiveram
como base a consulta aos stakeholders . Consultar o Guia de Leitura para a informag&o. RC-
Paginas 137 e 138

b - O NOVO BANCO tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas com impactes
econdmicos indiretos, nas varias dimensdes da atuacéo do NB para a responsabilidade social
empresarial.

c - O NOVO BANCO realiza a medicao e monitorizacdo dos indicadores associados a este
aspecto e reporta-os no Relatério e Contas.

G4-Formas de Gestao Especificas

Para ificar o ir i ) na cc i 0 NOVO BANCO monitoriza semestralmente os
donativos concedidos. Em regime de mecenato o Grupo NOVO BANCO concedeu um apoio
financeiro no valor de 0,76 milhdes de euros. RC - Pagina 143

G4-EC7

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e
servigos oferecidos

RC - P4ginas 21-35,61

RC - Paginas 145 e 146

G4-EC8

indiretos significativos, inclusive a extenséo dos

impactes

RC - P4ginas 21-35, 61

RC - Paginas 145 e 146

ASPETO MATERIAL: PRATICAS DE COMPRA

G4-Formas de Gestdo Genéricas

a - Os temas materiais do NOVO BANCO, a abordar na sua gestao de sustentabilidade, tiveram
como base a consulta aos stakeholders . Consultar o Guia de Leitura para a informagéo. RC-
Paginas 137 e 138

b - O NOVO BANCO tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas com impactes
econdémicos indiretos, nas varias dimensoes da atuagao do NB para a responsabilidade social
empresarial.

c - O NOVO BANCO realiza a medi¢&o e monitorizagao dos indicadores associados a este
aspecto e reporta-0s no Relatério e Contas.

G4-EC9

Proporgéo de despesas com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes

CATEGORIA: AMBIENTAL

ASPETO MATERIAL: MATERIAIS

O Grupo NB adquire os seus produtos de consumo regular: economato, equipamentos e servicos
especializados para Portugal Continental e Ilhas, a empresas nacionais, seguindo a mesma
politica nos restantes paises onde se encontra presente. Neste contexto o indicador ndo é
relevante, porque a maioria dos fornecedores sdo provenientes do pais de operacéo (nota: o
Grupo NB interpreta como local o pais de operacéo).

RC - Paginas 145 e 146

G4-Formas de Gestdo Genéricas

a - Os temas materiais do NOVO BANCO, a abordar na sua gestao de sustentabilidade, tiveram
como base a consulta aos stakeholders . Consultar o Guia de Leitura para a informag&o. RC-
Paginas 137 e 138

b - O NOVO BANCO tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas com impactes
econdmicos indiretos, nas varias dimensdes da atuacéo do NB para a responsabilidade social
empresarial.

c - O NOVO BANCO realiza a medicao e monitorizacdo dos indicadores associados a este
aspecto e reporta-os no Relatério e Contas.

G4-EN1

Materiais utilizados, por peso ou volume

RC - Paginas 54-59, 139

RC - Paginas 145 e 146

G4-EN2

Percentagem de materiais utilizados que séo provenientes de
reciclagem

RC - Paginas 54-59, 139

RC - Paginas 145 e 146
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ASPETO MATERIAL: ENERGIA

G4-Formas de Gestéo Genéricas

a - Os temas materiais do NOVO BANCO, a abordar na sua gestao de sustentabilidade, tiveram
como base a consulta aos stakeholders . Consultar o Guia de Leitura para a informagéo. RC-
Paginas 137 e138

b - O NOVO BANCO tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas com impactes
econdémicos indiretos, nas varias dimensoes da atuagao do NB para a responsabilidade social
empresarial.

c - O NOVO BANCO realiza a medi¢&o e monitorizagao dos indicadores associados a este
aspecto e reporta-0s no Relatério e Contas.

G4-Formas de Gestdo Especificas

O NOVO BANCO ndo se encontra sujeito a quaisquer regulamentos ou politicas nacionais,
regionais ou industriais referentes a energia.

RC - Paginas 145 e 146

G4-EN3  [Consumo de energia dentro da organizag&o RC - Paginas 54, 56-57, 139 RC - Paginas 145 e 146
G4-EN4  [Consumo de energia fora da organizagéo Na&o reportado

G4-EN5 |Intensidade energética RC - Paginas 54, 56-57, 139 RC - Paginas 145 e 146
G4-EN6 [Reducdo do consumo de energia RC - Paginas 54, 56-57, 139 RC - Paginas 145 e 146
G4-EN7 [Reducdes nas necessidades energéticas dos produtos e servigos RC - Paginas 32, 37, 55-57 RC - Paginas 145 e 146

ASPETO MATERIAL: AGUA

G4-Formas de Gestdo Genéricas

a - Os temas materiais do NOVO BANCO, a abordar na sua gestao de sustentabilidade, tiveram
como base a consulta aos stakeholders . Consultar o Guia de Leitura para a informag&o. RC-
Paginas 137-138

b - O NOVO BANCO tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas com impactes
econdmicos indiretos, nas varias dimensdes da atuacdo do NB para a responsabilidade social
empresarial.

c - O NOVO BANCO realiza a medicao e monitorizacdo dos indicadores associados a este
aspecto e reporta-os no Relatério e Contas.

G4-EN8 [Consumo total de agua, por fonte RC - Paginas 54, 58, 1 39 RC - Paginas 145 e 146
P PR . As operacdes do Grupo NOVO BANCO estéo localizadas em zonas urbanas ou urbanizadas sem .

G4-EN9 [Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de agua impactes ambientais diretos no consumo de recursos hidricos. RC - Paginas 145 e 146

G4-EN10 |Percentagem e volume total de 4gua reciclada e reutilizada O Grupo NOVO BANCO néo dispde de nenhuma tecnologia para reciclar ou reutilizar agua. RC - Paginas 145 e 146

ASPETO MATERIAL: BIODIVERSIDADE

Localizagéo e area dos terrenos pertencentes, arrendados ou
administrados pela organizagéo, no interior de zonas protegidas, ou a

As operacdes do Grupo NOVO BANCO estéo localizadas em zonas urbanas ou urbanizadas sem

GAHENLL elas adjacentes, e em areas de alto indice de biodi fora das ambientais diretos sobre a biodiversidade. RC - Paginas 145 e 146
zonas protegidas.
D icdo dos i ignificativos de atividades, produtos e

G4-EN12 |[servigos sobre a biodi das areas protegidas e sobre as areas |N&o aplicavel RC - Paginas 145 e 146
de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas.

G4-EN13 [Habitats protegidos ou recuperados. Néo aplicavel RC - Péaginas 145 e 146
Numero de espécies, na Lista Vermelha da IUCN e na lista nacional de - - . .

G4-EN14 |conservagdo das espécies, com habitats em areas afetadas por .AS operagdes do Grupo NOVO BANCO estéo localizadas em zonas urbanas ou urbanizadas sem RC - Paginas 145 e 146

operagoes, discriminadas por nivel de risco de extingéo.

ambientais diretos sobre a biodiversidade.

ASPETO MATERIAL: EMISSOES

G4-Formas de Gestdo Genéricas

a - Os temas materiais do NOVO BANCO, a abordar na sua gestao de sustentabilidade, tiveram
como base a consulta aos stakeholders . Consultar o Guia de Leitura para a informag&o. RC-
Paginas 137 e 139

b - O NOVO BANCO tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas com impactes
econdmicos indiretos, nas varias dimensdes da atuacdo do NB para a responsabilidade social
empresarial

c - O NOVO BANCO realiza a medicéo e monitorizacdo dos indicadores associados a este
aspecto e reporta-os no Relatério e Contas.
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G4-Formas de Gestao Especificas

O NOVO BANCO nao se encontra sujeito a quaisquer regulamentos e politicas nacionais,
regionais ou industriais referentes a emissoes.

G4-EN15 |Emissdes diretas de GEE (Ambito 1) RC - Paginas 54, 57-58, 139 RC - Paginas 145 e 146
G4-EN16 |Emissdes indiretas de GEE (Ambito 2) RC - Paginas 54, 57-58, 139 RC - Paginas 145 e 146
G4-EN17 |Outras emissdes indiretas de GEE (Ambito 3) RC - Paginas 54, 57-58, 139 RC - Paginas 145 e 146
G4-EN18 |Intensidade de emissbes de GEE RC - Paginas 54, 57-58, 139 RC - Paginas 145 e 146
G4-EN19 |Reducéo de emissdes de GEE RC - Paginas 54, 57-58, 139 RC - Paginas 145 e 146

Né&o material

De acordo com o GRI, as substancias destruidoras da camada do ozono contidas ou emitidas por
G4-EN20 |Emissédo de substancias destruidoras da camada de ozono, por peso. |produtos/ equipamentos derivados do uso ou deposi¢éo néo s&o abrangidos por este indicador,

pelo que este nédo é aplicavel a realidade do banco. Adicionalmente, o NB tem vindo a substituir

gradualmente os equipamentos que provocam gases depletores da camada de ozono.

Né&o material

As emissdes de NOx e SOx di do cc ivel utilizado em transportes, nas caldeiras e
G4-EN21 |Emissdes de NOx, SOx e outras atmosféricas signifi nos geradores de emergéncia e indiretamente através da energia consumida. Desta forma

atividade do Grupo, nao implica a emissao intensiva destes gases, pelo que a monitorizagéo e
comunicag&o destes gases nao séo relevantes para o NB.

ASPETO MATERIAL: EFLUENTES E RESIDUOS

Né&o material
O NOVO BANCO n&o tem ividad

materiais d da sua

As suas instalagoes

G4-EN22 |Descarga total de agua, por qualidade e destino. . P RC - Paginas 145 e 146
encontram-se em zonas urbanas com infraestruturas de saneamento basico e com recolha de
aguas residuais, pelo que né&o é um indicador relevante para a atividade do Grupo.
G4-EN23 |Peso de residuos produzidos, por tipo e por método de tratamento RC - Pagina 139 RC - Paginas 145 e 146-
Né&o material
G4-EN24 |Ntmero e volume total de derrames significativos. Na atividade do NB n&o s&o utilizados produtos quimicos em quantidades significativas que
possam originar derrames materiais com impacte ambiental.
A atividade do Grupo nao!
Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou tratados, |mql|ca o t:?:spone de
G4-EN25 considerados perigosos nos termos da anvencéo de Basileia — . |Néo reportado Nao aplicavel importados  ou tratados|
Anexos 11, 1l e IV e percentagem de residuos transportados por navio, . .
PR . considerados perigosos nos
a nivel internacional.
termos da convencdo de
Basileia.
As operacdes do Grupo!
NOVO BANCO estéo
Identidade, dimens&o, estatuto de protecdo e valor para a localizadas em zonas
G4-EN26 |biodiversidade dos recursos hidricos e respetivos habitats, afetados de |N&o reportado Nao aplicavel urbanas ou urbanizadas|

forma significativa pelas descargas de agua e escoamento superficial.

sem impactes ambientais
diretos no consumo de|
recursos hidricos.

ASPETO MATERIAL: PRODUTOS E SERVICOS

G4-EN27

50 e mitigacio de i

is de produtos e servigos

RC - Paginas 27- 28, 56

RC - Paginas 145 e 146

G4-EN28

Percentagem recuperada de produtos vendidos e respetivas
embalagens, por categoria.

Né&o material

ASPETO MATERIAL: CONFORMIDADE

G4-EN29

Montantes envolvidos no ) de coimas significati eo
numero total de san¢des ndo-monetarias por incumprimento das leis e
regulamentos ambientais.

Néo existente.

ASPETO MATERIAL: TRANSPORTE

G4-EN30

ivo! do transporte de
produtos e outros bens ou matérias-primas utilizados nas operagdes da
organizagéo, bem como o transporte de funcionarios.

RC - Paginas 54, 57-58, 139

RC - Paginas 145 e 146
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ASPETO MATERIAL: GERAL

G4-EN31

Total de gastos e investimentos ambientais

Né&o material

ASPETO MATERIAL: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORE S

G4-EN32

Novos fornecedores avaliados com critérios ambientais

RC - P4ginas 52-53

RC - Paginas 145 e 146

G4-EN33

Impactes ambientais negativos na cadeia de abastecimento e acdes
tomadas

Né&o material

ASPETO MATERIAL: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOE S RELATIVOS A IMPACTOS AMBIENTAIS

G4-EN34

Nuamero de reclamacgdes ambientais

CATEGORIA: SOCIAL

SUB-CATEGORIA: PRATICAS LABORAIS E CONDICOES DE TRA BALHO

No ano de 2017 tiverem lugar 2 reclamacdes ambientais, tendo havido 2 sanges monetarias de
montante n&o significativo e consequentemente de valor imaterial relativamente a
incumprimentos com leis e regulagdo ambiental.

RC - Paginas 145 e 146

ASPETO MATERIAL: EMPREGO

G4-Formas de Gestdo Genéricas

a - Os temas materiais do NOVO BANCO, a abordar na sua gestao de sustentabilidade, tiveram
como base a consulta aos stakeholders . Consultar o Guia de Leitura para a informagéo. RC-
Paginas 137 e138

b - O NOVO BANCO tem promovido ao longo dos anos diversas iniciativas com impactes
econdémicos indiretos, nas varias dimensoes da atuagao do NB para a responsabilidade social
empresarial.

¢ - O NOVO BANCO realiza a medi¢&o e monitorizagao dos indicadores associados a este
aspecto e reporta-0s no Relatério e Contas.

G4-Formas de Gestao Especificas

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores do Grupo NB ocorre em conformidade com
estruturas institucionais e juridicas.

As pessoas que trabalham para fornecedores contam com mecanismos de protecdo social e
laboral aos quais tém direito nos termos da legislacdo do trabalho.

As condicdes de trabalho da cadeia de fornecedores do NB satisfazem todas as normas laborais
internacionais ou a legislac&o laboral nacional.

Nimero e taxa de novas contratagdes e taxa de rotatividade por faixa

RC - Pagina 141

G4-LAL P . . RC - Paginas 145 e 146
etaria, género e regiao
RC - P4ginas 40 a 43
Ga-LA2 Beneficios para colaboradores a tempo integral que néo séo atribuidos |O Grupo NOVO BANCO n&o emprega funcionarios a tempo parcial, sendo esta uma pratica RC - PAginas 145 e 146
aos colaboradores temporarios ou a tempo parcial excecional quando os Colaboradores possuem constrangimentos pessoais que impegam o 9
cumprimento do horério total. Neste ambito, todos os colaboradores em circunstancias iguais no
Banco, recebem os mesmos beneficios.
G4-LA3 Taxas de retorno ao trabalho e retencéo apds licenca parental, por RC - Paginas 142 RC - Paginas 145 ¢ 146

género

ASPETO MATERIAL: RELACOES LABORAIS

G4-LA4

Prazos minimos de notificag&o prévia em relagéo a mudangas
operacionais, incluindo se esse procedimento € mencionado nos
acordos de contratagao coletiva.

O Grupo NOVO BANCO tem como pratica comunicar a todos os seus Colaboradores os factos
relevantes na gestdo da sua carreira de acordo com os prazos ajustados as ocorréncias, nao
obstante estarem definidos prazos formais para tal.

RC - Paginas 145 e 146

ASPETO MATERIAL: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Percentagem da totalidade da mao-de-obra representada em
comissdes formais de seguranca e satde, que ajudam no

Né&o existem comissdes formais de seguranca, no entanto o Grupo NOVO BANCO envolve os
olaboradores na definicéo e implementag&o de praticas de seguranga e prevencao de riscos
laborais. As legislagdes nacionais dos paises no ambito de reporte, exigem a garantia minima de

GA-LAS acc 1to e 1to sobre programas de seguranca e [condigdes de higiene, salide e seguranga. O Grupo NOVO BANCO vai para além do exigido por RC - Paginas 145 e 146
sadde ocupacional. lei, reportando anualmente as suas praticas e resultados na gestao da higiene, satde e
seguranga de todos os colaboradores.
Ga-LAG Taxa de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos e 6bitos RC - Pagina 142 RC - Paginas 145 ¢ 146

relacionados com o trabalho, por regiéo e género
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Colaboradores com elevada incidéncia e elevado risco de doengas

G4-LAT RC - Paginas 42-43 RC - Paginas 145 e 146
graves
Néo existem comissées formais de seguranga, no entanto o Grupo NOVO BANCO envolve os
colaboradores na defini¢do e implementacéo de praticas de seguranga e prevengéo de riscos
Ga-LAS Temas de salide e seguranga abrangidos por acordos formais com laborais. As legislagdes nacionais dos paises no ambito de reporte, exigem a garantia minima de RC - Paginas 145 ¢ 146

sindicatos

condigdes de higiene, salide e seguranca. O Grupo NOVO BANCO vai para além do exigido por
lei, reportando anualmente as suas praticas e resultados na gestao da higiene, satide e
seguranga de todos os colaboradores.

ASPETO MATERIAL: FORMAGAO E EDUCAGAO

G4-Formas de Gestdo Genéricas

a - Os temas materiais do NB, a abordar na sua estrategia de sustentabilidade, tiveram como
base o cruzamento entre a consulta aos stakeholders com a perspetiva dos membros do Comité
de Sustentabilidade. Com relacéo direta com a formacao e educacéo, o tema "Desenvolvimento

do Capital Humano" foi consi de priori elevada (ver pri i e Guia de
leitura para a informacao em sustentabilidade).
b - O NB tem vindo a il medidas de deser i 0 e motivacao dos colaboradores,

potenciado as suas competéncias através de planos de formacé&o especificos e transversais, com
o objetivo de melhorar de forma continua a capacidade de atracdo e retencéo de talentos (ver
Colaboradores).

c - O NB realiza a medicao e monitorizacdo dos indicadores associados a este aspecto e reporta-
0s no Relatério e Contas.

Média de horas de formagéo, por ano, por trabalhador, discriminadas

G4-LA9 : - RC - Paginas 37, 38, 142 RC - Paginas 145 e 146
por categoria de funges.
Programas para a gestao de competéncias e aprendizagem continua . 20, 14

G4-LA10 |que apoiam a inui da emp ili dos funcionarios e RC - Péginas 40, 142 RC - Paginas 145 e 146
para a gestéo de carreira

Ga-LALL Percentagem de funcionérios que recebem, regularmente, analises de RC - Paginas 145 e 146

desempenho e de desenvolvimento da carreira.

RC - Pé4gina 40

ASPETO MATERIAL: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUN IDADES

G4-Formas de Gestdo Genéricas

A relagédo do NOVO BANCO (NB) com todos os seus colaboradores assenta numa politica de
igualdade de oportunidades.

O NB considera que os colaboradores sdo um dos vetores fundamentais da sua atividade, tendo
desenvolvido diversas politicas de diversidade e igualdade de oportunidades (consultar capitulo
dos colaboradores Colaboradores).

G4-LA12

Composigao dos 6rgéos sociais da empresa e relagao dos
trabalhadores por categoria, de acordo com o género, a faixa etaria, as
minorias e outros indicadores de diversidade.

RC - Paginas 140

RC - Paginas 145 e 146

ASPETO MATERIAL: IGUALDADE DE REMUNERAGAO ENTRE HOM ENS E MULHERES

G4-LA13

Razao do salério base e da remuneracédo entre homens e mulheres,
por categoria de funcdes.

RC - Paginas 37,38, 40, 44, 59-60

Al equidade e di i s&o valores i is refletidos na conduta e nos
procedimentos formais do Grupo, por tal, este indicador esta salvaguardado por regras e
procedimentos n&o flexiveis na agéo de todos os profissionais com responsabilidades na
avaliagéo e remuneragéo de colaboradores do Grupo NOVO BANCO. O NOVO BANCO tem uma
politica de N&o Discriminagéo e Igualdade.
http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?srv=207&stp=1&id=699258&fext=.pdf
https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=91AF35B4-2E4C-413E-A4A6-FA7B00DC6988
https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=89DDBC40-FIF9-4233-914E-B40844E0846A

RC - P4ginas 145 e 146

ASPETO MATERIAL: AVALIACAO DE FORNECEDORES EM PRATI CAS LABORAI

G4-LA14

Novos fornecedores avaliados com critérios de praticas laborais

RC - Paginas 53-54

RC - Paginas 145 e 146
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Impactes sociais r ivos na cadeia de i ) e agdes
tomadas

G4-LA15

Né&o material

ASPETO MATERIAL: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOE S RELATIVOS A IMPACTOS AMBIENTAIS

G4-LA16 |Numero de reclamagdes relacionadas com praticas laborais

SUB-CATEGORIA: DIREITOS HUMANOS

ASPETO MATERIAL: INVESTIMENTO

RC - Pagina 123

No decorrer do ano de 2017 e de acordo com o indicador LA16 do GRI G4 foram instaurados 25
processos disciplinares por ndo-cumprimento de normas internas que deram origem a sangdes
especificas, conforme reportado e verificado, pela PwC no R&C 2016. No decorrer de 2017 e no
ambito do processo de restruturagdo do NOVO BANCO, que originou uma redug&o dos seus
quadros por via de despedimento coletivo em 2016, foram instaurados 25 processos ao Banco
alusivos a providéncias cautelares e pedidos de impugnagéo do mesmo. Destes 25 processos, 1
terminou com acordo com o colaborador e outro com a condenagao do Banco em 22 instancia ao
pagamento de indemnizagéo. A estes dois casos acresce ainda uma condenag&o noutro
processo que ja tinha sido instaurado em 2016.

RC - Paginas 145 e 146

Acordos de investimento e contratos com clausulas sobre direitos

G4-HR1
humanos

Né&o material

G4-HR2 |Formagao dos colaboradores quanto a direitos humanos

Né&o material

ASPETO MATERIAL: NAO-DISCRIMINAGAO

G4-Formas de Gestdo Genéricas

a - Os temas materiais do NB, a abordar na sua estratégia de sustentabilidade, tiveram como
base o cruzamento entre a consulta aos stakeholders com a perspetiva dos membros do Comité
de Sustentabilidade. Com relag&o direta com a formagé&o e educag&o, o tema "Desenvolvimento
do Capital Humano" foi consit de priori elevada (ver priori égicas e Guia de
leitura para a informag&o em sustentabilidade).

b - O NB tem vindo a implementar medidas de n&o-discriminagao, inicuindo uma Politica de Nao
Discriminagéo.

c - O NB realiza a medigéo e itorizag&o dos indi associados a este aspecto e reporta-
os no Relatério e Contas.

RC - Paginas 38, 40, 59-60
http://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?srv=207&stp=1&id=699258&fext=.pdf

G4-HR3 [Numero total de casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

Em 2017 ndo houve incidentes ou a¢ées em tribunal relacionados com discriminagéo de raca,
cor, sexo, religido, opinido publica ou extrato social.

RC - P4ginas 145 e 146
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ASPECTO:

LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLET IVA

Operacoes e fornecedores identificados com risco de violagdo do

O Grupo NB emprega apenas Colaboradores em idade adulta (de acordo com a legislagédo
laboral) em todas as empresas e paises onde opera. O Grupo NB assume o respeito incondicional
pela Declaragéo de Direitos Humanos das Nagdes Unidas e pelos requisitos da Organizagao
Internacional do Trabalho. A politica de Direitos Humanos do NB manifesta-se através do

RC - Paginas 145 e 146

G4-HR4 |direito de liberdade de associacdo e negociacédo coletiva, e medidas . . PR - .
tomadas compromisso eslabellecldo com os principios do Glpbal Compact. A fyﬁqqo de comphance,
auditoria e os mecanismos de reporte anénimo de irregularidades, minimizam o risco de
ocorréncia de trabalho infantil, trabalho forgado ou escravo, nas operagdes do Grupo, seja no
conjunto de Colaboradores como nos prestadores de servigo do Grupo.
ASPECTO: TRABALHO INFANTIL

Operacoes e fornecedores identificados com risco de trabalho infantil,

O Grupo NB emprega apenas Colaboradores em idade adulta (de acordo com a legislagédo
laboral) em todas as empresas e paises onde opera. O Grupo NB assume o respeito incondicional
pela Declaragéo de Direitos Humanos das Nagdes Unidas e pelos requisitos da Organizagao
Internacional do Trabalho. A politica de Direitos Humanos do NB manifesta-se através do

RC - P4ginas 131 e 132

humanos, e que sdo relevantes para as operacoes

GAHRS e medidas tomadas compromisso estabelecido com os principios do Global Compact. A fungéo de compliance,
auditoria e os mecanismos de reporte anénimo de irregularidades, minimizam o risco de
ocorréncia de trabalho infantil, trabalho forgado ou escravo, nas operagdes do Grupo, seja no
conjunto de Colaboradores como nos prestadores de servigo do Grupo.
ASPECTO: TRABALHO INFANTIL
O Grupo NOVO BANCO emprega apenas Colaboradores em idade adulta (de acordo com a
legislagao laboral) em todas as empresas e paises onde opera. O Grupo NOVO BANCO assume
o respeito incondicional pela Declarag&o de Direitos Humanos das Nagdes Unidas e pelos
GA4-HR6 Op des e for i ifi )s com risco de ocorréncia de requisitos da Organizagao Internacional do Trabalho. A politica de Direitos Humanos do NB RC - PAginas 145 e 146
trabalho forgado ou analogo ao escravo, e medidas tomadas manifesta-se através do compromisso estabelecido com os principios do Global Compact. A 9
fungéo de compliance, auditoria e os mecanismos de reporte anénimo de irregularidades,
minimizam o risco de ocorréncia de trabalho infantil, trabalho forgado ou escravo, nas operagdes
do Grupo, seja no conjunto de Colaboradores como nos prestadores de servigo do Grupo.
ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANGA
Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formacéo nas
G4-HR7 |politicas ou procedimentos da organizacéo, relativos aos direitos Né&o material
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ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANGA

Nimero total de Incidentes que envolvam a violag&o dos direitos dos

avaliagGes de direitos humanos e/ou avaliagdes de impacto.

G4-HR8 R - Né&o material
povos indigenas e agdes tomadas.
ASPECTO: AVALIAGAO
G4-HR9 Percentagem e niimero total de operagdes que tenham sido sujeitas a Néo material

ASPETO MATERIAL: AVALIACAO DE FORNECEDORES EM DIREI TOS HUMANOS

G4-HR10

Novos fornecedores avaliados com critérios de direitos humanos

Todos os Fornecedores do Grupo NOVO BANCO estéo abrangidos pelos Principios dos
Fornecedores, que exigem o cumprimento com os Direitos Humanos. Estes critérios, estdao
englobados nos contratos de todos os fornecedores (100%). A certificacéo de fornecedores,
engloba questdes de resposta obrigatéria relativa, as politicas e praticas que permitem
consubstanciar o direito pelos direitos humanos. O Banco visita todos os fornecedores com
importancia significativa de forma a constatar a sua capacidade de fornecimento e o cumprimento
com os requisitos dos Principios de Fornecedores. Em 2017 o Grupo n&o teve conhecimento de
nenhuma agéo de desrespeito aos principios pelos seus principais Fornecedores,
incluindo nas suas visitas regulares as instalagdes de principais fornecedores.

Na ocorréncia de casos relativos a violagéo de direitos humanos, o NOVO BANCO compromete-
se a investigar e reserva o direito de terminar o contrato com o Fornecedor envolvido, caso
existam evidéncias do ndo cumprimento com os direitos humanos.

RC - Paginas 145 e 146

G4-HR11

Impactes negativos nos direitos humanos na cadeia de abastecimento
e acdes tomadas

Né&o material

ASPETO MATERIAL: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOE S RELACIONADAS COM DIREITOS HUMANOS

G4-HR12

ASPECTO:

Numero de reclamagdes ambientais, enderegadas e resolvidas através
mecanismos de reclamagéo formais

SUB-CATEGORIA: SOCIEDADE

COMUNIDADE

A fungao compliance, auditoria interna que abrangem o ambito de reporte e os mecanismos de
reporte anénimo de irregularidades, minimizam o risco de ocorréncia de trabalho infantil, trabalho
forgado ou escravo, nas operagdes do Grupo, seja no conjunto de Colaboradores como nos
prestadores de servico do Grupo. Durante o ano de 2017 nao chegou ao conhecimento do Grupo
NOVO BANCO quaisquer incidentes relativos a discriminagéo de género, raca, cor, religio,
origem social e orientagao politica.

RC - Paginas 145 e 146

G4-S01

Operagdes com programas de envolvimento das comunidades locais

RC - Paginas 29, 31, 59-61

RC - Paginas 145 e 146
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G4-S02

Operag6es com impactes negativos nas comunidades locais

Néo se verificaram

ASPETO MATERIAL: ANTI-CORRUPCAO

G4-Formas de Gestdo Genéricas

a - Os temas materiais do NB, a abordar na sua estrategia de sustentabilidade, tiveram como
base o cruzamento entre a consulta aos stakeholders com a perspetiva dos membros do Comité
de Sustentabilidade. Com relagéo direta com a formag&o e educag&o, o tema "Relagdes com as
partes ir " foi consit de priori elevada (ver priori égicas e Guia de
leitura para a informag&o em sustentabilidade).

b - O NB tem vindo a implementar medidas de anti-corrupgao e desenvolveu politicas e diversas
iniciativas de combate & corrupg&o.

c - O NB realiza a medigéo e itorizag&o dos indi associados a este aspecto e reporta-
0s no Relatério e Contas - Paginas 44-49,123-124 .
https://www.novobanco.pt/site/cms.aspx?plg=3AE91E8E-AAFB-4BD0-8C6A-07823384AEE3

G4-Formas de Gestao Especificas

O Codigo de Conduta do Grupo NOVO BANCO entrou em vigor em 2015 e é aplicavel a todos os
colaboradores, incluindo a administrag&o, e a todas as entidades integrantes do Grupo NOVO
BANCO,

refletindo o conjunto de boas praticas a serem asseguradas pelos colaboradores no seu
relacionamento com

os clientes e com o préprio Banco.

R&c- Pagina 44-49,123

Percentagem e nimero total de unidades de negécio alvo de analise

G4-S03 N RC - Paginas 44-49 RC - Péginas 145 e 146
de riscos a corrupcao.
G4-504 Peligen!agemlc?e !rabalhagiores que tenham efgluagﬂo formagé&o nas RC - Paginas 46-47 RC - P4ginas 145 e 146
politicas e préticas de anti-corrupcao da organizag&o
RC- Pagina 47
Em 2017 foi aplicada uma coima administrativa, nomeadamente & Sucursal do NOVO BANCO no
G4-505 |Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao Luxemburgo no valor de €250.000, liquidada em dezembro de 2017 por parte do Supervisor RC - Paginas 145 ¢ 146

Luxemburgués (CSSF), que resultou da detecéo de incumprimentos relativamente a obrigagdes
processuais no ambito das matérias de p o de branqt ) de capitais e fil i )
do terrorismo.

ASPETO MATERIAL: POLIITICAS PUBLICAS

G4-S06

Valor total de contribuicdes politicas por pais e beneficiario

RC - P4ginas 145 e 146-

ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL

G4-s07

Numero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, antitrust e
praticas de monopélio, bem como os seus resultados.

Em 2017 o Grupo NB néo houve conhecimento de terem sido instauradas agoes judiciais por
concorréncia desleal, antitrust e praticas de monopélio, bem como os seus resultados.

ASPECTO: CONFORMIDADE

G4-S08

Montantes das coimas significativas e nimero total de sancdes nao
monetérias por incumprimento das leis e regulamentos.

RC- Pagina 47

Em 2017 foi aplicada uma coima administrativa, nomeadamente & Sucursal do NOVO BANCO no
Luxemburgo no valor de €250.000, liquidada em dezembro de 2017 por parte do Supervisor
Luxemburgués (CSSF), que resultou da detegao de incumprimentos relativamente a obrigagdes
processuais no ambito das matérias de p &o de branqt ) de capitais e fil i )
do terrorismo.
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ASPECTO: AVALIACAO DE FORNECEDORES COM IMPACTES NA SOCIEDADE

G4-509 Novos fornecedores avaliados com critérios relacionados com impactes

na sociedade RC - Paginas 52-53

4-5010 Impactes negativos na sociedade na cadeia de abastecimento e agbes

Né&o material
tomadas

ASPETO MATERIAL: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOE S RELATIVOS A IMPACTOS AMBIENTAIS

G4-S011 |Numero de reclamacdes relacionadas com impactes na sociedade Nao material

SUB-CATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ASPETO MATERIAL: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

G4-PR1 Percentagem de categorias de produtos e servi¢os significativos para

(e - B . Né&o material
as quais sdo avaliados impactos na salde e seguranca

Nuamero total de ndo-conformidades com regulamentos e cédigos
G4-PR2 |voluntérios relacionados com impactes na salde e seguranca N&o material
causados pelos produtos e servicos

ASPETO MATERIAL: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

a - O tema "Satisfag&o do cliente” é um tema de prioridade elevada do NOVO Banco, 1°
mandamento do NOVO BANCO (consultar Guia de Leitura no RC nas paginas 137- 138)

b - O NOVO BANCO tem reforgado a sua “Estratégia de Orientagéo para o Cliente” através do
G4-Formas de Gestao Genéricas desenvolvimento de mecanismos de avaliagéo de qualidade e de auscultagéo da satisfagéo do
cliente (Consultar o capitulo Clientes no R&C paginas 49-51)

¢ - O NOVO BANCO realiza a medi¢&o e monitorizagao dos indicadores associados a este
aspecto e reporta-0s no Relatério e Contas.

Ciente da importancia do feedback dos clientes em relag&o a atividade desenvolvida, o NB,

~ . através de diferentes metodologias e canais de comunicagéo, mantém um dialogo continuo com
G4-Formas de Gestao Especificas

este grupo de stakeholders.

RC - paginas 49-51

Para cada produto ou servico oferecido pelo NOVO BANCO, s&o disponibilizadas informacdes

Tipo de informagéo sobre produtos e servigos exigida por claras sobre os mesmos, incluindo as caracteristicas e condi¢cdes especificas para cada um. Esta
G4-PR3 |regulamentos, e a percentagem de produtos e servigos significativos  [informac&o e os respetivos processos que a suportam, beneficia de controlos rigidos internos, ao RC - Paginas 145 e 146
sujeitos a tais requisitos. nivel da auditoria interna do banco e do controle de qualidade, controles rigidos externos, através

da supervisdo do Banco de Portugal e auditorias externas realizadas aos processos do Banco.

G4-PR4 L"’J‘j":qg: roenzgifﬂ'[’;tsaled:é';ic'g:c‘:ﬁ;f;‘:g:?:;ieiSngoinigrn'g'ggaede Durante 2017 néo foram identificadas ndo conformidades com procedimentos e cédigos RC - Paginas 145 e 146
9 9 I . < voluntérios relativos a informacao e rotulagem de produtos e servicos do NOVO BANCO. 9
rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de resultado.

G4-PR5 (R de liagao de sati do de clientes RC - Paginas 49-51

RC - Paginas 145 e 146
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ASPECTO: PUBLICIDADE

G4-PR6 |Comercializacdo de produtos banidos ou objeto de debate publico Nao material
Indique o nimero total de incidentes resultantes da nao conformidade
G4-PR7 com os regulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicagdes |Durante 2017 néo foram identificadas ndo conformidades com procedimentos e cédigos RC - Paginas 145 ¢ 146

de marketing, incluindo publicidade, promoc&o e patrocinio,
discriminados por tipo de resultado.

voluntérios relativos a informacéo e rotulagem de produtos e servicos do Grupo NB.

ASPETO MATERIAL: PRIVACIDADE DO CLIENTE

G4-PR8

Nuamero total de reclamacdes registadas relativas a violagdo da
privacidade de Clientes.

Em 2017 o Grupo NB n&o esteve envolvido em violagdo material com regulamentos relativos a
violag&o da privacidade de clientes.

RC - Paginas 145 e 146

ASPETO MATERIAL: CONFORMIDADE

G4-PR9

Montante das coimas (significativas) por incumprimento de leis e
regt s relativos ao fornecil ) e utilizag&do de produtos e
servigos.

CATEGORIA: SETORIAIS

Politicas que contenham aspetos ambientais e sociais, aplicaveis as

Em 2017 ndo houve incumprimento de leis e regulamentos relativos ao fornecimento e utilizacdo
de produtos e servicos,

RC - Paginas 145 e 146

FS1 diferentes linhas de negécio. RC - Paginas 24-28 RC - P4ginas 145 e 146
Fs2 z’ir’oe(r::tnitlgwse"n"lzzszreana;/al!)lcai:)os riscos sociais e ambientais nas RC - Paginas 24-28 RC - Paginas 145 ¢ 146
oo Nao aplicavel
O NOVO BANCO dispde de diversos mecanismos para regular o acompanhamento dos Clientes
Processos para monitorizar o cumprimento por parte dos Clientes, dos |do Grupo. No caso de se verificarem situacées que possam ser consideradas mais sensiveis .
FS3 . P - - B I . . - RC - P4ginas 145 e 146
diferentes requisitos incluidos nos acordos e/ ou contratos. existe também a negociagéo de planos de prevencéo e acompanhamento destas situagdes,
recorrendo sempre que necessario a especialistas externos.
Processos para desenvolver competéncias para a if do de
Fs4 politicas e procedimentos ambientais e sociais, aplicaveis as linhas de |RC - Paginas 24-28 RC - Paginas 145 e 146
negocio.
£S5 Iﬁleragao com o0s Cllentes/lln’vesudor‘es/ Pgrcelros no que respeita os RC - Paginas 24-28 RC - Paginas 145 146
riscos e oportunidades sociais e ambientais. o
Né&o aplicavel
ASPETO MATERIAL: Indicadores Relativos ao Impacto d e Produtos e Servigos
Fs6 Percemagerq das Ilphas/ §egmemu de negdcio especificas, no volume RC - Paginas 24-28 RC - Paginas 145 ¢ 146
total, por regido e dimensao
Fs7 yolume (monle?ano) dos produtos e servigos com beneficio social, por RC - Paginas 24-28 RC - Paginas 145 146
linha de negécio.
Fs8 Volume (moneténq) dos produtos e servicos com beneficio ambiental RC - Paginas 24-28 RC - Paginas 145 ¢ 146
por linha de negécio.
Ambito e frequéncia das auditorias para avaliar a implementagéo das
FS9 politicas ambientais e sociais e dos prc imentos de liagao de Nao rep RC - Paginas 145 e 146
risco.
Né&o aplicavel
Percentagem e nimero de empresas incluidas no portefélio da
FS10 |organizag&o e com as quais interagiu no que respeita aspetos sociais e |N&o reportado RC - Paginas 145 e 146
ambientais
Néo aplicavel
FS11 Percentagem de ativos sujeitos a avaliagdo ambiental e social. Nao reportado RC - Paginas 145 e 146

Néo aplicavel
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ASPETO MATERIAL: Indicadores Sociais

Politicas de voto sobre aspetos sociais e ambientais aplicada a agdes
FS12 |[sobre as quais a organizag&o detém o direito de voto ou apoia na
deciséo de voto.

As participagdes, detidas em outras empresas pelo Grupo NB tém sempre o objetivo de

rentabil &o da sua participagao num horizonte de longo prazo. Tendo isto em considerag&o, a
participag&o como acionista por parte do Grupo NB tem em consideragao os Principios de forma
a garantir a coeréncia na gestéo dos aspetos éticos, sociais e ambientais.

Né&o aplicavel

RC - Paginas 145 e 146

Acesso em zonas de baixa densidade populacional ou

FS13 . N Néo reportado RC - Péaginas 145 e 146
economicamente desfavorecidas.
O NB inclui na sua rede de balcdes rampas de acesso e p elevatérias. Di:
Iniciativas para melhorar o acesso a servigos financeiros por parte de ainda ATMs rebaixados e com teclado em Brallle. Estes i s sdo disponibil
FS14 P! < porp: sempre que se revele necessario e & medida que a rede de balcdes é remodelada. O objetivo é RC - Paginas 145 e 146

pessoas incapacitadas.

gradualmente implementar estas melhorias de acesso a todos os balcoes e acessos a servigos do
NB.

ASPETO MATERIAL: Responsabilidade do Produto

Politicas desenho e comercializagéo de produtos e servigos

FS15 . N
financeiros.

Todos os produtos e servigos financeiros séo formulados respeitando as exigéncias impostas pela
legislagéo, pelas orientagdes dos reguladores e pelas politicas da Institui¢do. O Grupo NOVO
BANCO reporta regularmente aos respetivos reguladores, evidéncias que comprovam o respeito e
concordancia com as politicas e conduta externa e interna. A auditoria interna e externa aos
procedimentos do Banco verifica a i dos prc imentos, com os requisi

formulados pelo Banco de Portugal e pelo Instituto de Seguros de Portugal. Existe uma
comunicag&o fluente com o regulador, de forma a demonstrar a concordancia com todos os
requisitos do Grupo.

RC - Paginas 145 e 146

FS16 Iniciativas para melhorar a literacia financeira, por tipo de

http://www.r i aspx?plg=C3F831D4-7A05-4577-B6C5-3CEDE771C8C9

RC - P4ginas 145 e 146

Grupo NB Consolidado

Grupo NB: NB (Portugal, Espanha, Acores), BEST, GNB Gestéo de Ativos

NB Portugal

RC - Relatério e Contas Grupo NB 2017



